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RESUMEN

El marco legislativo laboral en diferentes paises latinoamericanos y del mundo han
evolucionado progresivamente, con diferentes orientaciones politico-sociolégicas, cada una
mantiene lineamentos que van desde la defensa de los derechos de los trabajadores a la
proteccion del trabajador no importando su condicion. La recién aprobada Ley Orgéanica del
Trabajo, trabajadores y trabajadoras (2012), contiene un conjunto de disposiciones que
benefician indudablemente al trabajador en si, pero también afecta econdmica,
financieramente y a nivel de los costos operativos a la parte empleadora, es decir, el sector
productivo. En este sentido, las nuevas obligaciones que tienen incidencia en los costos
operativos y que son de origen del rubro de las prestaciones sociales se ha convertido en el
centro del presente estudio, por cuanto es necesario efectuar un objetivo anélisis de la
incidencia que tendrd esta ley para un sector muy especifico, como es el sector terciario de
los servicios. Para ello se tomd como caso de estudio un restaurante de la localidad de
Barquisimeto, como unidad representativa de este sector, donde la fuerza laboral es decisiva
para la obtencion principal de sus ingresos; y que por pertenecer a las Pymes tiene
condiciones especiales y tal vez desventajosas con respecto a las grandes empresas o
corporaciones. En la metodologia se tom6 como técnica la encuesta, y dentro de ella la
entrevista, el desarrollo de modelos dindmicos en hojas de célculo, que permitieron efectuar
proyecciones y estimaciones del pago de estos pasivos. Los resultados obtenidos permiten
destacar el incremento significativo, tanto a nivel individual por trabajador como el aspecto
global de toda la némina de un caso de estudio. Se concluye que estas pequefias empresas
deben tomar previsiones y dimensionar los compromisos que surgen de los pasivos laborales,
y evaluar la incidencia en los costos operativos de la empresa. Se sugiere lineamientos
estratégicos gerenciales a los directivos y personal responsable del célculo, registro contable
y pago de estos pasivos, con la asistencia de cursos y talleres de capacitacion que estén
respaldado por los entes del colegio de contadores y/o otras entidades de formacion y
actualizacion.

Descriptores: Prestaciones sociales, costos operativos, empresas de servicios, Pymes
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INTRODUCCION

El sector productivo privado siempre ha sido el motor del progreso de los paises
desarrollados, por ello, cuando en el entorno social de un pais se generan cambios
radicales, y en particular en el ambito del marco juridico, éste repercute en el entorno
econémico, tanto a nivel macro como micro productivo, y mas especifica e
internamente en los sistemas de manejo de costos. En este sentido, la recién aprobada
Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT, Mayo 2012),
ya esta impactando en el sector de la produccién, comercializacién y de servicios.
Este dltimo, puede verse méas afectado que otros, pues generalmente son unidades
productivas pequefias, pero que puede demandar mayor cantidad de recursos
humanos para incrementar su productividad o rentabilidad competitiva.

Por ello, la orientacion del presente trabajo esta dirigido a efectuar un analisis y
determinacion de la influencia que incide en los costos operativos una vez que el
empresariado debera acatar los lineamientos contenido en esta nueva Ley segun los
plazos para su ejecucion, en particular en el sector privado, para lo cual se tom6 como
caso de estudio, una empresa local en el ramo de los servicios, especificamente en el
area de preparacion de alimentos, como es el Ganadero Grill Restaurant Turistico,
C.A., un negocio representativo de las Pymes turistica, tipica de la zona, con una larga
trayectoria, y con una ndémina de personal bastante representativa en cuanto al
volumen de operaciones comerciales y de servicios que ofrece, y soporte
indispensable en la prestacion del servicio, tanto en la preparacion de los alimentos, la
atencion al cliente y el mantenimiento de la empresa.

El estudio esta estructurado por capitulos, una seccion de referencias bibliogréaficas
y los anexos. En el primer capitulo se expone el planteamiento del problema, los
objetivos y la justificacion de la investigacion, haciendo especial alusion al por qué se
tomo un caso de estudio para analizar la potencial incidencia en los costos operativos
imputables al nuevo tratamiento requerido por las obligaciones y compromisos laborales

que tienen incidencia en lo econémico para las empresas de servicio.



En el segundo, se presenta el marco tedrico que esta integrado por los
antecedentes de la investigacion, que como se puede constatar son escasos, ya que la
nueva Ley Organica del Trabajo, Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT, 2012), tiene
menos de dos meses de su entrada en vigencia, por lo cual estos quedaron
restringidos a estudios relacionados en la legislacion laboral. Igualmente, en este
capitulo se incluyen las bases tedricas, en el aspecto contable, de costos y de
procedimientos laborales que deben considerar las empresas en el nuevo marco
juridico. Las bases legales se circunscribieron sélo a los aspectos puntuales que se
delinean en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, y los articulos
méas destacados relacionados con la incidencia laboral y financiera, en cuanto a
prestaciones sociales y registro de los pasivos laborales estipulados en la Ley vigente.
Al final se incorporan el sistema de variable y la definicion de términos técnicos que
contribuyen a orientar al lector sobre el esquema y contenido del estudio.

En el tercero, se describe en forma detallada el marco metodoldgico,
conformado por la naturaleza, tipo y disefio de investigacion, la poblacion y muestra,
haciendo mencion que como caso de estudio, se establece un criterio de una sola
“unidad de analisis”, es decir, se toma una empresa representativa del sector servicios
alimentarios, sobre la cual se efectud el estudio y analisis de la informacion.
Igualmente, se mencionan las técnicas de indagacion que se aplicaron, el instrumento,
la forma de recoleccion de la data, y como ella se convirtié en informacion relevante,
la estrategia de validacion del instrumento, con las técnicas de procesamiento y
analisis de datos de la investigacion.

Los resultados, analisis e interpretacion de los datos se muestran en el capitulo 1V,
a través de una serie de cuadros de estudio, individual para un solo trabajador y luego se
hace la extrapolacion a toda la ndmina de la empresa objeto de estudio. Finalmente, el
capitulo V, hace un desglose en forma sintetizada de las conclusiones, deducciones,
sugerencias y recomendaciones en funcion los resultados obtenidos y con miras a la
orientacion de los objetivos especificos planteados al inicio de la investigacion. Con ello,
se efectlia un aporte a la institucién y a los proximos egresados en el area de la contaduria

y asi valorar la incidencia en los costos operativos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Un analisis macroeconémico y financiero a nivel internacional evidentemente
mostrara que toda medida que se tome en el orden politico y juridico, genera
impactos en el aparato productivo de cualquier region, y principalmente, se afecta
en mayor proporcion en el pais origen generador de dicho marco juridico-legal; y se
extiende a los mercados donde interactua o tiene vinculos comerciales.

En este orden de ideas, los cambios de regulaciones inesperadas, sin consultar
a los entes que son afectados, o por lo menos con un respaldo de estudio de
factibilidad y viabilidad en el tiempo, es un riesgo, que muchas veces no es posible
predecir en el tiempo para darle fortaleza a un proceso de desarrollo economico
sostenible. Se deduce entonces, y se puede asociar, que por cada cambio en el
marco legal se genera una similar restriccion en el mercado y la economia de
cualquier pais.

Partiendo de lo sefialado por Guerrero (2011), “La propiedad privada y sus
derechos de proteccién como un mecanismo social de rendimiento apropiado por
sus propietarios, y cuya apropiacion es una relacion directa de las economias y
rentabilidades de esos activos en propiedad privada” (p. 2); hacen ver que en un
sistema econdmico liberal y abierto, la propiedad privada no tiene sentido sin un
proceso de revalorizacion y generacidon de lucro y beneficio, es la esencia de la
propiedad privada, pero para ello requiere un marco juridico de proteccion ante
terceros y fundamentalmente ante el Estado. Esto a su vez, conlleva a reflexionar

sobre la incertidumbre institucional: como una determinacion de impactos y costos



a nivel de la unidad econémica, la empresa; y en el crecimiento econémico y social
cada vez que se produce un cambio en el marco juridico y legal de un pais. Asi, en
una economia con una intervencion severa por parte del Estado, y con una constante
redefinicion de normas, reglamentos, decretos y leyes; ocasiona incertidumbre en
los derechos de propiedad, inestabilidad institucional, financiera y con pocos
espacios para expandirse o crecer en mercados intervenidos operando
ineficientemente, con incentivos bajos para el emprendedor y beneficios
desproporcionados para la clase trabajadora, los cuales no corresponden con una
eficiente y competitiva unidad econdmica; con controles politicos, se generan una
considerable ecuacion de costos adicionales a los normales costos de producir y
para colocar en el mercado bienes y servicios subsidiados por el propio sector
productivo.

Asi se observa que, ante un nuevo escenario de un marco legal laboral que
beneficia a la clase trabajadora, pero que también incide en el esquema econémico,
tanto a nivel de macro y microempresas o0 mejor dicho, del aparato productivo del
pais; la nueva Ley Organica del Trabajo (LOTTT, 2012), que fue acelerada en su
promulgacion y puesta del ejecltese a partir del 01 de mayo del presente afio; pero
no se acceso a las viabilidades economica, financiera y presupuestaria para
mantener la implementacidn de la misma a lo largo del tiempo. En este sentido, el
colectivo se encuentra bajo incertidumbre, en particular el pequefio y mediano
empresario esté tratando de entender las repercusiones a mediano y largo plazo de
este marco juridico, y analizando sobre el impacto que tendra la LOTTT sobre sus
finanzas, lo cual podria marcar una tendencia negativa en el dinamismo laboral y la
sustentacion de un ritmo de crecimiento constante como el que se ha venido
produciendo en la ultima década.

Las diferentes Camaras de la Pequefia y Mediana Industria (Villegas, 2012),
de varias localidades de Venezuela han resefiado que este aumento de beneficios
para el trabajador actual, puede convertirse en una inhibicién para cualquier
crecimiento de nuevas empresas, 0 reclutamiento de nuevo personal, es mas, puede

ser un detonante para una serie de potenciales cierre de empresas, ante la



incapacidad economica de poder cubrir los nuevos beneficios economicos que
debera afrontar el sector privado para acatar la normativa y quedar dentro del marco
legal de la misma. En otras palabras, estos pequefios empresarios pudieran
desembolsar una cantidad significativa de dinero, o preveer los respectivos
apartados, a razén de una decision no consensuada del Ejecutivo; lo cual no estaba
previsto para estos ejercicios fiscales. Esto significa que, al incrementar los costos
por cada trabajador se hard menos rentable la inversion en el pais; y las Pymes son
las més afectadas por sus limitaciones en cuanto al capital que la constituyen, y
sobre todo, aquellas donde el recurso humano es eje fundamental en su esquema de
produccion de bienes y servicios.

Asi lo expone Sanchez (2012), abogado, especialista en materia laboral y
econdmica, la nueva Ley Organica del Trabajo para los Trabajadores y
Trabajadoras (Lottt), tiene mdultiples repercusiones en diferentes ambitos. Sin
embargo, en el régimen de prestaciones sociales y el costo que genera el mismo, es
critico; ya que su base de calculo comienza con el ultimo salario, que
evidentemente es el mas el elevado considerando el monto del sueldo inicial cuando
el trabajador ingresé por primera vez en la empresa, pues se la han ido incorporando
todos los incrementos anuales, que bien sea por decreto presidencial, contratacion
colectiva o de forma unilateral por el patrono, ha elevado el monto por erogacion en
el uso de la mano de obra productiva para la empresa. Por ello, el caracter
retroactivo de este beneficio estd originando desconcierto e impacto en los
directivos del sector empresarial.

Igualmente, la extension de nuevos beneficios, tales como el nimero de dias
de descanso, feriados, la disminucion de la jornada laboral y la generacion del dia
compensatorio; se convierten en serios problemas a la hora de conciliar el
cumplimiento del trabajo efectivo para la produccion de bienes y servicios, lo que
en principio estaba disefiado para incentivar el incremento en el numero de
personal, se puede convertir en un impedimento para efectuar nuevas contrataciones
ante tal enorme responsabilidad de parte del empresario para satisfacer el contenido

de esta Ley (p. 2).



Sanchez (ob. cit.), afirmé que hay otros puntos que tal vez no han sido objeto
de un mayor analisis profundo, y que a su juicio, van a tener un impacto importante
en la nomina de las empresas. Enumerd los dias de descanso, feriados, la
disminucién de la jornada laboral y la generacion del dia compensatorio, que desde
su punto de vista, son vitales para la economia y el desarrollo de la empresa.

Igualmente, Sanchez (ob. cit.), “Explicd que las empresas tendran que ajustar
sus costos, porgue una vez que entre en aplicacion la LOTTT, el precio de la
relacion de trabajo sera cada vez mas alto”. (p. 2) En este sentido, las empresas
venezolanas no podran aspirar a una derogacion de esta Ley, aln cuando se
produzcan cambios en el orden politico. Solo le queda adecuarse a la nueva realidad
del célculo de las prestaciones sociales y de las modificaciones de utilidades, de lo
contrario corre el riesgo de pasar al régimen sancionatorio, el cual ser& calculado en
base a unidades tributarias y dependiendo de la cantidad de personas que abarque la
“errada accion de incumplimiento por parte del patrono”. De esta manera, al
empresario le tocara comenzar a efectuar las provisiones y apartados para cubrir la
erogacion de estos beneficios, lo cual reducird los flujos de cajas, y la forma
contable de registrar dichos gastos.

Las pequefias y medianas empresas, y dentro de ellas, las que pertenecen al
sector servicio, tienen un esquema de produccion diferente al industrial y comercial,
su mayor parte del mecanismo de generar ingresos y/o ganancia se sustenta en
forma casi proporcional al incremento en el nimero de trabajadores/empleados. Por
ello, se puede decir, que parte del capital de trabajo y del flujo de caja se viene
afectado por el pago de la némina (con aumentos anuales), mas las circunstancias
imprevistas, tales como necesidad de liquidar un trabajador, lo cual para hacerlo,
deberé tener disponibilidad de circulante para sufragar estas erogaciones.

En el caso especifico del presente estudio, donde se tomo en consideracion la
incidencia de la nueva Ley en una empresa de servicios tipica de este sector
productivo, se puede constatar que es una empresa pequefia, local, con pocas
posibilidades de crecimiento; ya que su ambito de influencia generalmente esta

restringido al &mbito de su entorno cercano. Asi, la empresa Ganadero Grill



Restaurant Turistico, C.A., es una organizacion pequefia, con poco capital e
infraestructura; pero que en funcion de su limitado tamafio, para poder obtener
considerables ingresos econémicos, estos estan en proporcién a un incremento
directo de trabajadores, razon por la cual se puede deducir que: a mayor namero de
empleados mayores ingresos brutos, pero a los términos de la contabilidad de
costos, se convierte mayores empleados menor margen de ganancia, pues los costos
se incrementan considerablemente con este nuevo marco legal.

Por otro lado, la empresa en los Gltimos afios ha tenido que acudir a préstamos
bancarios a corto plazo, para poder cubrir monetariamente la liquidacion de las
prestaciones sociales de algunos empleados que se han retirado y tenian una
antigiiedad de un buen namero de afios. Similarmente, se tiene un elevado nimero
de trabajadores que atienden mesas (mesoneros) que hasta la fecha estan en calidad
de contratados, a los cuales se le ha estado renovando el contrato en forma no
periodica, pero que con la entrada de vigencia de la ley es necesario incorporarlos
como personal fijo. Eso implica nuevos compromisos laborales, legales y
econdmicos, con incidencia en un incremento en los costos de los platos tipicos que
se ofrecen.

La dinamica de la competencia en el ramo alimentos procesados, hace que se
esté produciendo un incremento de la demanda por nuevos clientes, sin embargo,
eso implica nuevas contrataciones y mas costos por servicio prestado, con
limitaciones de obtener un mayor rendimiento por igual restricciones en el horario
de prestacion de los servicios (Art. 173-176). Esto impide un crecimiento o
expansion sostenido en el tiempo, por cuestiones de espacio e infraestructura y
logistica. A esto se agrega los requerimientos de mas capital de inversion, para
reemplazar equipos y ampliar las instalaciones, los cuales estan detenidos ante la
incertidumbre de un potencial retiro masivo de trabajadores con larga antigliedad o
los casos de despidos injustificados con arreglo doble.

Los apartados correspondiente al fideicomiso, también condicionan un capital
de trabajo alto, por lo que acudir a la banca comercial para cualquier

financiamiento, es bastante oneroso, ya que la tasa activa minima de estas



instituciones superan el 28% anual. A esto se agrega que la competencia en
restaurantes similares, no permiten efectuar incrementos en el precio de venta al
publico de cada plato, ya que genera pérdida de clientes asiduos a esta empresa, lo
que ocasionaria una disminucion de las ventas. En el sector alimentos, los
proveedores no dan facilidades para créditos o pago diferido de los insumos que se
emplean en la elaboracion de los platos, por lo que la disponibilidad de liquidez
monetaria debe ser alta para cancelar practicamente de contado la mayoria de los
insumos, ingredientes y materiales.

El lineamiento de la reduccién de la jornada laboral de 44 a 40 horas
semanales, segun la LOTTT (2012), los dos (2) dias de descanso, incremento de las
licencias por maternidad y paternidad, la inamovilidad laboral, la retroactividad de
las prestaciones, incremento en el pago la liquidacién, y el riesgo en el régimen
sancionatorio, con multas calculadas en unidades tributarias e inclusivo los casos de
posibilidad de pérdida de la libertad por prision por incumplimiento de normativas;
hace el panorama bastante critico, por cuanto todo se refleja en los costos
operativos de cualquier empresa de servicio, en forma mas notoria e inmediata.

A esto se agrega que, en términos globales, la situacion de liquidez hasta hoy
en dia se ha visto afectada por los elevados costos operativos de los insumos y
alimentos que forman parte de los productos elaborados por la empresa para
conformar su oferta menls de platos tipicos a su clientela. Ante esta situacion
problemaética, se plantean las siguientes interrogantes: ;Cuénto es el incremento o
proporcion de aumento de los costos operativos en las empresas que procesa y
elabora alimentos? ¢Cuanto es la incidencia de los costos operativos generados en
materia de recursos humanos con la entrada en vigencia de la nueva Ley Organica
del Trabajo (2012) para la empresa objeto de estudio? (Como se refleja la
incidencia en la estructura de costo y el procedimiento contable para empresas de
servicios del sector privado? ¢;Qué lineamientos estratégicos contables pueden
permitir la optimizacién en la reduccion de los costos operativos en la empresa

Ganadero Grill Restaurant Turistico, C.A.?



Estas son algunas de las interrogantes que orientaran el desarrollo del presente

proyecto de investigacion en el area de la contabilidad de costos.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar la incidencia de la nueva Ley Organica del Trabajo en los Costos
Operativos laborales por prestaciones sociales en las empresas de servicio del sector

privado. Caso: Ganadero Grill Restaurant Turistico, C.A.

Objetivos Especificos

- Diagnosticar los elementos relacionados con los costos operativos laborales por
prestaciones sociales en empresas privadas del area de servicios alimentarios.

- Describir la incidencia de los costos operativos del personal por prestaciones
sociales con la entrada en vigencia de la nueva Ley Organica del Trabajo
(LOTTT, 2012), considerando un caso de estudio: Ganadero Grill Restaurant
Turistico, C.A.

- Analizar el impacto en la estructura de costos laborales por prestaciones sociales
y la contabilidad para empresas de servicios del sector privado. Caso: Ganadero
Grill Restaurant Turistico, C.A.

- Sugerir algunos lineamientos estratégicos gerenciales para la optimizacién de las
competencias laborales en el area de costos operativos que pertenecen a la
empresa privada: Ganadero Grill Restaurant Turistico, C.A.

Justificacion e Importancia

El sector servicios (no petrolero) venezolano representa para el afio 2010 el treinta

y dos por ciento (32%), segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2010), de



participacion en la economia nacional, este sector lleva un crecimiento interanual
promedio del 6,2%, razon por la cual se amerita efectuar estudios de indagacion técnica
en este sector, y en conocer su mecanismo de generacion productiva en la economia
de un pais, segun indicadores del Banco Central de Venezuela (p. 27).

Similarmente, se evidencia la necesidad de iniciar estudios que demuestren la
capacidad real financiera para afrontar los diferentes y constantes cambios en las
regulaciones de operatividad del mercado y los compromisos que adquiere en un
nuevo marco laboral que genera mas obligaciones que repercuten en los rendimientos
y estados contables de las empresas de servicio; convirtiéndose ésta una razon de
peso para la propuesta de este proyecto de investigacion, ya que buscara beneficiar
directamente a los involucrados en el proceso donde interactuar estas organizaciones,
y de sus actores, es decir, propietarios, gerentes, clientes y recursos humanos.

Las empresas del sector servicios, deben en primer término conocer el nuevo
marco juridico, y analizar los articulos que tendran incidencia en la estructura de
costos, a objeto de tener la previsiones a corto y mediano plazo, de analizar la
factibilidad de cubrir los compromisos que tengan incidencia financiera, a objeto de
garantizarse a si misma como al colectivo, que bajo un nuevo marco juridico honrara
tales obligaciones alcanzando asi su permanencia y crecimiento dentro del mercado
economico venezolano.

Paralelamente, el estudio considerara las alternativas contables en cuanto a las
partidas o cuentas para previsiones o apartados que deberé efectuar la empresa para el
registro de las obligaciones laborales, como son: pago de las prestaciones,
fideicomiso, intereses y otros rubros, para dar fiel cumplimiento a la normativa
contemplada en esta nueva ley laboral. Es decir, para asumir la responsabilidad de
cubrir los compromisos adquiridos, pues no puede restringir del uso del recurso
humano, ya que es su base para la generacion productiva en las empresas de servicio.
Por ello, las cuentas de reservas, constituyen el apartado mas importante en los
estados financieros, y respaldar compromisos a futuros, pero no pueden estar
estacionarios, pues incrementaria el costo del dinero, éstos deben estar invertidos en

activos aptos para tal fin, facilmente convertibles en circulante, asi como lo establece
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la ley que los regula, estos montos vienen acorde a las alternativas de inversion en el
limitado mercado financiero del pais.

Esta investigacion se orienta al andlisis de la incidencia de la nueva regulacion
laboral en el costo operativo laboral por concepto de prestaciones sociales de las
empresas de servicio y de como se ve afectado en cuanto a su liquidez, flujo de cajay
otros elementos, que como herramientas, permitirdn medir la rentabilidad y capacidad
financiera con que cuentan realmente el sector terciario de servicios para el fiel
cumplimiento de los compromisos adquiridos en material laboral, y asi poder efectuar
las previsiones a tiempo y no incurrir en tentadores procedimientos, irregularidades o
desviaciones que en oportunidades se pueden hacer incontrolables, desde el punto de
vista contable en una potencial mala gerencia en el manejo de las cuentas que
representan los estados financieros.

Desde el punto de vista social, los resultados permitiran sopesar los intereses,
aspiraciones de las partes involucradas en el cumplimiento de la nueva ley, por
cuanto trabajadores y empresarios deberan tomar conciencia del impacto que va a
tener en su calidad de vida, la perspectiva efectiva y real para incrementar el nimero
de trabajadores y asi mejorar la condicion de un gran ndmero de la poblacion
econémicamente activa, como de sus familiares, que se benefician directa e
indirectamente al existir un entorno mas establece en el ambito laboral.

Finalmente se puede acotar, que la importancia del analisis de la regulacion y
su incidencia en los costos operativos, permitira a su vez evaluar el impacto sobre la
economia por ese cambio en el marco juridico que ha colocado a las empresas de
servicio y los derechos de propiedad en estado de indefensién, ya no frente a terceros,
sino frente al propio Estado, y su compromiso social para soportar nuevas
obligaciones en el orden econémico hacia la clase trabajadora del pais.

Es importante tambien difundir e informar al colectivo, de manera imparcial,
que el recién marco juridico laboral venezolano, introduce elevado costos de
transaccion, generados estos por un incremento en las erogaciones para atender
nuevos derechos a la masa laboral que no existian; pero como contrapartida afecta

desfavorablemente a la rentabilidad de los activos invertidos y el capital de trabajo
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del propio proceso econdémico-productivo, generador de riqueza a nivel de micro y
macroeconomia.

Alcance y Limitaciones

El presente estudio se limitard fundamentalmente, en efectuar un analisis
comparativo del conjunto de articulos que tienen incidencia en el orden financiero,
econdémico y por supuesto, contable de la recién LOTTT solo en los aspectos a los
compromisos vinculados directamente con las prestaciones sociales de los
trabajadores, por lo cual se tomard como referencia un caso de estudio, una empresa
de servicios de alimentos (Restaurant), como prototipo de empresa del sector
terciario.

En cuanto a la fuente de informacion, se basard exclusivamente en la nueva
Lottt (2012), el registro contable que actualmente lleva dicha empresa, asi como la
informacién suministrada por la gerencia administrativa y operativa de dicha
organizacion, en particular, a los procesos contables que aplicaba hasta la fecha de la
entrada en vigencia de esta nueva Ley.

Se estima que el tiempo de desarrollo y andlisis se efectuara en el lapso de dos
(2) meses (Julio-Agosto 2012), y el resto de los calculos se desarrollara a traves de las

estimaciones de la incidencia de los costos por proyecciones a futuro.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Evidentemente, existen pocos antecedentes en materia de incidencia por
reformas de la Ley laboral en Venezuela, ya que apenas tiene un mes de su entrada en
vigencia, por lo cual no hay antecedentes previos. Sin embargo, se presenta a
continuacion un estudio efectuado sobre una estimacion de una potencial reforma,
que para la fecha ain no habia ocurrido.

Asi, en el trabajo de grado presentado ante la Universidad Catélica Andrés
Bello (UCAB) de Caracas, por Crespo y Rengifo (2005), titulado “Impacto de la
reforma del Régimen de Prestaciones sociales en trabajadores de diferentes sectores
econdémicos del pais™, y cuyo objetivo principal se basé en medir el impacto en el
costo econdmico de trabajadores pertenecientes a tres (3) sectores econdémicos del
pais ante una posible modificacion del sistema de calculo de las prestaciones sociales,
asi como también, determinar si existian diferencias significativas entre los costos
econdémicos de hombres y mujeres al aplicar el régimen de prestaciones sociales
propuesto. Los autores se basaron en aplicar una metodologia descriptiva en la
busqueda de especificar las propiedades de las grupos de personas que conforman la
masa trabajadora,; y también de ubic6 como una investigacion no experimental de
caracter documental, que incluyd la revision de todas las reformas hasta la fecha del
estudio (2005). Una vez definida la poblacion de 80.000 personas y sus estratos, se
tomO una muestra total de 2727 personas, sectorizados por estratos (515 sector
Manufactura, 188 sector Consumo Masivo, y 2024 sector Financiero).



Entre las conclusiones mas destacadas esta la certeza, en base a una serie de
calculos, que aplicar un sistema de célculo de prestaciones sociales como el
propuesto, es decir, con base a la via de la retroactividad, en donde se le cancelen al
trabajador por concepto de cesantia una bonificacion especial de 30 dias de salario
por cada afio de antigiiedad, traerd como consecuencia un aumento sustancial en los
costos economicos de las empresas, principalmente en aquellas donde hayan
trabajadores con antigiiedades muy altas.

En cuanto a las diferencias significativas, entre costos econdémicos para
hombres versus mujeres, ante la aplicacion del sistema de calculo de prestaciones
sociales, y a través de una prueba de hipotesis se comprobd en una muestra que si
existe una diferencia entre estos dos grupos, siendo la de los hombres superior. Este
mismo comportamiento no ocurrié en los distintos niveles en los que se dividi6 la
muestra, es decir, por sector econémico y estrato de cargo, como se observo, en los
sectores Manufactura y consumo Masivo, donde se determind que no existen
diferencias significativas entre los costos de los hombres y las mujeres. Similar
resultados ocurrié en los estratos de Ejecutivos, Gerencia Alta y Gerencia media,
asumiendo por consiguiente que no necesariamente lo que se da manera global se da
para las parte que integran los diferentes grupos o estratos en que se pueda dividir una
muestra o conglomerado de trabajadores.

El aporte méas destacado de este estudio para el presente proyecto, es la vision
futurista de los autores, ya que efectuaron una proyeccion de un potencial cambio en
la forma en que se podian liquidar las prestaciones sociales, en un escenario incierto,
como el que esta ocurriendo en este momento, cuando en forma imprevista, se
efectué un cambio radical en el régimen de prestaciones sociales, demostrandose que
en algunos rubros que podia contener una nueva ley laboral, si tenia repercusiones en
los costos economicos. Por otro lado, la metodologia es muy acertada, y algunos de
sus elementos seran tomados en cuenta para efectuar las técnicas de analisis e
interpretacion de los resultados.

En el mismo afio, Rodriguez (2005), de la Universidad de Oriente (UDQO),

presenta un trabajo de grado titulado: Controles aplicados en el flujo normal de los
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costos de alimentos del restaurante Smilie’s Sigo, S.A., cuyo objetivo fue analizar los
controles aplicados en el flujo normal de los costos de alimentos del restaurante
Smilie”s en la empresa Sigo, S.A. basado en la teoria de Adolfo Scheel. Para ello,
utilizé6 multiples técnicas de recoleccion de informacion, destacandose la aplicacion
de entrevistas, la observacion directa y participativa, la revision bibliogréfica y
documental, hasta la consulta a asesores expertos en materia de controles de costos.
En vez de tomar una amplia muestra, el autor se decidié por concentrarse en un caso
de estudio, el restaurante seleccionado y referencia a la poblacién y muestra, se
consider6 tomar un caso de estudio donde aplicé la recoleccion de datos en funcion
de la politica de la empresa, de ofrecer un servicio de muy buena calidad al menor
costo posible.

El autor concluye que la reduccion de costos se alcanza implementandose un
adecuado sistema de control de costos, que suministre la informacion necesaria para
asi poder tomar las decisiones pertinentes y oportunas en un caso dado. Destaca que
los controles de flujo normal de costos de alimentos del restaurante abarca elementos
importantes como los procesos de compras, recepcion, almacenaje, despacho,
produccion y facturacion de alimentos; y sefiala que en todos ellos interviene el
recurso humano, por lo cual este debe ser considerado dentro de los costos indirectos,
lo cual llegan a representar entre un 29 a 46% del costo del servicio. Sin embargo, la
mayoria de los directivos, no sacan los costos por unidad de producto, sino al final
del ejercicio econémico es que analizan la incidencia del costo de mano de obra y
obligaciones en las prestaciones sociales de los trabajadoras, pero realmente
presentan una debilidad en este aspecto en la determinacion del costo por unidad.

La contribucion del estudio al presente proyecto esta destacada que la
correccion que debe efectuar en la determinacion de los costos operativos, ya que
puede existir muchos controles, pero deben considerarse la proporcion imputable a la
mano de obra, la cual tiene costos inmediatos (remuneracion semanal, quincenal o
mensual), pero también debe tomarse en cuenta los pasivos laborales a mediano y

largo plazo, producto de la antigiiedad del personal.
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En trabajo de investigacion publicado por el Grupo Economia, Finanzas y
Gerencia (Ecofige) del Nuacleo de Sucre de la Universidad de Oriente (UDO),
conformado por los investigadores: Mddica, Yegres y Mago (2012), y cuyo objetivo
se centré en destacar el Impacto de la LOTTT 2012 en la medicidn, registro y
presentacion de las prestaciones sociales en los estados financieros. Previa la
indagacion teorica y conceptual de la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.076 de la
reforma a la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras y
compararla los métodos para el calculo de las prestaciones sociales. Determinaron la
existencia de dos (2) métodos paralelos en su contenido: el Método Acumulado y el
Método Retroactivo, con el fin de favorecer los intereses del trabajador.

Los autores concluyen que el nuevo régimen de prestaciones sociales genera
incertidumbre en las empresas y empleadores en general, en virtud del incremento en
los costos de los pasivos laborales que supone el método basado en la retroactividad.
Bajo los escenarios planteados, utilizando la técnica de simulacién, se evidencia que
en épocas de alta inflacién, el Método Acumulado beneficia al trabajador en un
periodo inicial y posteriormente revierte al Método Retroactivo durante el resto de la
vida laboral, incrementando los costos para la empresa. Como recomendacion
proponen una metodologia contable para el registro del diferencial por concepto de
prestaciones sociales cuando el Método Retroactivo favorezca al trabajador durante
su vida laboral.

El aporte més significativo de este investigacion al presente proyecto, esta en la
demostracion de que ya existe una necesidad de acoger una metodologia para el
registro contable de estas nuevas obligaciones, la cual aun estan confusa, ya que se
evidencia la existencia de dos métodos paralelos en su calculo, lo evidenciara que las
empresas seleccionaran el que menos costo le genere para su estabilidad econdmica,
lo cual debera ser analizado en el contenido de los enunciados de la entrevista a
efectuarse a los informantes del estudio.

En términos globales, los tres (3) antecedentes resefiados hacen énfasis en lo
relevante que representa en el andlisis de los costos operativos, los originados o

causados por la relacion contractual y laboral con los trabajadores y empleados de las
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empresas de servicios, en particular, cuando dichas empresas tienen una alta

dependencia de su rentabilidad en base al rendimiento del recurso humano.

Bases Tedricas

Para el estudio y comprension del sistema de reformas, como su impacto e
incidencia en los costos operativos para el sector privado venezolano, su proceso,
evolucion y administracion, es indispensable considerar algunos basamentos tedricos
que dieron respaldo a los principios sobre los cuales se fundament6 para apoyar un
analisis y evaluacion integral de los aspectos involucrados en la tematica. Entre estos

fundamentos teodricos a continuacion se exponen los mas destacados.

Contabilidad

Dentro de las ciencias sociales, se ubica una rama de las ciencias exactas, que
algunos autores no la consideran ciencia, pero la ubican como técnica, que se encarga
de estudiar, medir y analizar el patrimonio de las organizaciones, empresas e
individuos, con el fin de servir en la toma de decisiones y control, presentando la
informacidn, previamente registrada, de manera sistematica y (til para las distintas
partes interesadas.

Razon por la cual es mas considera una técnica que produce sistematicamente y
estructuradamente informacion cuantitativa y valiosa, expresada en unidades
monetarias acerca de las transacciones que efectian las entidades econémicas y de
ciertos eventos economicos identificables y cuantificables que la afectan, con la
finalidad de facilitarla a los diversos publicos interesados. Esta se vale de otras
postulados de otras especialidades cientificas, como la matematica, la estadistica, la
I6gica, entre otras, y en donde se ha aplicado la teoria de la partida doble y una serie
de principios contables generalmente aceptados por el gremio que los agrupa a lo
largo de los diferentes afos de experiencia, pero que a la vez deben ser adaptado al

marco juridico existente en cada pais o region.
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Para Goémez (2008),

La finalidad de la contabilidad es suministrar informacion en un momento
dado y de los resultados obtenidos durante un periodo de tiempo, que
resulta de utilidad a los usuarios en la toma de sus decisiones, tanto para
el control de la gestion pasada, como para las estimaciones de los
resultados futuros, dotando tales decisiones de racionalidad y eficiencia.

(p. 41)

Bajo esta concepcion, la contabilidad es mas considerada como un sistema de
informacion, que trata de recopilar, reunir y registrar datos de las operaciones
comerciales, mercantiles, financieras y de procesos de naturaleza contable, para luego
procesar dichos datos y transformarla a través de un sistema de procesamiento; y
valiéndose de una estructuras de cuentas, archivos y formatos contables en
informacion estandariza contable y relevante, que sea util a distintos usuarios o

requerimientos.

Contabilidad de Costos

Se puede decir, que la contabilidad es una rama mas especializada de la
contabilidad general, enfocada al registro, determinacién, distribucion, asignacion
de partidas a un esquema predeterminado que contribuye a controlar, analizar,
interpretar e informar sobre las cuentas que van a permitir precisar los importes
erogados que tienen incidencia en los costos de produccién, distribucion,
administracion y financiamiento de los negocios. Por ello, la funcién de la
contabilidad de costos va a contribuir directamente a los directivos de las
organizaciones encargados de la planeacion, control y toma de decisiones en
funcion de la evolucion la inversion y gastos que se van efectuando en el tiempo y
afectan considerablemente en la parte operativa de las lineas de produccién de cada
empresa.

Este concepcion de lo que es la contabilidad de costos asume, dos definiciones
basicas, una presentada por Gémez (2009), quien sefiala que los costos “Es el valor

monetario de los recursos que se entregan o prometen entregar, a cambio de bienes o
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servicios que se adquiere” (p. 32); y por el otro punto de vista, Del Rio (2008), la
generaliza al indicar que los costos “Son la suma de esfuerzos y recursos que se han
invertido para producir algo” (p. 21). Esto permite integrar los dos conceptos, en una
idea general, es que toda erogacion, pago, inversion o estimacion que pueda ser
imputada en un periodo determinado y que ha contribuido directa e indirectamente en
la funcion de produccion de bienes, servicios o intermediacion de cualquier empresa
con fines de lucro o no, puede considerarse como un elemento que pertenece a la

contabilidad de costos.
Sistema de Costos

Para Rayburn (2009), los sistemas de costos “Son el conjunto de
procedimientos, técnicas, registros e informes estructurados sobre la base de la teoria
de la partida doble y otros principios técnicos, que tienen por objeto la determinacion
de los costos unitarios de produccién y el control de las operaciones fabriles” (p. 43).

Obijetivos de la contabilidad de costos

Entre los aspectos a que hace referencia sobre la contabilidad de costos,

Rayburn (ob. cit.), hace mencidn a algunos de los siguientes objetivos:

Proporcionar informacién oportuna y suficiente para una mejor toma de

decisiones.

- Generar informacion para ayudar en la planeacion, evaluacion y control de las
operaciones de la empresa.

- Determinar los costos unitarios para evaluar los inventarios de produccion en
proceso y de articulos terminados.

- Generar informes sobre el costo de los articulos vendidos, para determinar las
utilidades.

- Contribuir a la planeacién de utilidades proporcionando anticipadamente los

costos de produccién, distribucion, administracion y financiamiento.
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- Contribuir en la elaboracion de los presupuestos de la empresa, programas de

produccion, ventas y financiamiento.

Costos Operativos

Para apreciar la verdadera dimensién del concepto Costos Operativos, se debe
partir de la idea basica del término “Costo”, que segun Rayburn (2009), “Es el valor
sacrificado para adquirir bienes o servicios, que se mide en unidades monetarias para
lograr beneficios presentes o futuros”. (p. 39) Este conceptualizacion induce a la idea
global de la nocion de costos de operacion u operativos, al hacer referencia al dinero
0 capital desembolsado por una empresa u organizacion en el desarrollo de sus
actividades. Asi, los costos operativos son los salarios, el alquiler de locales, la
compra de suministros y otros rubros similares.

En pocas palabras, los costos operativos son aquellos destinados a mantener un
activo en su condicion existente o a modificarlo para que vuelva a estar en
condiciones apropiadas a la naturaleza o funcién natural del aparato productivo de la
empresa.

Los costos operativos pueden dividirse en costos o gastos administrativos (los
sueldos, los servicios de oficinas), financieros (intereses, emision de cheques), costos
diferidos o de organizacion, que son los realizados antes del comienzo de las
operaciones inherentes a las actividades propias de la empresa, y los costos de
representacion (viaticos, comidas o bonos alimenticios, cesta tickets, etc..).

Los costos operativos, también conocidos como costos o gastos indirectos, ya
gue suponen aquellas erogaciones relacionados con el funcionamiento del negocio,
pero no son inversiones propiamente dicha o de gran envergadura, como seria la
compra de un inmueble, un vehiculo o una maquinaria pesada.

Este ultimo, esta referido a activos fijos, en el sentido econdmico contable, es
una inversion, es la colocacién de capital que se realiza para conseguir una ganancia

futura. La inversion implica la resignacion de un beneficio inmediato por uno futuro.
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Los costos operativos, en cambio, se destinan al funcionamiento del negocio y
no se concretan a la espera de un beneficio futuro, sino que su funcién es permitir la
subsistencia de la actividad comercial, por logica se aspira obtener ingresos,
ganancias y por ende un significativo nivel de rentabilidad por el riesgo y el capital
que se entrega.

Para diferenciar entre inversion y costos operativos, se puede reflexionar sobre
el caso en la compra de varias computadoras para una empresa, esta en su conjunto
representa una inversién para la empresa. Pero si consideramos, luego, con el tiempo,
la necesidad de comprar cartuchos de tinta y papel, para lograr la impresion de un
reporte o informe, este Ultimo formaria parte de los costos operativos de esa

organizacion.

Costo de los recursos humanos

Considerando gue el factor Recursos Humanos esta formado por todas aquellas
personas que trabajan en relacion de dependencia dentro de una empresa o
institucion. Su costo comprende lo salarios y otros beneficios abonados a dichas
personas, y las cargas sociales derivadas de estos.

En este sentido, su denominacion mas comun es “mano de obra”, expresion que
hoy esta en desuso, por cuanto la gestion de los recursos humanos implica mucho
mas que la liquidacién de haberes como contraprestacion del servicio efectuado en o
para la empresa, abarcando elementos diversos como: motivacion, incentivos,
cooperacion, identificacion, capacitacion, entre otros.

Si la identificacion de un determinado empleado o trabajador con un producto o
servicio es univoca, su costo sera directo con respecto a dicho producto o servicio. De
lo contrario la relacion sera indirecta.

Bajo este criterio, frecuentemente se clasifica los costos de los Recursos
Humanos, de acuerdo a sus funciones, en Produccion, Comercializacion y

Administracion, aunque esto dependera de la complejidad de cada empresa.
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La ponderacion de este factor dentro de la estructura de costos de la

organizacion suele ser mayor en las empresas de servicio que en las industriales.

Componentes:

a) Remuneraciones: Es el pago que recibe el empleado, obrero, ejecutivo o
funcionario como contraprestacion por su trabajo. Puede ser una suma fija (mensual,
semanal o diaria), o variar en funcion de unidades de produccion. También existen
retribuciones en forma de premios, determinados como porcentaje de ventas
(comisiones) o de acuerdo a niveles de produccion.

b) Cargas sociales: Son cargos que surgen por aplicacion de las normativas vigentes,
como la jubilacidn, las prestaciones, pensiones y otros beneficios. En otras palabras,
se trata de los aportes a cargo del empleador, ya que los que estdn a cargo del
trabajador se restan de los salarios brutos y no originan costo adicional.

c¢) Sueldo Anual o paquete de beneficios: Representa todo el conjunto adicional al
sueldo base mensual, como vacaciones, beneficios contractuales, anticipos,
préstamos, intereses de cajas de ahorro de empleados, y similares. Aunque estos se
causan al final de un periodo de tiempo, también es necesario hacer las previsiones e

imputar al costo de los Recursos Humanos totales.

Registro contable

En un sentido amplio, y considerando a la contabilidad como una serie de

técnicas, Corcoran (2005), afirma que:

Se entiende por registros contables aquellos documentos o soportes en los
cuales se escritura, archiva o expone informacion contable. Por lo tanto,
constituyen registros contables todos los elementos de registracion entre
una transaccion dada y los informes contables, cualquiera sea el medio
material utilizado. (p. 14)
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En términos mas sencillos, se puede decir, que es el proceso de afectacion o
asiento que se realiza en los libros de contabilidad de un ente econdémico, con objeto
de proporcionar los elementos necesarios para elaborar la informacion financiera del
mismo, y de acuerdo a las requerimientos o necesidades de individuo u organizacion,

todo ello observando los principios y normas de contabilidad generalmente aceptados.

Registro contable de costos y gastos por mano de obra

El proceso del registro contable de los costos es algo complejo y
eminentemente técnico, todo de acuerdo a la naturaleza y funciones de las empresas.
En el sector servicios, y de acuerdo a las caracteristicas y naturaleza del proceso de
produccion, las empresas establecen el sistema para acumular y asociar los costos con
la unidad del producto, con el objeto de satisfacer las necesidades de informacién
oportuna, confiable y valida que permita a la gerencia la toma de decisiones
apropiadas.

Este criterio es muy valido en las empresas de servicio, como los restaurantes,
ya estos deberian conocer el costo individual de cada uno los platos que son incluidos
en el Menu o Carta de comida. El hecho de solo incluir alli los costos de los insumos
o0 ingredientes que se utilizaron en su elaboracién, y no incorporar una fraccion del
costo de la mano de obra serd siempre considerado un error dentro de los principios
contables.

En este sentido, el método méas apropiado para el registro contable de los
costos, y especificamente lo concerniente a la mano de obra, es efectuar un prorrateo
de las erogaciones de mano de obra directa y efectuar un andlisis del flujo de los
costos en un sistema de contabilidad de costos por ordenes especificas, desde el
momento en que se crea o se incorpore un nuevo plato dentro del Menu de ofertas, y
asi efectuar la determinacién de los costos del producto terminado, el cual se puede
mantener en forma estable por cierto periodo de tiempo, hasta que la mayoria de sus

ingredientes varien sus precios producto de la inflacion u otra variable interviniente.
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Otro elemento mencionado por Gémez (ob. cit.), que debe considerarse en el
registro de los costos de mano de obra, es la referida a la inclusion o no en el costo
del plato de alimentacion, “las erogaciones potenciales derivadas de las prestaciones
sociales, de su apartado (fideicomiso), y otras obligaciones laborales” (p. 23), es
decir, de todas aquellas que se van acumulando en la medida que la antigtiedad del

trabajador crece con el tiempo.

Registro de obligaciones laborales

Una de las principales obligaciones laborales es el depdsito trimestral que debe
realizar el patron o patrona a cada trabajador por concepto de garantia de las
prestaciones sociales, ya sea en la contabilidad de la empresa, un fideicomiso o en el
Fondo Nacional de Prestaciones Sociales, en compensacion por el tiempo acumulado
de servicios prestados en la organizacion. Es una obligacion compleja que comprende
a su vez otras obligaciones sustantivas y formales, asi como el tratamiento contable,
el registro trimestral de los trabajadores en el MINTRA, con su respectiva declaracion
en la planilla electronica y los modelos y formatos referidos a la compensaciéon por el
tiempo de servicio.

La Compensacién por Tiempo de Servicios es un beneficio destinado a proteger
al trabajador y su familia de las contingencias, sirve como seguro contra el
desempleo, denominado Compensacion por Tiempo de Servicio. Econdmicamente
hablando tiene la naturaleza de un ahorro forzoso; juridicamente hablando, tiene el
mismo tratamiento y proteccion que alcanzan a los demés conceptos remunerativos.

Ademés de que las empresas estan obligadas a llevar un registro de sus
trabajadores con derecho a prestaciones sociales, Villegas (2012), afirma que tienen
otras obligaciones laborales como:

- Numero de Informacién laboral (NIL) y ultimo trimestre declarado
- Numero de a portante INCES y ultimo trimestre cancelado
- Numero Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) y altimo mes

cancelado
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- Numero de Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda (FAOV) y ultimo mes
cancelado

- NuUmero de trabajadores fijos y a tiempo determinado

- NOmina, recibos, depdsitos, contratos, entre otros.

- Libro de de registro de Horas Extras laboradas

- Libro de Vacaciones

Registro y pago de intereses

El célculo de intereses sobre prestaciones sociales en la nueva Ley Organica del
Trabajo de los Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT), contempla el apartado referido
a los depdsitos por garantia de prestaciones sociales, los cuales devengaran intereses
al rendimiento del fideicomiso o del Fondo de Prestaciones Sociales a la tasa que den
estos instrumentos financieros, pero si queda en la contabilidad de la empresa por
autorizacion del trabajador, devengaran intereses a la tasa promedio entre la tasa
pasiva y la tasa activa determinada por el Banco Central de Venezuela (BCV), si el
patrono no cumple con los depositos establecidos estos devengaran intereses a la tasa
activa establecida por el BCV.

Las prestaciones sociales y los intereses estan exentos del pago del Impuesto
sobre la Renta (ISLR), los intereses serdn calculados mensualmente y pagados al
cumplir cada afo, salvo que el trabajador quiera capitalizarlos

Salario Devengado

El término de Salario Devengado ha sido manejado de diferentes puntos de
vista. Sin embargo, Urquijo (2008), hace acotacion que esta expresion se origina de la
conceptualizacion legal de la ndémina, por lo cual, se concibe que: “la ndémina
contiene tres (3) aspectos bien diferenciados, como son: las asignaciones por
remuneracion, las deducciones y las retenciones” (p. 73)
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En base a estos tres criterios, se mencionar, que el salario devengado
corresponde a todos los diferentes rubros por los cuales un trabajador recibe una
remuneracion, por lo cual se incluyen alli, el sueldo base, mas horas extras,
comisiones, bonos, recargos nocturnos, diurnos, cesta ticket y cualquier otro agregado
que pueda integrarse al monto de sus asignaciones, quincenas o mensuales. Asi, la
sumatoria de estos valores conforma lo que se Illama total devengado, que es la
totalidad de los ingresos que recibe un empleado como remuneracion por su trabajo

bajo una relacion laboral o contractual, como lo sostiene el mismo Urquijo (ob. cit.).

Horas extras

Segun el Diccionario Laboral de la UCAB (2009), “Las horas extras o
suplementarias son aquellas que se prestan en exceso de la jornada legal o
convencional y se abonan con un recargo del 50% calculado sobre el salario habitual
cuando el trabajo se cumple en dias comunes” (p. 34). Generalmente, también se ha
establecido que se paga el 100% cuando el mismo se realiza en dias sabados después
de las 13 horas, domingos y feriados; eso dependiendo de la legislacién vigente o del
contrato colectivo.

Independientemente de las circunstancias que se establezcan para laborar las
horas extras, el trabajador no estd obligado a prestar servicios en horas
suplementarias, salvo casos de peligro o accidente ocurrido o inminente de fuerza
mayor, 0 por exigencias excepcionales de la economia nacional o de la empresa, lo
cual debe estar plenamente justificada.

Las conocidas horas extras, actualmente en la nueva ley son denominadas
“Horas extraordinarias de Trabajo” (art. 178), y representan la cantidad de horas que
se laboran fuera de la jornada ordinaria de trabajo, es decir, fuera de las ocho (8)
horas dias. Sin embargo, se mantiene algunas restricciones para su aprobacion, entre
algunas de ellas estan: (a) las horas extraordinarias deben ser de caracter eventual o
accidental con la finalidad de atender imprevistos o trabajos de emergencia. (b)

Tienen un limite, no puede exceder de diez (10) dias incluyendo las horas de jornada

26



ordinaria. (c) Tampoco podra exceder de diez horas extraordinarias a la semana ni de
cien horas por afio.

A lo anterior también hay que considerar el permiso de las inspectorias del
Ministerio del Trabajo, como requisito incluido en la nueva Ley Organica del Trabajo
que los empleadores deben cumplir cuando necesiten que los trabajadores realicen
horas extraordinarias (art. 182). A esto se agrega que de no cumplir con la
elaboracion del registro de tiempo adicional laborado, las empresas corren el riesgo
de ser sancionadas con multas entre 30 y 60 UT a patronos que no elaboren dicho
registro.

Jornada Laboral y Horario de trabajo

Segun la Ley Organica del Trabajo, las Trabajadoras y los Trabajadores
(LOTTT), es el tiempo durante el cual el trabajador o trabajadora esta a disposicion
para cumplir con las responsabilidades y tareas a su cargo, en el proceso social de
trabajo. (art. 167)

La jornada diurna queda igual en ocho (8) horas diarias, pero se reduce el
limite semanal a 40 horas (antes se ubicaba en 44 horas). (art. 173)

La jornada mixta se mantiene en el limite de 7 horas y %, pero se reduce el
limite semanal a 37 horas y % (antes 40). (art. 173)

La jornada nocturna queda establecida en el mismo limite diario de siete
horas (7), pero el limite semanal queda segln lo contemplado en el Art. 90 de la
Constitucion Nacional en 35 horas semanales.

Obligaciones laborales

Prestaciones sociales

Para Gomez (2009), “Las prestaciones sociales son los dineros adicionales al

Salario que el empleador debe reconocer al trabajador vinculado mediante Contrato
de trabajo por sus servicios prestados”. (p. 33) Bajo este criterio es una forma de
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reconocimiento en términos monetarios por su aporte en la generacion de ingresos y
utilidad en la empresa o unidad econdémica.

En el marco legal, las prestaciones sociales son aquellas indemnizaciones que
debe cancelarse a un trabajador como compensacion por sus afios de servicio al
término de la relacion laboral, esta compensacion es en realidad la acumulacién a
través del tiempo de ciertos beneficios econdmicos establecidos en la ley, tales como
la antigliedad, las vacaciones, los bonos y el preaviso.

Desde un punto de vista mas amplio, diferentes autores (Garay, 2008; y Mel,
2010), sefialan que las prestaciones representa un beneficio material que la ley
acuerda al trabajador, para el momento en que su relacién de trabajo concluye;
tomando en cuenta para ello el monto del salario devengado, el tiempo interrumpido
de servicio y las circunstancias en que se produjo la terminacién de la relacién de
trabajo, es decir, tomando en cuenta circunstancias especiales, tales como despido,
clausula contractual por limite de tiempo maximo de servicio, entre otros. También se
les denomina “Indemnizacion por antigiiedad”, en todo caso, esta claro que a pesar de
la impropiedad del legislador al llamarlos “Indemnizaciéon”, la prestacion por
antigliedad tiene caracter de derecho adquirido.

Otros legisladores (Alfonso, 2006; Marquez, 2000; y Urquijo, 2008), muestran
su inclinacién para definirla también, como el ahorro de toda una vida de trabajo, de
entera propiedad de los trabajadores y sus familias; sobre las cuales no pueden
disponer el gobierno, patronos, ni el poder legislativo; ya que no tienen potestad
constitucional ni autoridad administrativa, ni moral, por lo que su destino requiere de
la voluntad soberana y expresa de los trabajadores. Como puede apreciarse, es en
parte filoséfica, pero a la vez juridica, ya que se basa en los principios de los derechos
de los ciudadanos de una republica.

Fideicomiso

Seglin el Diccionario de Real Academia Espafiola (2008), el término

fideicomiso, es una palabra compuesta que proviene del latin, por una parte viene de
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fides “fe”, y commissus “comision”, lo que origina la idea que es un contrato o
convenio en virtud del cual una 0 mas personas, conocida como fideicomitente o
también fiduciante, transmite bienes, cantidades de dinero o derechos, presentes o
futuros, de su propiedad a otra persona (natural o juridica), para que ésta administre o
invierta los bienes en beneficio propio o en beneficio de un tercero, llamado
fideicomisario. (p. 132)

En el ambito laboral, el fideicomiso sobre las prestaciones sociales o
fideicomiso laboral es considerado un negocio juridico complejo, similar en su
esencia al fideicomiso mercantil, pero que presenta elementos particulares en su
normativa, mediante el cual el trabajador fideicomitente autoriza a su patrono para
que entregue a una entidad financiera (Banca) o a una entidad de seguros, que se
denomina fiduciario, cantidades de dinero equivalentes a anticipos de sus
prestaciones sociales de antigliedad y cesantia, causadas o por causarse, a fin de que
el fiduciario las use para realizar inversiones seguras, rentables y de alta liquidez,
comprometiéndose a: (1) pagar al trabajador los beneficios anuales del fondo
fiduciario o capitalizarlos si ese fuere el deseo de éste. (2) permitir que el trabajador
pueda dar el fondo como garantia para obtener préstamos en los casos permitidos por
la ley o darlos en garantia. (3) reintegrar el monto del fondo fiduciario acumulado al
trabajador fideicomitente en el momento en que finalice su relacion laboral con el

patrono.

Licencia por maternidad y paternidad

En el orden juridico, la licencia por maternidad es un beneficio que la mayoria
de las legislaciones de los paises ha reconocido hacia la mujer, por su estado y
condicion de gravidez, que tiene como interes darle un elemento mas dentro de la
seguridad social de los ciudadanos, a objeto de proteger y velar por el estado de la
salud tanto de la mujer como el propio nifio(a) a nacer.

En el caso de estudio, la LOTTT (2012), ha incrementado este beneficio,

estableciendo una licencia de seis (6) semanas antes y veinte (20) semanas después
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del parto, para las trabajadoras venezolanas. Es decir, se produjo un incremento de
ocho (8) semanas con respecto a este mismo beneficio en comparacion a la ley
laboral anterior. Estos beneficios implica un costo econémico para la empresa, por
cuanto dicha licencia es remunerativa, y por el otro, la empresa debera buscar y
contratar al personal que reemplazara a esa persona que entra en licencia, lo también
incidira en un incremento en el pago por concepto de nominay si no lo hace, reducira
en nivel de productividad de la organizacion.

Al respecto, los articulos 331 (proteccion a la maternidad), 336 (descanso pre y
postnatal), 338 (acumulacion de los descansos pre y postnatal), 340 (descanso por
adopcion) y 534 (Infraccion a las disposiciones protectoras de la maternidad, la
paternidad y la familia), normas incremento de estos beneficios y su incidencia en los
costos operativos para las empresas u organizaciones.

Otro aspecto destacable, es que ahora se incluye al hombre dentro de los
beneficios por la llegada de un nuevo, hijo; lo cual estd bien especificado en el
articulo 339, donde se hace referencia a los permisos o licencias remunerada por
paternidad para el hombre, que abarca catorce (14) dias continuos a partir del
nacimiento del hijo(a); a esto se agrega que colateralmente se beneficia de una
proteccion especial de inamovilidad laboral contados a partir del alumbramiento por
un lapso minimo de dos (2) afios; por lo cual también podra tener un efecto en el
incremento de los costos potenciales, por inasistencia, enfermedad del padre o la
madre, personal al cual no podra obligar a renunciar o despedir, debido a este nuevo

derecho.
Empresas de servicios
En términos amplios, las empresas de servicios nacen para atender las
necesidades de la sociedad y a la vez crear satisfactores a cambio de una retribucién

gue compense el riesgo de los inversionistas. En este sentido, en las empresas de

servicio el factor humano es decisivo y la administracién establece los fundamentos

30



para lograr armonizar los numerosos intereses de los accionistas, directivos,
empleados, trabajadores y consumidores.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (ob. cit.), la empresa es la
entidad integrada por el capital y el trabajo, como factores de la produccion y
dedicada a las actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios, con
fines lucrativos y la consiguiente responsabilidad. En el caso de las empresas de
servicio, éstas generalmente ofrecen productos intangibles o una combinacion de
bienes mas agregados; y pueden tener fines lucrativos o no lucrativos.

Por lo general, las empresas de servicio requieren una cantidad importante de
mano de obra y conocimiento, con la exigencia de muchos empleados de satisfacer
las necesidades de los clientes. La interaccion directa entre el cliente y el empleado
por lo general es muy alta en el area de servicios, lo cual convierte el factor humano

como elemento clave para el éxito.

Ganadero Grill Restaurant Turistico, C.A.

Ganadero Grill Restaurant Turistico, C.A., se fundd hace 22 afios, con la idea
de que fuera una Empresa Familiar en donde todos sus miembros formaran parte de
este gran reto. Asi comenzaron a forjar sus suefios y el bienestar de su equipo de
trabajo y los propios que tomaron esta iniciativa.

La idea de crear una sociedad fue de Don Jesus Guillermo Garcia y Sra. Flor de
Garcia, padres de los duefios del actual Restaurant Ganadero Grill, Héctor Garcia y
Ulises Garcia. Hace 22 afios ellos empezaron a trabajar solos, fundaron una sociedad
por la que han tenido que trabajar duro para mantener a flote el restaurante creando
asi un nombre y un prestigio.

La empresa se inaugur0 realmente en San Felipe, estado Yaracuy, en un
pequerfio local el cual tenia lugar solo para 15 mesas con capacidad de 60 personas y
un personal de apenas 5 empleados, con el estilo original de un exhibidor donde el
cliente podia elegir sus propios cortes, esta particularidad y estilo de servicio cautivo

a los larenses, quienes los invitaron a crear una réplica en el vecino estado y ellos en
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busca de crecer como empresa decidieron probar nuevos rumbos en el estado Lara,
donde comienzan en la sede de la asociacion de ganaderos con 20 mesas solo para de
80 personas y un personal de siete (7) empleados, luego del auge que aumentaba dia a
dia unido a una creciente demanda, y con fin de brindarles un mejor servicio a sus
clientes, el 25 de Septiembre del 2001 inauguraron un local en una nueva sede mas
amplio sin cambiar el estilo donde logran recibir a 180 clientes con 30 mesas y con
un personal de 18 empleados.

Pasado 11 afios de funcionamiento en este nuevo local, se comienza a
reconstruir la parte antigua, con la finalidad de continuar creciendo como empresa
y a su vez seguir generando empleo para el pais, para ello materializan la idea de
restaurar un area nueva ubicada en el mismo lugar donde funcionan como
restaurant.

Los Hermanos Garcia en unién de sus 18 empleados tratan de brindar el
mejor servicio a sus clientes desde que ingresan al restaurant, tratando de cuidar
los mas minimos detalles, porque les consideran a los clientes un miembro mas de

la familia.

Bases Legales

El basamento juridico vinculado al aspecto de los costos operativos en las
empresas de servicio y derivados de los compromisos por obligacién laboral, pueden
ubicarse en diferentes elementos legislativo, y en primer lugar, a la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999), la cual en su articulo 87
establece: “Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar”. (p. 184) El
espiritu de este primer articulado destaca la importancia que tiene para el Estado el
garantizar la oportunidad de ofrecer y adoptar todas las medidas necesarias a los fines
de que sus ciudadanos puedan ejercer una ocupacién productiva, y que a través de la
misma logre una existencia digna y decorosa y un medio de sustento para el ejercicios

de sus derecho.
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El articulo siguiente (88) de la misma Constitucion, menciona: “El Estado
garantizara la igualdad y equidad de hombres y mujeres en el ejercicio del derecho al
trabajo” (p. 185) Esta normativa se refiere a que no habrad discriminacion de raza,
credo o género para el disfrute de la igualdad de condiciones laborales. También el
articulo 89 menciona textualmente: “El Trabajo es un hecho social y gozara de la
proteccion del Estado” (p. 186) Como dice el texto, si gozara de proteccion del
Estado, entonces, es la razon por la cual constantemente actualiza la normativa
especifica a través de una nueva Ley Organica del Trabajo (2012), que trata de
recopilar una serie de normativas, decretos y regulaciones que hasta ahora estaban
dispersas en diferentes documentos, y que actualiza e incrementa el nimero de
beneficios para la masa trabajadora.

Similarmente, desde el articulo 90 hasta el 97 de la CRBV (ob. cit.), se enumera
una serie de lineamientos general en materia laboral, y que luego son profundizado y
especificado en la nueva Ley, entre estos aspectos que estos articulos estan: duracion
de la jornada laboral (art. 90), salario minimo y suficiente (art. 91), prestaciones
sociales (art. 92), estabilidad laboral (art. 93), intermediacion laboral (art. 94),
organizaciones sindicales (art. 95), contratacion colectiva (art. 96); y el derecho a
huelga (art. 97).

En referencia a los compromisos econdmicos, financieros de parte de la
empresa u organizaciones hacia los trabajadores, estan todos regulados en forma mas
especifica, en la nueva Ley Organica del Trabajo, Trabajadoras y Trabajadores
(2012), en sus diferentes secciones, titulos y capitulos aparecen detallados los
elementos que tienen repercusion en materia monetaria, y afectan el costo operativos
por concepto de uso de la mano de obra, tales como: Salario como remuneracion (art.
104), el caracter salarial de la propina (art. 108), el cual corresponde a las empresas
de servicios de alimentos (el pago adicional que hacen los clientes en forma
voluntaria), los aumentos salariales (art. 111), pago de bono nocturno y horas extras
(art. 117), horas extraordinarias (art. 118), dia feriado y de descanso (art. 119), salario
de vacaciones (art. 121); y el capitulo 111, dedicado a la temética de las prestaciones
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sociales, desde el régimen que lo controlan, cancelacion, etc. hasta la creacion del

Fondo Nacional de Prestaciones Sociales en Venezuela.

Sistema de Variable

En el desarrollo del presente proyecto el eje circundante de la indagacion esta
centrado en el andlisis de la incidencia en los costos operativos a raiz de la entrada en
vigencia de la nueva Ley Organica del Trabajo, por ello la variable objeto de estudio
son: “Los costos operativos laborables derivados por la nueva Lottt (2012)”, es decir,
aquellos elementos que por motivo de la reglamentacion laboral originan incremento
o disminucion de las erogaciones y/o costos econdmicos en las empresas de servicio
alimentario, tomando como emblema una empresa local que tiene el perfil prototipo
de este sector productivo.

Segun Briones (2007), “Una variable es una propiedad, caracteristica o atributo
que puede darse en ciertos sujetos o pueden darse en grados o modalidades
diferentes... son conceptos clasificatorios que permiten ubicar a los individuos en
categorias o clases y son susceptibles de identificacion y medicion”. (p. 73)

En este sentido, se pretende es identificar y medir los cambios en la legislacion
laboral (articulado), que tienen incidencia en una variacion significativa en los costos
operativos de las empresas de servicio de esta area, y por lo cual se analizara un caso
concreto, para reconocer estos elementos intervinientes, los cuales aparecen
desglosados en dimensiones e indicadores, como se muestra en el mapa de
operacionalizacién de la variable.

Definicién conceptual: Costos operativos laborales derivados por la nueva Lottt
(2012)

Los costos operativos son aquellos originados o destinados a mantener un activo en
su condicion existente o a modificarlo para que vuelva a estar en condiciones
apropiadas a la naturaleza o funcién natural del aparato productivo de la empresa; y
vinculados con la obligacion producto de un marco legal. (Gémez, ob. cit., p. 34)

Definicion operacional: Costos operativos derivados por la nueva LOTTT (2012)
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Son los rubros por obligaciones laborales que tienen incidencia en las partidas o
cuentas contables que van a incidir en los costos operativos de una empresa de
servicios alimentarios local, tales como: salario integral, horas extras, fideicomiso,
bono vacacional, utilidades, dias feriados, prestaciones sociales, entre otros; lo cual

va a afectar econdmica y financieramente a la organizacion.

Cuadro 1

Mapa de operacionalizacion de la variable

-Bono vacacional

Variable Dimension Indicador Fuente/Instrumento
-Salario
-Horas de Jornada LOTTT (2012)
-Horas extras . /
Costos Hoja de Trabajo de
) -Jornada
Operativos . . Costos
Costos laborales -Dias fe_:rlados Nomina
’ -Vacaciones
operativos ;
derivados -Prestaciones
-Otros beneficios
por nueva -Prestaciones Soc
LOTTT L ) '
-Fideicomiso
(2012) .
-Retroactividad ]
.. . Entrevista con
Obligaciones | -Maternidad y
. contador y gerente
laborales Paternidad de la emoresa
-Utilidades P

Determinacién

-Registro contable
-Liquidacion

Libros contables
Entrevista con el

contable -Estados Financieros contador
-Apartados y Reservas Estados financieros
-Tarifa en Unidad

Régimen Tributario. LOTTT (2012)

sancionatorio | -Multas Art. 521-554

-Pérdida de libertad

Fuente: Olivo, M. (2012)
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Glosario de términos técnicos

Fideicomiso: Cuenta de ahorro individual, en la cual el patrono deposita las
prestaciones sociales del trabajador, la que genera intereses que al final del afio,
pueden ser retiradas o capitalizadas por el titular.

Fondo de Prestaciones Sociales: Instrumento de capitalizacion individual, cuyo
propietario es el trabajador, en el que se acumularia las prestaciones sociales de los
trabajadores que opten por el cambio de régimen de prestaciones.

Indexacion: Mecanismo que permite elevar el salario segin suba el indice de Precios
al Consumidor (IPC) del Banco Central de Venezuela. Por ejemplo, si el salario es de
Bs. 100,00 en un mes y el IPC es del 10%, el salario se elevara automaticamente en
Bs. 110,00.

Retroactividad: De acuerdo a ésta el salario tomado como base de calculo, sera el
ultimo devengado por el trabajador. La retroactividad es el mecanismo por el cual se
reajusta hacia atras la cancelacion de las prestaciones.

Salario Normal: Es la suma de todos los ingresos que obtenga el trabajador, de forma
regular por su trabajo.

Salarizacion: Procedimiento por el cual se pagarian anualmente las prestaciones
sociales, convirtiéndose en un salario adicional.

Seguridad Social: Conjunto de prestaciones que conducen a garantizar a todos los
habitantes de un pais, los medios econdmicos para lograr condiciones minimas de
vivienda, salud, educacién y recreacion; asi como las providencias necesarias contra
el desempleo, riesgos laborales, invalidez, vejez y muerte; es un derecho

esencialmente social.
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

Naturaleza, tipo y disefio de la Investigacion

El marco metodologico tiene como fin definir el enfoque, disefio, tipo de
investigacién, poblacion y muestra seleccionada, las técnicas y procedimientos en la
recoleccion de los datos, asi como su transformacion en informacion relevante para la
aplicacion del respectivo andlisis e interpretacion de los resultados de toda la estrategia
metodologica llevada a cabo por el investigador.

En este sentido, la presente investigacion quedd enmarcada en el enfoque o
paradigma cuantitativo, el cual es definido por Herndndez, Fernandez y Baptista
(2008), como la orientacion:

Que utiliza la recoleccion y el anélisis de datos para contestar preguntas

de investigacion y probar hipdtesis, establecidas previamente, y confia en

la medicién numérica, el conteo; y frecuentemente, en el uso de la

estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en

una poblacion. (p. 55)

Este enfoque empirico dentro de paradigma cuantitativo da relevancia a la
fuente de informacion primaria, y en particular, a la proveniente de datos numéricos,
relaciones de proporcion, mediciones, conteo y cotejo con pardmetros
preestablecidos, estandarizados y generalmente aceptado por una disciplina cientifica;
todo ello con la idea de permitir una evaluacion del fendmeno estudiado, y
posteriormente, a que sus resultados pueden ser generalizados.

En forma especifica, el presente trabajo de grado se circunscribié al estudio de

la cuantificacion del impacto en términos econémicos, monetarios y financieros de un



cambio de las normas o legislacion que regula la relacion laboral entre empresarios y
masa trabajadoras, lo cual repercute en la variacion de la cuantia de los costos
operativos laborales, beneficios hacia el recurso humano y el margen de ganancias
para ciertos sectores productivos de la economia, en este caso, las empresas de
servicio del pais, que se ven afectadas con este nuevo cambio en el marco juridico
que regula esta relacion contractual-laboral.

De esta manera, esta investigacion se desarrolld bajo el disefio de campo,
dentro de la modalidad de investigacién descriptiva, no experimental, con apoyo
documental, respaldado por datos primarios, lo que permitio el analisis de los mismos
para alcanzar los objetivos del estudio.

Por su parte, Ramirez (2009), indica que la investigacion de campo es aquella a
través del cual se estudian los fendmenos sociales en su ambiente natural. Se le llama
investigaciones sobre el terreno. Es importante sefialar que en las ciencias sociales se
debe realizar este tipo de investigaciones; ya que siendo su objeto natural de estudio
el hombre y sus acciones, es pertinente, “abocarse a estudiar estos fendmenos en la
realidad misma donde se produce” (p. 36).

Mientras que Hernandez y otros (ob. cit.), definen a los estudios descriptivos
como los que “buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se
someta a su analisis” (p. 117). De igual manera, expresan que “en un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion
sobre cada una de ellas, para asi, describir lo que se investiga”. (p. 118) Es decir, el
trabajo se centrd en la recoleccién de datos dentro del sector “empresas de servicio”,
y para ello, tomé un caso de estudio, como un prototipo modelo que representaba a
este sector, efectuando una descripcion de como se veia afectada en funcion de la
cantidad de masa trabajadora que poseia para un momento en el tiempo (julio-agosto
2012) y como tal situacién afecta a los costos operativos laborales; y sobre esta base
se pudo efectuar inferencias hacia el resto de empresas similares o dentro de la misma

categoria del area de servicio.
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Igualmente, la investigacion fue no es experimental. Al respecto, Hernandez y
otros (ob. cit.), afirman que las investigaciones “no experimentales se proponen la
descripcion de las variables, tal como se manifiestan y el analisis de estas” (p. 55).
Tomando en cuenta su interrelacion, y sin haber pretendido manipular las variables
involucradas, y con el fin de apreciar esta incidencia, se efectué un estudio
comparativo, antes del afio 2012, con la LOT (derogada) versus el contraste con la
recién LOTTT aprobada en mayo del presente afio, y destacar las diferencias
significativas.

También, el desarrollo de esta investigacion se apoyé en la revision de tipo
documental, que segin Arias (2006), sostiene que: “la investigacion documental es
un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de
diferentes fuentes primarias o secundarias, que puedan contribuir a esclarecer una
teoria, un principio o una realidad de un fendmeno social”. (p. 127) Fue documental,
debido a que se realiz6 una revision a las modificaciones incorporadas en la recien
Lottt (2012) aprobada en mayo, en el &mbito de las prestaciones sociales, y considerar
el articulado que tiene incidencia en los costos operativos de las empresas, asi como
el impacto en el orden econémico y de las finanzas. En tal sentido, es importante
apuntar que las investigaciones de caracter documental ayudan a profundizar y
ampliar los estudios realizados en un area especifica del conocimiento a través del
analisis e interpretacion de informacion recopilada por otros especialistas en el sector
0 que tienen basta experiencia en la materia objeto de estudio.

Poblacion y Muestra

Segun Arias (ob. cit.), la poblacion se refiere al “conjunto para el cual seran
validas las conclusiones que se obtengan de los elementos o unidades de analisis
(personas, instituciones o cosas) involucradas en la investigacion”. (p. 64)

La poblaciéon objeto de esta investigacion quedé conformada por todas las
empresas del sector terciario de la economia, y dentro de éstas, las empresas del area

de servicio alimentario en Venezuela. Debido a que su nimero es muy elevado, dificil
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de precisar para separarla por categorias, se decididé tomar como criterio de validez un
caso de estudio, es decir, analizar una empresa que se considero representativa de este
sector, y posteriormente se obtuvo la informacion y efectuando las inferencias por
similitud al resto de las empresas dentro de esta misma subdivision.

Basado en el anterior criterio, y por no poder abarcar a toda la poblacion, al ser
dificil precisar cuales empresas son exclusivamente al area de servicios y cuales no,
como el dambito de su cobertura e influencia, se consider6 apropiado tomar una
muestra Unica, es decir, un caso de estudio, lo cual se cataloga como una técnica de
muestreo intencional, donde se da confianza al criterio del investigador de seleccionar
la cantidad y unidades de analisis para su estudio en funcion de los objetivos que se
persiguen en la indagacion cientifica.

Considerando que la unidad de analisis estaba referida al sujeto de estudio, y
esta vez representada por las empresas del sector servicio alimentario dentro de la
economia del pais; y como se indico previamente era dificil precisar su cantidad, el
ambito de su cobertura; ya que algunas de dichas empresas son mixtas, tanto a
manufactura como de servicios, también que algunas de ellas no pueden catalogarse
como exclusivamente de este sector por presentar caracteristicas propias de otras
areas. Se vio la necesidad es escoger una sola organizacion como unidad de analisis y
Unica muestra, seleccionando a la empresa Ganadero Grill Restaurant Turistico,
C.A., como un negocio representativo de las Pymes turistica, tipica de la zona, con
larga trayectoria, y una némina de personal representativa en cuanto al volumen de
operaciones comerciales y de servicios que ofrece, la que se convirtio en el objeto del
estudio y permitio efectuar una valoracion de la incidencia en los costos operativos

con la entrada en vigencia de la nueva Ley Orgéanica del Trabajo (LOTTT, 2012).
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En el desarrollo de la investigacion y con el propoésito de lograr los objetivos

establecidos, fue necesario emplear diversas técnicas de recoleccion de datos con la

finalidad de recabar la informacion necesaria para entender e interpretar el fenémeno
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abordado. De acuerdo con Sabino (2002), “un instrumento de recoleccién de datos es,
en principio, cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos la informacion” (p. 145).

De acuerdo con las dimensiones seleccionadas en la ejecucion de la
investigacion se considero entre las diferentes técnicas apropiadas en la recoleccién
de datos las siguientes: (a) la entrevista con los directivos, (b) revision documental de
los libros contables, y (c) revisién documental de estados financieros de la empresa
objeto de estudio. Para la primera técnica se utilizO una guia de entrevista
estructurada, que no es otra cosa que un esquema orientador para el investigador que
contiene una serie de preguntas elaboradas en un formato previamente disefiada para
indagar sobre la informacion relevante a como los directivos estdn manejando los
aspectos vinculados a las obligaciones laborales en el marco legal pasado y en
funcion del nuevo régimen de prestaciones sociales contenidos en la nueva Lottt
(2012).

Al respecto, Arias (ob. cit.), menciona “Se define la entrevista como una técnica
que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos
acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular” (p. 73).

Debido a que era un caso de estudio muy puntual, solo se aplico la entrevista a:
un (1) propietario-socio, a un Gerente General del mencionado restaurante, y al
contador (1) de la empresa, ya que todos ellos aportaron informacion gerencial,
técnica y contable de como se estaban registrando los compromisos econdémicos

laborales y como se reflejaban en los costos operativos del mencionado restaurante.

Validez del Instrumentos

La finalidad que persigue la validacion del instrumento de medicion es la de
verificar si el mismo precisar o calibra lo que se pretende determinar.

Segun, Hernandez y otros (ob. cit.):

La validez se refiere a la consistencia, pertinencia y coherencia de los
contenidos con respecto a sus indicadores (p. 63). (...) Asimismo,
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sostienen que: el cuestionario para la investigacion serd sometido a un
proceso de validacion, por criterio de jueces expertos, de manera de
confirmarlo como un instrumento valido para recolectar la informacion.

(p. 75)

A su vez, el autor Ruiz (2008), sefiala que la validez es definida como
“...propiedad o caracteristica de un instrumento de exactitud con que pueden hacerse
medidas significativas y adecuadas, en el sentido en que se mida realmente el rasgo
que pretende medir” (p. 57). En efecto, tal y como se ha citado antes, se observa una
concordancia entre los autores citados en relacion con la validez de un instrumento.

En el presente caso, se utiliz6 el método denominado comité de Jueces. Para
ello se considerd el criterio de tres (3) jueces expertos, conformados por profesionales
vinculados al area tematica en desarrollo: dos (2) profesionales especialistas en el
tema (uno en laboral y otro en contabilidad de costos) y un (1) metoddlogo
especialista en disefio de instrumentos.

El procedimiento consistid en solicitar el aporte de manera independiente a cada
experto para que revisara el formato de modelo de guia de entrevista que iba a ser
aplicado al gerente,/propietario-socio y al contador principal de la empresa; donde se
le sugiri6 que analizara su potencial correspondencia entre los enunciados de las
interrogantes con los objetivos especificos, dimensiones e indicadores y el disefio del
mismo, por medio de una matriz de validacion de instrumento, que incluia los
criterios: relacion (pertinencia) con los objetivos, claridad y coherencia de los
enunciados a evaluar.

Una vez recopilado los aportes de los expertos, se tomo en consideracion las
sugerencias en las cuales se logré precisar un mayor nimero de coincidencias, lo que
facilitd efectuar las modificaciones tanto en el instrumento como en el mapa de

operacionalizacion.

Andlisis de los Datos

La data recolectada a traves de las técnicas mencionadas en el punto anterior se

canalizaron de tres (3) formas diferentes: (a) la entrevista permitio evaluar el nivel de
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conocimiento que tienen los directivos o representantes de la empresa en materia del
antiguo y nuevo marco legislativo laboral. (b) de la revision de los libros contables, se
obtuvo la informacion de como registraban las erogaciones por pago de néminay su
aplicacion en la determinacion de los costos operativos laborales de la empresa, asi
como el criterio de asignacion y calculo del mismo, bien sea por unidad especifica de
produccion o por el método global. (c) de la revision documental de los estados
financieros pasados, se chequed la proporcion porcentual que representaba el costo de
la ndbmina y las cuentas que reflejaban los elementos de las obligaciones por
prestaciones sociales con sus respectivos apartados o reservas para cubrir las
indemnizaciones que a futuro deben ser consideradas y registradas en cada uno de

estos rubros por compromiso u obligacion laboral.

Técnicas de Procesamiento y Analisis de la Informacion

El procesamiento de la informacion correspondio a la seleccion, ordenamiento
y clasificacion de la informacion recogida para realizar el analisis posterior. Segun
Arias (ob. cit.), indica que:

En este punto se describen las distintas operaciones a las que seran
sometidos los datos que se obtengan... en lo referente al analisis, se
definira las técnicas logicas (induccion, deduccion, analisis, sintesis) o
estadisticas que seran ampliadas para descifrar lo que revelan los datos

gue sean recogidos. (p. 105)

Una vez obtenida la data producto de la aplicacion de las tres (3) técnicas
mencionadas en los secciones anteriores (entrevistas, libros contables y estados
financieros), se procedio a ordenarla, clasificarla y tabularla para su presentacion
en un cuadro comparativo, donde se pueda apreciar en el capitulo siguiente, la
proporcion de los costos operativos laborales en el anterior régimen y los cambios
evidentes ante las variaciones en los beneficios que debera cubrir la empresa de
servicio para honrar los compromisos laborales con la actual ndmina de personal y

acatando la nueva ley; asumiendo que no se efectuaran despidos ni nuevas
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contrataciones en cuanto a recursos humanos para la continuacion del
funcionamiento del restaurante.

Estos cuadros comparativos se logro analizar y cuantificar la incidencia en
los costos operativos, que al fin y al cabo era el objetivo de la presente
investigacion, en funcion de la comparacion del articulado modificado en los
diferentes renglones de las obligaciones y beneficios en el orden econdmico

contenidos en la nueva ley.

Analisis y Presentacion de la Informacion

En la investigacion se considero que la forma mas adecuada de efectuar el
analisis, era estructurar el articulado de la nueva ley en funcion de los diferentes
renglones especificados en el mapa de operacionalizacion de la variable indicados
al final del capitulo anterior. De esta manera, se efectud un andlisis comparativo
de los compromisos, beneficios, obligaciones en materia economica de la nueva
ley, y los elementos que tienen incidencia en los costos operativos para las
empresas de servicio, en particular, el caso de estudio. Al respecto, y
considerando que la investigacion se enmarcé como un estudio de caracter
descriptivo, Balestrini (2009), menciona que los “procesamientos estadisticos que
permiten resumir y comparar las observaciones efectuadas en relacion a una
determinada variable estudiada, contribuyen a describir la asociacion que existe
entre dos variables o efectuar inferencias” (p. 160). Es decir, que a través de los
cuadros comparativos se visualizo la incidencia en los costos operativos, esto
permitié describir con mayor facilidad el anélisis e interpretaciones de la
informacién; y por ende, la informacién obtenida con relacién a las bases teéricas

y legales, como fortalecimiento a los objetivos especificos de la investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez recolectada la opinion de los entrevistados, comparado la ley derogada
con la nueva, revisada la informacion contable en referencia a los aspectos de
erogaciones por obligaciones laborales de la empresa objeto de estudio y su incidencia
financiera en los estados financiera de la misma; se presentan a continuacion una
estructura de datos condensados, que permitiran visualizar tanto en forma particular
como global el impacto que tiene este nuevo marco legal en los costos operativos
laborales en las empresas de servicio del ramo de preparacion de alimentos.

Por ello, en su primer esquema se hace un énfasis en los aspectos legales con
repercusion en las obligaciones econdémicas y monetarias que incorpora esta nueva
ley, a través de un cuadro comparativo del articulado de la ley anterior versus los
enunciados equivalentes en la LOTTT (2012).

Seguidamente se muestran cuadros contables-financieros de un caso particular
de un trabajador que tiene la mayor antiguedad laboral en el restaurant, y comparar
los pagos, erogaciones y deudas que se originan con la vigente Ley, en diferentes
aspectos, tales como vacaciones, utilidades, bonificaciones, prestaciones e intereses
acumulados, entre otros. Esto permitird apreciar efecto directo en los costos
operativos de la empresa.

Para tener una vision mas global, se efectuara una comparacion porcentual de la
proporcion de obligaciones y pasivos en los estados financieros de la empresa, y
valorar asi el segmento que afecta en rendimiento y los margenes de ganancia para la
organizacion desde su comienzo como su posible proyeccion en el tiempo.

Finalmente, se muestra un cuadro sindptico que sintetiza la opinion expresado

por los actores principales involucrados y responsables del cumplimiento de esta ley.



Cuadro 2

Comparativo de los articulados con incidencia en los costos operativos.

Ley derogada (LOT, 1997) Ley actual (LOTTT, 2012)
Art Aspecto resaltante Art Aspecto resaltante
104y Preaviso 81 Preaviso
125
133 146 | Salarios y Subsidios 104 Salario y subsidios
670
134 Propinas 108 Caracter salarial de la
propina
145 Salario por vacaciones 121 Salario por vacaciones
133 Salario base para calcular 122 Salario Base para calculo
prestaciones sociales de prestaciones sociales
108 Numeral 4 literal C: 128 Intereses moratorios
Intereses si el patron guarda
el dinero
174 Participacion de los 131 Beneficios Utilidades
beneficios
174 Paragrafo Primero 132 Bonificacion de fin de afio
103, Antiguedad en prestaciones | 141, 342 Prestaciones sociales
108,125
108 Calculo de Prestaciones 142 Célculo de Prest. Sociales
Sociales
108 Fideicomiso : Numeral Tres | 143 Deposito de la garantia
Prest. Sociales
108 Paragrafo Segundo 144 Anticipo de las Prest. Soc.
Anticipo a cuenta de la
prestacion de antigliiedad
133 Bono vacacional 104,106,122 | Bono vacacional, calculo,
176,192,196 | pago, incide en prestaciones

Fuente: Autor (2012)
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Cuadro 3

Célculo de las utilidades de un trabajador con antigiiedad de 7-8 afios. Estudio
comparativo entre régimen Ley (1997) versus Ley (2012). Ganadero Grill
Restaurant Turistico C.A. Cifras absolutas. Barquisimeto, 2012.

Estudio de un caso particular: Joel Puerta
Fecha de Ingreso: 17-04-2004 7 afos y 8 meses 8 afos y 8 meses
Renglén: 2011 Art. 2012 Art.
Sueldo Mensual 1.780,50 2.047,75
Sueldo diario 59,35 68,26
Utilidades anuales 15 dias 174 30 dias 132
Paragrafo
Dias correspondientes 15 dias 1 30 dias
Total a pagar 890,25 2.047,75

Fuente: Calculos propios basado en la data de la empresa. 2012.
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Gréfico 1. Visualizacion de la proporcion de utilidades con respecto al sueldo
mensual en el calculo de las prestaciones sociales.

Anélisis e interpretacion

En el cuadro 3 y gréfico 1 se efectia una comparacion en el renglon del calculo

de las utilidades en diferentes marcos legales (derogado 1997 y vigente 2012), en

ellos se puede observar que en el caso del trabajador tomado como punto de

referencia (Joel Puerta), se tiene para finales del afio 2011 una asignacién por calculo
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de 15 dias de utilidades, que multiplicado a un salario diario de 59,35 Bs da un total
de 890,25 Bs. con el salario de ese momento y aplicando la normativa contenida en el
articulo 174, paragrafo 1 de la ley del afio 1997; y mientras con la entrada en vigencia
de la nueva LOTTT (2012) en mayo, este mismo trabajador, con tan solo un base de
salario diario con un incremento del 15% con respecto al afio anterior, los célculo
argumentan que ahora le corresponde 15 dias mas de utilidades, Ilegando asi a un
total de 30, que en su equivalente en bolivares alcanzaria a 2047,7, representando un
130% mas en comparacion a lo que recibio el afio anterior (2011).

Como se puede deducir, este es un incremento sustancial en parte de las
prestaciones sociales laborales y por ende afecta, los costos operativos de la empresa,
ya gue es un aumento considerable, tal vez no previstos por las pequefias Pymes, pues
como dice el consultor Raul Maestres, experto de la consultora en Recursos Humanos
Korn Ferry (2012), en Venezuela, “Confirma que el sector Pyme es el més debil. Es
el mas impactado, por esta ley” (p. 41). Graficamente, en las barras se aprecia que el

sueldo mensual se iguala con el calculo del pago de las utilidades con esta ley.

Cuadro 4

Célculo de los intereses de un trabajador con antigliedad de 7-8 afios. Estudio
comparativo entre régimen Ley (1997) versus Ley (2012). Ganadero Grill

Restaurant Turistico C.A. Cifras absolutas. Barquisimeto, 2012.
INTERESES DEL 2011

Prest. Soc | Depositos Tasa de Dias del

Mes Acumulados | Interes

Acum. mensuales mes
(prom)
2010 786,15

Enero 786,15 219,87 786,15 16,29% 10,67
Febrero 1.016,69 219,87 1.016,69 16,37% 13,87
Marzo 1.250,42 219,87 1.250,42 16,00% 16,67
Abril 1.486,96 219,87 1.486,96 16,37% 20,28
Mayo 1.727,11 252,85 1.727,11 16,64% 23,95
Junio 2.003,91 252,85 2.003,91 16,09% 26,87
Julio 2.283,63 252,85 2.283,63 16,52% 31,44
Agosto 2.567,91 252,85 2.567,91 15,94% 34,11
Septiembre 2.854,87 278,12 2.854,87 16,00% 38,06
Octubre 3.171,05 278,12 3.171,05 16,39% 43,31
Noviembre 3.492,49 278,12 3.492,49 15,43% 4491
Diciembre 3.815,51 278,12 3.815,51 15,03% 47,79
3.003,34 351,94
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INTERESES DEL 2012

Tasa de
Prest. Soc | Depositos Interes | Dias del
Mes Acum. mensuales | Acumulados| (prom) mes
2011 4.141,42
Enero 4.141,42 278,12 4.141,42 15,70%| 54,18
Febrero 4.473,73 278,12 4.473,73 15,18%| 56,59
Marzo 4.808,44 278,12 4.808,44 14,97%| 59,99
Abril 5.146,55 1.000,66 5.146,55 15,41%] 66,09
Mayo 6.213,30 6.213,30 15,63%] 80,93
Junio 6.294,23 6.294,23 15,38%] 80,67
Julio 6.374,90 1.018,84 6.374,90 15,35%| 81,55
Agosto 6.456,44 - 6.456,44 -
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2.853,86 480,00

Fuente: Célculos propios basado en la data de la empresa. 2012,

Anélisis e interpretacion

En este cuadro comparativo en el renglon del célculo de los intereses en el
cambio del traspaso a diferentes marcos legales no hubo variaciones muy
significativas, ya que la tasa de interés para su calculo para ambas leyes se rige por el
Banco Central de Venezuela y depende de esos valores la determinacién de los
intereses en bolivares. Como se puede apreciar, en el acumulado para el afio 2011,
tomando como referencia el mismo empleado (Joel Puerta), dicho valor alcanzé para
el cierre de este afio la cantidad de 351,94 Bs, con un acumulado de prestaciones
3.815,51 como base final.

Al compararlo con el afio 2012, donde ya se produjo un incremento salarial del
20% en mayo, y por ldgica se fue incrementando el rubro de las prestaciones
acumulado hasta Julio 2012, de 6.374,90 Bs, los intereses llegaron solo a 480,00 Bs.,
es decir, apenas 128,06 Bs de diferencia. Esta situacion puede deberse, a que la tasa
referencial de calculo del BCV para este afio ha sido menor a la del afio pasado, y que

aun faltan por concluir los 5 meses de este afio 2012.
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Cuadro 5

Célculo de las prestaciones de un trabajador acumuladas afio 2011 y 2012.
Estudio comparativo entre régimen Ley (1997) versus Ley (2012). Ganadero

Grill Restaurant Turistico C.A. Cifras absolutas. Barquisimeto, 2012.

. . | Alicuota de| , ,. Prestacion
o Salario |Salario Alicuota de .
Afio 2011 . bono - antigtedad
mensual | diario . utilidades
vacacional mensual
Prestaciones acumuladas del afio 2010 786,15
Enero 1.224,00 | 40,80 1,47 1,70 219,87
Febrero 1.224,00 | 40,80 1,47 1,70 219,87
Marzo 1.224,00 | 40,80 1,47 1,70 219,87
Abril 1.224,00 | 40,80 1,47 1,70 219,87
Mayo 1.407,60 | 46,92 1,69 1,96 252,85
Junio 1.407,60 | 46,92 1,69 1,96 252,85
Julio 1.407,60 | 46,92 1,69 1,96 252,85
Agosto 1.407,60 | 46,92 1,69 1,96 252,85
Septiembre 1.548,30 | 51,61 1,86 2,15 278,12
Octubre 1.548,30 | 51,61 1,86 2,15 278,12
Noviembre 1.548,30 | 51,61 1,86 2,15 278,12
Diciembre 1.548,30 | 51,61 1,86 2,15 278,12
3.789,49
INTERESES ACUMULADO PARA EL ANO 2011 351,94
TOTAL ACUMULADO DEL ANO 2011 PARA EL 2012  4.141,42
~ Salario |Salario AIBrIR e Alicuota de Pre_stflcmn Dias VRl BT,
Afio 2012 o bono L antigliedad| _ .. . en meses
mensual | diario . utilidades adicional
vacacional mensual 2012
Total acumulado del afio 2011 para el afio 2012 4.141,42
Enero 1.548,30 | 51,61 1,86 2,15 278,12 278,12
Febrero 1.548,30 | 51,61 1,86 2,15 278,12 278,12
Marzo 1.548,30 | 51,61 1,86 2,15 278,12 278,12
Abril 1.548,30 | 51,61 1,86 2,15 278,12 722,54 1.000,66
Mayo
Junio
Julio 1.780,50 | 59,35 3,63 4,95] 1.018,84 1.018,84
Agosto
Septiembre
Octubre - - - -
Noviembre - - - -
Diciembre - - - -
PRESTACIONES ACUMULADO HASTA JULIO 2012 6.995,29
INTERESES ACUMULADO HASTA JULIO 2012 480,00
TOTAL ACUMULADO PARA EL ANO 2012 7.475,29
Fuente: Célculos propios basado en la data de la empresa. 2012,
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Analisis e interpretacion

En este par de cuadros consecutivos, se puede apreciar como se acumula y se
traslada el renglon de prestaciones de un afio precedente (2011) al siguiente (2012), y
el ajuste de cambio con la nueva reglamentacién de la LOTTT (2012). Este sentido,
se que tomando como punto de referencia acumulado por antigliedad de prestacion de
786,15 Bs y un sueldo al comienzo del afio de 1.224,00 Bs, para los primeros 4
meses, se mantiene la alicuota en Bs. de 219,87; hasta la fecha del Incremento del
salario minimo para el primero de mayo, donde el recalculo hace que se incremente a
252,85 Bs. y asi continua hasta el final del afio. En cuanto a la ley del 1997 para ese
momento los abonos eran mensuales y se realizaban con salario del mes inmediato
anterior Ejemplo: el deposito del mes de mayo 2012 se efectuaba con el salario
integral correspondiente al mes de abril; una vez aprobada la ley el 07 de mayo del
2012 se continua con la misma politica de efectuar depositos con el mes inmediato
anterior con la diferencia que los depositos deben ser trimestrales y en este caso el
depdsito correspondiente al trimestre de a mayo junio y julio se debe efectuar en
agosto con el salario del mes anterior es decir el mes de salario integral de julio, tal
vez para este trimestre no surge ningun cambio pues el salario que teniamos en el mes
de abril es el mismo que teniamos en el mes de julio por tal razon para este trimestre
no hubo variaciones, pero el depdsito correspondiente al segundo trimestre es decir
agosto septiembre octubre una vez aprobada la nueva ley se efectuaria con el aumento
de salario del 01 de septiembre lo cual trae como beneficio para el trabajador un
incremento en los depositos comparado con la ley anterior ya que los depdsitos son
beneficiados por el aumento del salario mientras que en la ley del 1997agosto se pudo
realizar con salario de julio y septiembre con salario de agosto y solo el mes de

octubre podia estar beneficiado con el aumento del mes de septiembre.
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Cuadro 6

Célculo de la asignacion por vacaciones. Estudio comparativo entre régimen Ley
(1997) versus Ley (2012). Ganadero Grill Restaurant Turistico C.A. Cifras
absolutas. Barquisimeto, 2012.

Rubro ‘ Vacaciones 2011 ‘ Vacaciones 2012

Fecha de Ingreso 17/04/2004 17/04/2004
Tiempo de Servicio 7 afios 2 mes 8 aflos 2 mes
Fecha disfrute de Vacaciones 17/06/2011 17/06/2012
Sueldo mensual 2011 1.407,60 1.780,50
Sueldo diario 46,92 59,35
Vacaciones Art 219/190 15 15
Dias adicional remunerado 6 7

Total a pagar de vacaciones ‘ 985,32 ‘ 1.305,70

Fuente: Célculos propios basado en la data de la empresa. 2012,

Anélisis e interpretacion

En este cuadro comparativo en la determinacion de la asignacion por concepto
de vacaciones vencidas para los afos 2011 y 2012, se puede observar que la
diferencia es considerable, 320,38 Bs entre estos afios, lo que representa un
incremento de 32,51%. Sin embargo, al revisar los célculos, este notable aumento no
se debe a un cambio en la norma, por se calculo en base a que por cada afio, se
incrementa un dia adicional de salario, y considerando la base minima de 15, dias, los
dias adicionales cambiaron de 6 a 7.

Se deduce entonces, que realmente el cambio se debi6 mas a una variacion
significativa del sueldo, el cual se incremento en un 26,49% con el solo aumento del
lero de mayo del 2012, lo pas6 de un sueldo base de célculo diario de 46,92 Bs a
59,35 Bs.
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Cuadro 7

Célculo de los dias y su valor por concepto de bono vacacional. Estudio
comparativo entre régimen Ley (1997) versus Ley (2012). Ganadero Grill
Restaurant Turistico C.A. Cifras absolutas. Barquisimeto, 2012.

Rubro Bono vacacional 2011 Bono vacacional 2012
Fecha de Ingreso 17/04/2004 17/04/2004
Tiempo de Senvicio 7 afios 2 meses 8 afios 2 meses
Fecha disfrute de Vacaciones 17/06/2011 17/06/2012
Sueldo mensual 2011 1.407,60 1.780,50
Sueldo diario 46,92 59,35
Bono vacacional art 223/192 7 15
Dia adic. Por c/afio 6 7
Total dias del bono vacacional 13 22
Total a pagar bono vacacional 609,96 1.305,70
Porcentaje con respecto al sueldo Mensual 43,33% 73,33%

Fuente: Célculos propios basado en la data de la empresa. 2012,

Anélisis e interpretacion

En este cuadro comparativo en la determinacion de los dias por bono vacacional
y su equivalente en bolivares a ser pagados, se puede evidenciar el diferencial
significativo en funcion del namero de dias adicionales remunerados por concepto de
bono vacacional; ya que para la ley derogada correspondiente al afio 1997 la empresa
pagaba a cada trabajador como minimo 7 dias de salario para el primer afio de
servicio y aumentando un 1 dia adicional por cada afo de servicio trabajado hasta
llegar a un total de 21 dias de salario pagados por concepto de Bono vacacional,
luego de aprobar la nueva LOTTT el 07 de mayo del 2012 podemos observar el
cambio brusco para el calculo del bono vacacional, ya que el mismo pasa de 7 dias
como minimo a 15 dias, lo cual represente en porcentaje en dias de 114,28 % de
aumento en comparacion con la ley derogada, significando un aumento brusco e
inesperado para las pequefias empresas, y por ende, un incremento en los costos

operativos, que también repercute en el calculo de las prestaciones laborales.

53



Cuadro 8

Evolucién del salario minimo desde el 01 de sept. 2010 hasta el 30 de agosto
2012. Ganadero Grill Restaurant Turistico C.A. Cifras absolutas. Barquisimeto,
2012,

Salarios Mensual Quincenal Diario
Desde el 01 Sept 2010

hasta el 30 de abril 2011 1.224,00 612,00 40,80
Desde el 1 de mayo 2011
hasta el 31 de agosto 2011 1.407,60 703,80 46,92
Desde el 01 de sept. 2011

hasta el 30 de abril 2012 1.548,36 774,18 51,61
Desde el 01 de mayo 2012 178061 890,31 59,35

hasta el 30 de agosto 2012

Fuente: Informacion obtenida por los decretos presidenciales.

Anélisis e interpretacion

Los valores del sueldo minimo decretado por el ejecutivo a seguido una pauta
constante a lo largo de los ultimos afios, es decir, progresivo a la par de la tasa de
inflacion (alrededor del 30% interanual) y fraccionado su pago en dos (2) fechas por
afio, es decir, en forma parcial consecutivo (una en mayo y otra en septiembre).

De esta evolucion se puede percibir lo trascendente de la nueva ley orgéanica del
trabajo, ya que las prestaciones se calcularan en base al valor del Gltimo sueldo y
tendran un criterio de derechos retroactivos hacia, atras, es decir, la antigiiedad, los
intereses, las vacaciones, el bono vacacional, calculados con sueldo actual, pero su
conteo histérico en la determinacion de afios de labor se efectuard en forma
retroactiva.

Este situacion incide en los costos operativos, pues si se tiene una inflacion
cercana al 30% anual, y las empresas van haciendo ajustes anuales con arreglo a la
inflacion, pero después se ven la obligacion de tener que liquidar a una persona de
manera retroactiva, cuando sus estructuras de costos y de precios estaban a justadas a
relaciones inferiores, se estd condenando a la empresa a un proceso muy claro de
descapitalizacion, ya que hubo una politica de prevision en el pasado para esta nueva

legislacion.
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Cuadro 9

Prestaciones sociales de un trabajador con antigledad de 7-8 afios. Estudio
comparativo entre régimen Ley (1997) versus Ley (2012). Ganadero Grill
Restaurant Turistico C.A. Cifras absolutas. Barquisimeto, 2012.

Estudio de un caso particular: Joel Puerta
Fecha de ingreso: 17-4-2004 7 afios Retiro x Cualquier 8 afos RE_""" X
causa Cualquier causa
Renglén: Art. 2011 Parag. lero Art. 2012 Literal C
Prestaciones Sociales 108 3.789,27 | Lo mismo acumulado, 142 6.255,60 | 14.244,00
Dias Adicionales 108 489,60 |puesnocumpleconel | Lit. B 722,54 722,54
Intereses (Tasa promedio) Lit. C 351,92 |literal G del art 108 142 451,89
Sub-total 4.630,79 4.630,79 7.430,03 | 14.966,54
Vacaciones 219 985,32 985,32 | 190 1.305,70 1.305,70
Bono Vacacional 223 609,96 609,96 | 192 1.305,78 1.305,78
Utilidades (Particip Benef.) 174 890,25 890,25 | 132 1.780,50 1.780,50
Sub-total 2.485,53 2.485,53 4.391,98 4.391,98
Total Obligaciones 7.116,32 7.116,32 11.822,01 [ 19.358,52

Fuente: Célculos propios basado en la data de la empresa. 2012.
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Gréfico 2. Visualizacion del monto de las obligaciones por rubro que tienen
incidencia en célculo de las prestaciones sociales.

Anélisis e interpretacion

En este cuadro se puede apreciar que basado en el articulo 108 (LOT, 1997),

donde sefiala que después del tercer mes de servicio el trabajador tiene derecho a una
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prestacion de antigliedad equivalente a cinco (5) dias de salario por cada mes, este
trabajador tiene acumulado la cantidad de 3.789,27 Bs. hasta cuando cumpli6 los 7
afios y 8 meses de servicio (17-12-2012).

Al efectuar los calculos para este trabajador cuya fecha de ingreso fue del 17-4-
2004, es necesario agregarle los dias adicionales que contempla el régimen viejo, lo
que generd 489,60 Bs mas.

Acatando la norma, esta asignacion por antigliedad debid depositarse en un
fideicomiso o fondo de prestaciones de antigiiedad o en la contabilidad de la empresa,
y el rendimiento de estos fondos debieron ganar intereses a la tasa de mercado
promedio, por lo cual los mismos alcanzaron 351,92 Bs., lo cual dio un subtotal
acumulado de 4.630,79 Bs.

En referencia al pago de la fraccion de las vacaciones acumuladas hasta la fecha
del cambio a la nueva ley, segun el articulo 219 (LOT, 1997), corresponde a 15 dias
por cada afio, mas un dia adicional remunerado por cada afio de servicio, hasta un
méaximo de 15, entonces, tendria acumulado los 15 por el afio mas 6 dias fraccionados
por lo que ha transcurrido en el afio 2011, dando un valor de 985,32 existiendo solo
variacion en el dia adicional por afio de servicio para el 2012 y por supuesto el
acostumbrado cambio de salario ya que este trabajador salio a disfrutar sus
vacaciones correspondientes al afio 2012 exactamente para el 06 de agosto, siendo
beneficiado solo por el acostumbrado aumento de salario de los meses de mayo
aungue ya habia sido derogada la ley anterior. En cuanto a su bono vacacional segun
el articulo 223 para su bono del afio 2011 fue cancelado sus 7 dias de bonos mas 6
dias adicionales por afio de servicio trabajado luego para su bono correspondiente a
sus vacaciones del 2012 el cual sale a disfrutar 06 de agosto del 2012 es beneficiado
por el art 192 de la LOTTT el cual nos dice que son como minimo de bono 15 dias
para el primer afio de servicio y un dia adicional por cada afio cumplido es decir que
para su bono del afio 2012 se estaria cancelando una diferencia de 8 dias mas en

comparacion a la derogada ley.
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Cuadros 10

Prestaciones sociales de la ndmina de trabajadores de la Ganadero Grill Restaurant Turistico C.A. basado en la
normativa con la Ley derogada de 1997, y corte de calculo Diciembre 2011. Cifras absolutas. Barquisimeto, 2012.

PRESTACIONES Total Ene-Dic 201

NOBRE /ARELLIDD TEMRODE | DIAS ! ) ' TOTAL PRESTACIINES
# LB FECHA DE INGRESD e AI]lIh;gIl;\I]AS fre | Feb [ Mar | M | My | dum d Ao Sep (et Nov lic masazclllllrguladu INTERESES 201) il
| {Joe! Puerta [1/04/2004 | Thios B Meses |~ 4B3B0[  TRGMG A 4 1 s A R A 100 A 1 1 mi| 1m0 BNV 3019 G118
1 {Deiis Gonzalez OB/08/2004 | Thios 4Meses |~ SE232{ 80250 o 1 1 O YA O BN A 11 1 i IRA 3A0H J04Th i3
i {Hedio Gonzalez /02007 | hhsos MiMeses |~ 24480) B34S B0 11 1 1 114 1 1 Ti0g my  myf Iy my Iy 37345 Sa4.33 {14358
7 (Abdiel gmbel OV0G/2007 | 4MiosBleses| — ZB146|  TB233 0 1 A 1 174 i 1 108 my  mpf Iy mi| Iy 3L 34850 g
B {Daiid santelz IB/OB/I00T | GdvosdMeses| 846|023 0 1 A 1 174 1 1 108 My Iyl Iy my| Iy 30 ATl A
T |Dscar Restrepo [1/08/2008 | 3hiosdMeses|  1BI4| 43781 K0} 0R0f 0R0{ DMED ZW08) 70 1013 M08 Il IR JAEY ] ARV 3400 18335 363841
9 {Leonardo Gonzalez /017201 [ ins 0 0 R4T)  IR4T)  DAT[ DBAT) 14BBR| D4RER 1888 188 IRl IRAL me| B8l 185668 1% SIR803
I |Ruhartu Chirinas 00200 [ ins 0 0 I64T) D47 DBAT| 24T)  DRRB|  DMBAR 1888 18R MR IRA me| 1Al 185668 1% 3303
I |REiﬂE Narquez O3/03/200 | Theses 0 0 0 0 0 03 Meses en Periodo de Prucha Al WIn| RIS | 18105 310 3l 32841
1 |Rusange\a S O4/0/200 | Teses [ 0 [ 0 0 (3 Meses en Periodo de Prueba 8| 0% 678 6125|603 13180 ([ 32341
3 |Rafaa\ Castlo [B/0/201 | Theses 0 0 - - - - |3 Meses en Perindo de Pruzba 1Al WIh| WL HLfb ] LA 310 13l 2341
I4 |lenmdez Paer 11/05/700 Theses 0 0 3 Meses en Perindo de Pruzba BLYVE N IV BLii¥E | LV | 06116 K 0342
15 |Wifredo Cerone /05200 | Thleses 0 0 3 Meses en Periado de Prucha BLAY A LY BLVE] AP | 06116 3478 |05
[6 | Charles Restrepo I1/08/201 B eses 0 0 3 Meses en Periado de Prueha Lk Bl ) AR B3 ik
{7 }Jose A Barco [3/06/201 B Meses 0 0 3 Meses en Periodo de Prucba 16153 T6331 2619 B3 ik
I8 {Viseths Gomez [6/0/200 1 Meses 0 0 0 . |]| 0 - - 3 Weses en Priod e Prets Hest Frero -

Total Neming del Restaurant | | | | 4627385

Fuente: Célculos propios basado en la data de la empresa. 2012.



Cuadros 11

Prestaciones sociales de la ndmina de trabajadores de la Ganadero Grill Restaurant Turistico C.A. basado en la
normativa de la nueva Ley Lottt (2012), y corte de calculo Julio 2012. Cifras absolutas. Barquisimeto, 2012.
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5 (ViretaCeroe WM | Wodlesss | IR IR%I|  IRE| W W el I R : R 3560 3
6 [Chars Restepo WIBOT | WhoiWesss | IREL|  IRRI|  IREL|  IRAI W I T : 78300 T5HI0 7300
T {Juse ABaran W | ol | IRRI|  IBE|  IRE|  IRE W 0 T : 18300 3560 7300
T {TissetGarez BT | Sheses T I O W 700 : : : e L5600 I
Totel Nemina del Restaurant 91468.97 1217150 96.620,69

Fuente: Célculos propios basado en la data de la empresa. 2012
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Anélisis e Interpretacion de los cuadros 10y 11

Estos dos cuadros comparativos, permiten analizar la situacion del diferencial
en el célculo de las prestaciones sociales en diferentes marco juridicos. Comenzando
por visualizar el monto que hasta diciembre del 2011, solo alcanzaba a 46.273,65 Bs
el total de obligaciones por concepto de prestaciones sociales de toda la némina de
esta microempresa de servicio tipo Restaurant, que puede valorar es manejable en
términos de prevision para un pago de las mismas hasta en el caso mas extremo, que
se produzca un retiro masivo de todo el personal.

Sin embargo, al detallar los diferentes rubros del cuadro 11, que corresponde a
la estimacion en los célculos de las mismas prestaciones con el cambio de la nueva
legislacidn, que so produjo en mayo, por solo tres (3) meses de aplicacion de la
normativa de la LOTTT (2012), el total de prestaciones hasta julio alcanzan
91.466,97 Bs., es decir, se duplicé las obligaciones en tan solo 3 meses de entrada en
vigencia. Al cual, si consideramos la premisa factible de que se produzca la renuncia
del trabajador por cualquier motivo, dicho monto puede ser comparado en las dos
ultimas columnas. En la pendltima columna se aplica el criterio del articulo 142 de la
LOTTT, el cual es necesario calcular (se obtiene una obligacion que asciende a
112.171,50 Bs.) ya que se esta en proceso de transferencia de la ley anterior a la
vigente, y se debe tomar para el pago al trabajador de sus prestaciones, la que
beneficie mas al empleado, por ello, en la Gltima columna se efectian los mismos
calculo de las prestaciones pero aplicando el articulo 108, literal C (Aqui se obtiene
96.620,69 Bs.)

En ambos casos, el monto calculado es superior a las prestaciones acumuladas,
lo cual incrementa los costos operativos por prestaciones laborales causadas por la
permanencia y antigiiedad del empleado en cualquier tipo de empresa.

Otro aspecto que es meritorio analizar son los casos de los empleados que
tienen mayor antigiiedad, de 5 afios en adelante, que estan ubicados en las primeras
filas, alli se observa el surgimiento de mayores pasivos laborales, y que como dijo

Concheso (2012), en escenarios de alta inflacion, hasta el afio 13 es mas beneficioso



el sistema del 97 y, en el despido injustificado, que antes era por cinco meses y ahora

es ilimitado al ultimo salario, se equiparan en el afio 12.

Cuadro 12 Esquema sinoptico y sintetizado de la opinion de los entrevistados.

Item Opinién dada por entrevistados Analisis y sintesis

1 Debido a la nueva norma se incrementan | Como se puede observar, no hay
los costos de las empresas, debido a que | una evidencia que el colectivo
los trabajadores gozan de los beneficios | tenga un conocimiento pleno del
de las prestaciones desde el ler dia del contenido de la ley, menos en
decreto de la nueva ley. profundidad, a pesar que los
Realmente no, no he tenido tiempo para | entrevistados requieren dominar
leerla. Estoy al tanto por informacion de | todos los aspectos por interactuar
TV 'y prensa en entornos laborales.

2 Crear una partida monetaria, en la cual | De forma global, no hay
se debe ir guardando un porcentaje de | estrategias prevista por ninguno de
la utilidad mensual, para resolver los actores de las empresas para
alguna contingencia que se le pueda ver mecanismo contable,
presentar algun trabajador. administrativo y/o financiero para
No se han reunido ni con contadora y/o | afrontar las nuevas deudas en el
abogado para tener claro el calculo de las prestaciones
procedimiento de liquidacion de obreros | sociales en el nuevo marco legal.

3 Se refleja la porcion correspondiente de Por ser una microempresa del
los 5 dias de prestaciones mensuales en el | sector terciario y de las PYMES,
Estado de Ganancias y Pérdidas contra su | no se preocupan dentro de los
respectiva cuenta por cada trabajador, en | Procedimientos contables, de
el Balance General como una Pasivo registrar pasivos laborales como lo
Laboral, realizando su ajuste indica la ley. Solo esperan que
correspondiente (de existir) al final del 3er | acontezca el retiro del trabajador
mes. para buscar la forma de cancelar.
La politica de la empresa es no registrar
pasivos laborales, ya que afecta al
momento de solicitar crédito bancario.

4 Asistencia a las charlas impartidas por | Hay una contradiccion, unos han
dicha institucion. asistido a charlas (por su propia
Ninguna, tampoco se ha asistido al cuenta), pero no por orientacion o
Colegio de Contadores de Barquisimeto | mandato de los directivos. Estos
para buscar informacion. ultimos no valoran la necesidad de

buscar un asesoramiento en esta
materia.

5 Riesgos: Si se invierte el dinero que se | En términos globales, se evidencia

tiene asignado en la partida para
solventar alguna contingencia de algln

que no han evaluado en su justa
medida el impacto financiero,
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trabajador, en el caso de que alguno la
requiera bien sea por despido justificado
0 injustificado, podria no estar
disponible, generando asi una situacion
imprevista.

Realmente no sabemos nada de ese
método.

menos el riesgo, en caso de aplicar
cualquier método para el pago de
las prestaciones sociales.

Si, se realizan proyecciones, apoyandose

en los registros mensuales de las
prestaciones sociales de los
trabajadores.

No se ha efectuado ninguna estimacion,
lo que se sabe es que con la nueva ley se
paga mas por prestaciones a los trabaja-
dores.

Se detecta que el contador si ha
efectuado proyecciones, tomando
los datos reales historicos de la
contabilidad, pero el directivo cree
gue estos no se han efectuado,
solo se conforma con una
especulacion informativa de que
se paga mas que antes de la nueva

ley.

Mediante cursos, charlas y talleres
impartidas por las diferentes
instituciones. A los Directivos y al
Contador de la empresa.

Hasta ahora ninguna.

Al igual que el item 4, el proceso de
actualizacion lo esta haciendo el
personal de contabilidad por su
propia cuenta, no por instrucciones
de directivos de la empresa.

El registro del pasivo correspondiente
por cada trabajador de la empresa.
Ninguno, solo se esta estimando subir los
precios de los platos en el menu del
restaurante.

Los entrevistados no captaron la
intencion de la necesidad de
contar un procedimiento contable
para la determinacion de los
costos operativos, solo se
limitaron a los aspectos rutinarios
de registro de pasivo y
empiricamente incrementar los
precios para poder cubrir costos.

Si las sugeridas y orientaciones en las
charlas en las que he asistido.
No, porque no lo conocemos.

Solo el personal que a titulo
personal han acudido a las charlas,
talleres y foros sobre la nueva ley
tienen alguna idea remota sobre el
registro contable del diferencial de
las prestaciones sociales. El
directivo no sabe de lo que se esta
hablando en el tema tratado.

Turistico, C.A.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De la reflexion y analisis de la incidencia del nuevo marco juridico enmarcado
en la Ley Organica del Trabajo (2012), en los costos operativos laborales vinculados
directamente de las obligaciones por concepto de prestaciones sociales se puede
mencionar multiples argumentos de diferentes puntos de vista, aunque los encargados
de la comision legislativa argumentan que beneficia a todos por igual, desde un punto
de vista mas objetivo, la misma presenta un desequilibrio en la relacion laboral-
contractual, y aparentemente, afecta desfavorablemente a los responsables del sector
productivo del pais, y mas especificamente a las PYMES como se expuso a lo largo
de los resultados. En este sentido, se presentan los siguientes argumentos a manera de
conclusién producto de su respectivo analisis descrito a lo largo del capitulo anterior:

En referencia al diagnostico de los elementos relacionados con los costos
operativos laborales por prestaciones sociales, indudablemente que éstos estan
plenamente identificados en los supuestos de pago de obligaciones por concepto de:
utilidad, prestacion por antigliedad, vacaciones, bono vacacional e intereses; los
cuales repercuten en la estructura de costos de las empresas privadas del area de
servicios alimentarias. Estos rubros presenta un incremento de beneficios para el
trabajador, pero en igual proporcion un aumento de los costos operativos de la
empresa, que esta medido en un aumento en el nimero de dias adicionales para los
respectivos calculos, estos fluctian segun la antigiedad del trabajador, que
transformados en términos monetarios obliga a la empresa -a nivel contable- tener un
apartado mayor que el que se estaba efectuando con la LOT del afio 1997.

En forma especifica, considerando la incidencia de los costos operativos del
personal en una empresa especifica (Caso: Ganadero Grill Restaurant Turistico,



C.A)), los célculos efectuados y presentados en forma especifica a cada rubro en los
cuadros 3-8, y condensado en el cuadro 9, permite valorar que dicha incidencia tiene
un diferencial de incremento en los costos del caso de estudio en pago global de
prestaciones sociales de un 76,91% a 101,71%, segun si el trabajador se retira 0 no
por cualquier causa. Esto quedd demostrado en el cuadro 9, con un trabajador que
tenia 7 a 8 afios, que representa la media de antigiiedad de los empleados en las
organizaciones actualmente.

Tratando el tema de del impacto en la estructura de costos laborales por
prestaciones sociales y la contabilidad para empresas de servicio del sector
preparacion de alimentos, se puede observar que comparando los cuadros 10 y 11,
donde se calcul6 las prestaciones sociales y en el caso de que el trabajador siga en la
empresa, un escalén financiero que paso de 49.487,50 Bs. en diciembre del 2011 a
94.778,85 Bs para julio del 2012, producto de la entrada en vigencia de esta nueva ley
organica, lo que representa un 91,52% de aumento en los pasivos laborales, y que
repercute en los costos operativos laborales; ya que tarde o temprano debera honrar
estas obligaciones. En caso de que el trabajador renuncie por cualquier causa, seguin
el articulo 142 (LOTTT, 2012), los pasivos laborales asciende a 112.171,50 Bs.; y
mayor seria el monto en caso de que sea despedido.

En cuanto a los lineamientos estratégicos gerenciales para la optimizacién de
las competencias laborales en el area de costos operativos para empresas del sector
terciario (servicios) y especificamente preparacion de alimentos para su consumo
inmediato, tipo restaurante, debe efectuarse las previsiones de incremento de capital y
liquidez; por cuanto es incierta la fecha en que un trabajador decide retirarse, y por lo
tanto, debe tener registrado contablemente y disponible, el monto de las prestaciones
sociales, los intereses depositados en fideicomiso y preparado financieramente para
cancelar en forma inmediata los montos globales por este concepto.

Esto afecta al total de las empresas venezolanas, que segun estadistica el 70%
pertenecen al sector de las Pymes, la cuales son mas débiles que las grandes

corporaciones, por ser mono productoras, tienen menos flexibilidad financiera y estan
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méas endeudadas. Ademas de tener que lidiar con innumerables cargas con los
tramites burocraticos de este mercado.

A lo anterior, se agrega que la situacién no se puede salvaguardar por la via del
incremento del valor de los productos o servicios, ya que la nueva LOTTT (2012)
opera en un escenario de costos y precios controlados (Ley de Costos y Precios
Justos).

Diversos especialistas coinciden con las deducciones del analisis obtenida por
la investigadora, en el sentido de que cuando el personal con una antigtiedad superior
a los 10 afios, entre 15 y 20 afios 0 mas, con incrementos salariales interanuales entre
el 20% y 25%, la estructura de costos se va a ver afectada por la vuelta al célculo

retroactivo de las prestaciones sociales.

Recomendaciones

En referencia a las sugerencias que puedan hacerse en materia de capacitacion
contable, realmente son pocas las alternativas de establecer lineamientos estratégicos
gerenciales que contribuyan a la optimizacion de las competencias laborales del
personal responsable del seguimiento, calculo, registro y pago de las obligaciones por
concepto de prestaciones laborales, por cuanto esta muy reciente la promulgacion de
la Ley, ni siquiera se ha comenzado a discutir su respectivo reglamento, no se han
emitido ni la primer jurisprudencia en esta materia, y realmente existen algunas
lagunas y contradicciones que hasta la fecha, los expertos en la materia no encuentran
respuestas.

Ante el anterior planteamiento, el mejor lineamiento que deben aplicar los
interesados, responsables, microempresas y toda persona o ente juridico que tenga
compromisos laborales, es comenzar a asistir a talleres de capacitacion en materia
laboral, como los patrocinados por los respectivos Colegio de Contadores de cada
region, ya que estos, ademas de explicar los procedimientos juridicos, hacen
vinculacion a la forma de como deben ser registrados en el sistema de contabilidad de

cada empresa, y las recomendaciones para efectuar las previsiones de los apartados de
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estos pasivos laborales, y como afectan los costos operativos a corto, mediano y largo

plazo en la evolucion productiva de cada organizacion.
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Anexo A

Modelo de Guia de Entrevista
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Guia de Entrevista con el Gerente/Socio/Directivo y/o Contador de la

empresa: Ganadero Grill Restaurant Turistico, C.A.

Obijetivos especificos del anteproyecto:

Diagnosticar los elementos relacionados con los costos operativos laborales
por prestaciones sociales en empresas privadas del area de servicios
alimentarios.

Describir la incidencia de los costos operativos del personal por prestaciones
sociales con la entrada en vigencia de la nueva Ley Organica del Trabajo
(LOTTT, 2012), considerando un caso de estudio: Ganadero Grill Restaurant
Turistico, C.A.

Analizar el impacto en la estructura de costos laborales por prestaciones
sociales y la contabilidad para empresas de servicios del sector privado. Caso:
Ganadero Grill Restaurant Turistico, C.A.

Sugerir algunos lineamientos estratégicos gerenciales para la optimizacion de
las competencias laborales en el area de costos operativos que pertenecen a la
empresa privada: Ganadero Grill Restaurant Turistico, C.A.

Item Enunciado para obtener informacion

01 | ¢Conoce usted los aspectos legales de la LOTTT 2012 que tendrén
incidencia en los costos operativos en materia obligaciones laborales con el
personal en su empresa?

02 | ¢Qué estrategias tiene prevista la empresa para afrontar las nuevas deuda en

el célculo de prestaciones sociales con en el marco de esta nueva
legislacion?
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03

Qué procedimientos y politicas contables esta aplicando la empresa, en los
registros y presentacion de las prestaciones sociales en los estados
financieros?

04

¢Qué tipo de orientacion o asesoramiento ha recibido del Colegio de
Contadores Publicos o de otro gremio profesional para obtener aclaratorias
para en el método de calculo de obligaciones laborales contempladas en la
LOTTT (2012)?

05

¢ Cuales son los riesgos operativos y financieros para el sector empresarial
de las Pymes cuando se aplica el método acumulado, el cual beneficia mas
al trabajador en un periodo inicial, pero no para la empresa a largo plazo?

06

¢Han efectuado proyecciones a corto y largo plazo de la deuda que se
generara bajo el nuevo régimen de LOTTT, referente ha: apartados y
fideicomisos?

07

¢Como y qué personal de la empresa estan capacitando para aplicar el
nuevo marco legal de la LOTTT?
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08 | ¢Que procedimiento contable estan aplicando para la determinacién de los
costos operativos en referencia a las erogaciones y pasivos laborales
propios en el funcionamiento del Restaurante?

09 | ¢Ha considerado la propuesta de la FCCPV y de otros especialistas de la

Contaduria Publica para el registro contable del diferencial de prestaciones
sociales?

jGracias, por su informacion....!
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Anexo B

Formato de Validacion Juicio de Experto
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DECANATO DE ADMINISTBACION Y CONTADURIA
COORDINACION DE PRACTICA PROFESIONAL

Estimado Experto:

Me complace dirigirme a usted, en la ocasion de saludarle muy cordialmente y por
este medio solicitar su importante colaboracion en la validacion del contenido del
presente instrumento, el cual sera utilizado con el fin de obtener informacion
necesaria para el desarrollo del trabajo de grado titulado INCIDENCIA DE LA
NUEVA LEY ORGANICA DEL TRABAJO EN LOS COSTOS OPERATIVOS
LABORALES EN LAS EMPRESAS DE SERVICIO DEL SECTOR PRIVADO. CASO:
GANADERO GRILL RESTAURANT TURISTICO, C.A.; para optar al Titulo de
Licenciado en Contaduria Publica.

Para su orientacion en la validacion de la Guia de Entrevista, se anexa a este
formato, los objetivos y el mapa de operacionalizacion (ver pagina siguiente), como
guia para la emision de su juicio, en cuanto a Congruencia, Pertinencia y Claridad de
cada uno de los enunciados.

Tomando en cuenta su conocimiento y experiencia en el area de la materia
laboral y/o contable, lo cual le acredita como evaluador de la misma, sabria apreciar
su aceptacion y colaboracion al emitir su juicio como experto. En espera de su valioso

aporte y sin mas a que hacer referencia me despido cordialmente.

Lic. Mayelvy Olivo
Investigadora
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Objetivo General

Analizar la incidencia de la nueva Ley Orgénica del Trabajo en los Costos
Operativos laborales en las empresas de servicio del sector privado. Caso: Ganadero
Grill Restaurant Turistico, C.A.

Obijetivos Especificos

- Diagnosticar los elementos relacionados con los costos operativos laborales en
empresas privadas del &rea de servicios alimentarios.

- Describir la incidencia de los costos operativos del personal con la entrada en
vigencia de la nueva Ley Orgéanica del Trabajo (LOTTT, 2012), considerando un
caso de estudio: Ganadero Grill Restaurant Turistico, C.A.

- Analizar el impacto en la estructura de costos y la contabilidad para empresas de
servicios del sector privado. Caso: Ganadero Grill Restaurant Turistico, C.A.

- Sugerir algunos lineamientos estratégicos gerenciales para la optimizacién de las
competencias laborales en el area de costos operativos que pertenecen a la
empresa privada: Ganadero Grill Restaurant Turistico, C.A.

Mapa de operacionalizacion de la variable

Variable Dimension Indicador Fuente/Instrumento
-Salario
-Horas de Jornada LOTTT(2012)
-Horas extras . i
Costos Hoja de Trabajo de
. -Jornada
Costos Operativos -Dias feriados Costos
. laborales ; Nomina
operativos -Vacaciones
derivados por -Prestaciones
nueva -Otros beneficios
LOTTT(2012) -Prestaciones Soc.
-Fideicomiso Entrevista con
Obligaciones | -Retroactividad contador v gerente
laborales -Maternidad y Paternidad Y9

-Utilidades
-Bono vacacional

de la empresa

-Registro contable

Libros contables

.. | -Liquidacién .

Determinacién : . Entrevista con el
-Estados Financieros

contable o, contador
-Liquidacion . .

Estados financieros

-Apartados y Reservas
-Tarifa en Unidad

Régimen Tributaria. LOTTT (2012)

sancionatorio | -Multas Art. 521-554

-Pérdida de libertad

Fuente: Olivo, M. (2012)
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HOJA DE REGISTRO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
JUICIO DE EXPERTO
Titulo del Trabajo:  INGIDENIA DE LA NUEVA LEY DRGANICA DEL TRABAJD EN LOS COSTOS OPERATIVDS LABORALES EN LAS EMPRESAS DE SERVICID
DEL SECTOR PRIVADD. CASD: GANADERD GRILL RESTALIRANT TURISTICD, C.AVIGENCIA DE LA NUEVA Lottt (2012)
Autor(a): Mayelvy Olivo
Instrucciones: En la primera columna indique la Dimension que agrupa los indicadores, en la 2da columna
elindicador que contiene el conjunto de items; en la 3era columna el Nimero correlativo del item del instrumento
que trata de validar. En las siguientes casillas emita su juicio de experto marcando con una "S"
si posee Claridad, Congruencia y Pertinencia o "N" en caso contrario. En las cuatro siguientes casillas marque
una sola equis (X) su recomendacion en cuanto a: Dejar/Modificar/Eliminar/Unirlo. Use la columna de observacion
ampliar su comentario. Guiese por el ejemplo en la primera linea.
Validez de| Recomen-
Contenido|  dacion:

[+ [
No. | 2| £ € Sl 5 8
Indicador | 5| 8 5 o & £ o OBSERVACIONES
ltem| 5| = £ S 3 £l =
S| g € =
Ol ol ol Al S| W D

Conocimiento de a Lottt 1

Estrategias para Deuda laboral| 2

Procedimiento internos 3

(rientacitn externa 4

Metodos Registra y Manejp | 5

Nivel de Riesgo de Métodos | 6

Proyecciones/Estimaciones | 7

Capacitacian Legal 8

Maptacidn de Herramientas | 9

Mangjo Pasivas Lab. 10

Registro contable 11

Conocimiento de métodos | 12

Observaciones generales:

Datos de identificacion del Experto:

Nombre y Apellido:
C.l. No.: Firma:
Profesién: Fecha:
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Anexo C

Entrevistas aplicadas
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Guia de Entrevista con el Gerente/Socio/Directivo y/o Contador de la
empresa: Ganadero Grill Restaurant Turistico, C.A.

ltend _ Enunciado para obtener informacién
01 .:,Conc-ce usted los aspectos legales de la Lottt 2012 que tendran incidencia
en los costos operativos en materia obligaciones laborales con el pereonal

ﬁ

en su empresa’? - & m
M;éw&%a% ﬁu Mu...f
Oy g

02 | ;Qué estrategias tiene prevista la empresa para afrontar las nuevas deuda en
el calculo de prestaciones sociales con en el marco de esta nueva

legislacion? AL lo Lo f’; 1 oL |

03 | Qué procedimientos y politicas contables esta aplicando la empresa, en los
registros y presentacion de las prestaciones sociales en los estados

ﬁnanzros?w f ii:; m ‘&u Wﬂ%

ALMMQL

04 | ¢Qué tipo de orientacion o asesoramiento ha recibido del Colegio de
Contadores Publicos o de otro gremio profesional para obtener aclaratorias
para en el método de calculo de obligaciones laboraies contempladas en la

g, Tomhecs s Ko ol o ol %am

Cah ,fz»\awwm:iw
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0s

¢ Cuéles son los riesgos operativos y financieros para el sector empresarial
de las Pymes cuando se aplica el método acumulado, el cual beneficia mas
rabajador en un periodo inicial, pero no para la ‘empresa a largo plazo?

eelli XL cv0 vebernit mads do tbe

(Han efectuado proyecciones a corto y largo plazo de la deuda que se
generari bajo el nuevo régimen de LOTTT, referente a: apartados y
fideicomisos?

Mo a he. A MJ"W «snle
o mm‘“wf’ "

o7

4Como y qué personal de la empresa estan capacitando para aplicar el

nuevc marco gega de la LOTTT?

08

4 Qué procedimiento contable estan aplicando para la determinacion de los
costos operativos en referencia a las erogaciones y pasivos labogales
propios en el funcionamiento del Restmmnte‘? Z 9&3 .

fo 1wy erie

(Ha considerado la propuesta de la FCCPV y de otros especialistas de la
Contaduria Pablica para el registro contable del diferencial de prestaciones

“"o"?ﬁéj';&&gﬂm Y

Nota: Entrevista aplicada a un Directivo del Restaurant.
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Guia de Entrevista con el Gerente/Socio/Directivo y/o Contador de la

empresa: Ganadero Grill Restaurant Turistico, C.A.

Objetivos especificos del anteproyecto:

Diagnosticar los elementos relacionados con los costos operativos laborales
por prestaciones sociales en empresas privadas del &rea de servicios
alimentarios.

Describir la incidencia de los costos operativos del personal por prestaciones
sociales con la entrada en vigencia de la nueva Ley Orgéanica del Trabajo
(LOTTT, 2012), considerando un caso de estudio: Ganadero Grill Restaurant
Turistico, C.A.

Analizar el impacto en la estructura de costos laborales por prestaciones
sociales y la contabilidad para empresas de servicios del sector privado. Caso:
Ganadero Grill Restaurant Turistico, C.A.

Sugerir algunos lineamientos estratégicos gerenciales para la optimizacion de
las competencias laborales en el area de costos operativos que pertenecen a la
empresa privada: Ganadero Grill Restaurant Turistico, C.A.

item

Enunciado para obtener informacion

01

¢Conoce usted los aspectos legales de la LOTTT 2012 que tendran
incidencia en los costos operativos en materia obligaciones laborales con el
personal en su empresa?

Debido a la nueva norma se incrementan los costos de las empresas,
debido a que los trabajadores gozan de los beneficios de las prestaciones
desde el ler dia del decreto de la nueva ley.

02

¢ Qué estrategias tiene prevista la empresa para afrontar las nuevas deuda en el
calculo de prestaciones sociales con en el marco de esta nueva legislacion?

Crear una partida monetaria, en la cual se debe ir guardando un
porcentaje de la utilidad mensual, para resolver alguna contingencia que
se le pueda presentar algun trabajador.

03

Qué procedimientos y politicas contables estd aplicando la empresa, en los
registros y presentacion de las prestaciones sociales en los estados
financieros?

Se refleja la porcidn correspondiente de los 5 dias de prestaciones mensuales
en el Estado de Ganancias y Pérdidas contra su respectiva cuenta por cada
trabajador, en el Balance General como una Pasivo Laboral, realizando su
ajuste correspondiente (de existir) al final del 3er mes.
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04 | ¢Que tipo de orientacion o asesoramiento ha recibido del Colegio de
Contadores Publicos o de otro gremio profesional para obtener aclaratorias
para en el método de calculo de obligaciones laborales contempladas en la
LOTTT (2012)?

Asistencia a las charlas impartidas por dicha institucion.

05 | ¢Cuadles son los riesgos operativos y financieros para el sector empresarial
de las Pymes cuando se aplica el método acumulado, el cual beneficia mas
al trabajador en un periodo inicial, pero no para la empresa a largo plazo?

Riesgos: Si se invierte el dinero que se tiene asignado en la partida para
solventar alguna contingencia de algun trabajador, en el caso de que
alguno la requiera bien sea por despido justificado o injustificado, podria
no estar disponible, generando asi una situacion imprevista.

06 | ¢Han efectuado proyecciones a corto y largo plazo de la deuda que se
generara bajo el nuevo régimen de LOTTT, referente a: apartados y
fideicomisos?

Si, se realizan proyecciones, apoyandose en los registros mensuales de las
prestaciones sociales de los trabajadores.

07 | ¢Como y qué personal de la empresa estan capacitando para aplicar el
nuevo marco legal de la LOTTT?

Mediante cursos, charlas y talleres impartidas por las diferentes
instituciones. A los Directivos y al Contador de la empresa.

08 | ¢(Qué procedimiento contable estan aplicando para la determinacion de los
costos operativos en referencia a las erogaciones y pasivos laborales
propios en el funcionamiento del Restaurante?

El registro del pasivo correspondiente por cada trabajador de la empresa.

09 | ¢Ha considerado la propuesta de la FCCPV y de otros especialistas de la
Contaduria Publica para el registro contable del diferencial de prestaciones
sociales?

Si las sugeridas y orientaciones en las charlas en las que he asistido.

jGracias, por su informacion....!
Nota: Entrevista aplicada a Jessica Blanco.
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