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RESUMEN

El objeto de edudio dd presante trabgo, es la planificacion Tributaria en la
Geencia de Recaudacion de la Alcddia dd Municipio Iribarren dd Edtado Lara La
metodologia utilizada s ubica dentro de la moddidad investigacion de campo, de
acuerdo con los objetivos de caracter descriptivo porque d interés estuvo enfocado en
las propiededes ded objeto. La muedra quedo condituida por 12 funconarios
adscritos d  depatamento de Rentas dd Municipio Iribaren en la Ciudad de
Barquismeto, Divison de Rentas de Didrito Iribarren. La informacion se recolecto a
través de la observacion directa dd persond y poderiormente se aplicd un
cuedtionario tipo encuesta conformado por diez items con una ecda dicotdmica, con
d obetivo de diagnogicae d cumplimiento de los objetivos de Recaudacion y
Fscdizacion, las edrategias y las técnicas de fiscdizacion que se utilizan. Para la
vdidez = utilizd d juido de expatos en d &ea tributaia Se conduyd que la
Direccion de Hacienda necesta metodologia para mgorar la formulacion de objetivos
y la fijadon de metas que puedan contribuir a optimizar € proceso de recaudacion y
fiscdizacon, por lo que se sugirieron objetivos, estrategias y técnicas de fiscdizacion
paa determinar la Planificacion Tributaria en la Gerencia de Recaudecion  de la
Alcddiadd Municipio Iribarren dd Edado Lara



INTRODUCCION

En los actudes momentos d Gobierno Neciond fija su denddn en la
reduccion dd déficit Fiscd, y organiza la diverdficacion de sus ingresos provenientes
de sus fuentes Tributarias, a través de la modemnizacion y fortdecimiento de la

Panificacion Tributariaque le Srvade base d proceso de generacion de recursos.

Con d objetivo de contribuir a la toma de decisones adecuadas en las
didintas &eas que conforman su edructura, a como también definir acciones con
una edrategia basada en la connotacion socid, econdmica y culturd mangando con

efidencdialosingresos obtenidos d adoptar medidas impositivas coherentes,

Eda definicidn de acciones se puede lograr a través de la planificadon
sdeccionando  objetivos y metas para sdber hacia donde se desea ir. En dla s
redizan los mgores méodos para satifacer las determinaciones politicas y lograr €
objetivo es decir entender € oObjetivo, evduar la Stuacion, condderar diferentes

acciones que puedan redizarse y escoger lamgor.

Sn las adtividades determinadas por la planificacion no habria nada que
organizar, nada que actuar, y ninguna necesdad de control. Ejerciendo este paa
carciorarse de que los planes £ gecutan como e intentaba. La planificacion es la
base de todo proceso adminidrativo, porque ela va a savir de apoyo a las funciones

del proceso.



Su importancia radica en la necesdad de escoger la mayor forma de cumplir
con un objetivo y fijar la aencion de éstos objetivos para redizar y ampliar los planes

periodicamente con € interés de acanzarlos.

En segundo minimiza los codtos, por cuanto concentra los esfuerzos hacia una

meta predeterminada, permitiendo aprovechar d maximo losa recursos de la

organizacion y reduce € trabgjo improductivo.

Por ultimo fadlita € control d cud edablece normas de rendimiento, puntos

de partiday terminacion.

Lo expuesto condituyo € mativo por € cud s desarollo eda investigacion,
lo cud tuvo por objetivo Diagnodicar la Planificacion Tributaria en la Gerencia de

Recaudacion de la Alcadiadd Municipio Iribarren ddl Estado Lara.

El edudio etd enmarcado dentro de la moddidad de investigacion de campo
de tipo destriptiva, se desarollo de acuerdo a los lineamientos establecidos para la
redizacion de trabgos de grado quedando edructurada como se decribe a

continuacion:

El capitulo | precisa la naturdeza dd problema, se judifica la invedigacion  y

e fijan los objetivos.



En d capitulo I, s presentan las investigaciones efectuadas sobre € tema,
antecedentes y las bases tedricas que explican aspectos sobre @ régimen Municipa en
Venezuda, rexfia higdricay Poder Plblico Municipd, d Municpo en la
Conditucion de la Replblica Bolivaiana de Venezuda, competencias municipaes
planificacion  Municipd, Sdgema Tributaio Venezolano, Tributos — antecedentes
higéricos dd ssema Fsd Panificacon y su impotancia y la Planificadion

estratégica Tributaria.

El capitulo 1ll, sefida la metodologia a seguir paa d logro de los objetivos

edtablecidos en @ esudio.

El capitulo IV, contiene d andiss e interpretacion de los resultados dd

diagnagtico.

El cgpitulo V, condusiones y recomendaciones de la Investigacion.

Findmente, se presenta la bibliografiay anexos pertinentes.



CAPITULO |

El PROBLEMA

Planteamiento dela Investigacion.

Dede la época de la colonigy los municipios con sus diferentes
denominaciones adminidrativas han tenido autonomia financiera, facultad que le ha
pemitido desarollar  mecanismos para obtener recursos 'y por ende exigir d
ciudadano certos tributos. Cabe destacar que en los procesos tradiciondes de
recaudacion, € Municipio espera que d contribuyente se desplace hedta las oficinas
municipdes a cancdar sus tributos, Sendo este  proceso € que actudmente se eta
llevando a cabo, y no € proceso de divulgacion de la informecion para que d

contribuyente pague sus impuestos.

Edo trae como consecuencias, entre tantas, que los Municipios deban redizar
mUltiples cambios en lo que se refiere a su planificacion tributaria, pues para dlo, s
requerird una mayor eficacia y eficiencia en la gestion que e refiere a eda aea de
estudio como lo es la planificacion. Es necesario acotar que no se puede concebir un
moddo de planificacion tributaria municipd dno se lleva a cabo una reforma
gerencid contundente a insrumentar un enfoque cregtivo en la Gerencia Tributaria

En la medida en que la planificacion se vaya gecutando, es posble que d Municipio



pueda controlar su nive de ingresos y producto de dlo pueda asumir un pape mas
activo en su reponsabilidad, rddiva a los asuntos de gran importancia locd, como d
ordenamiento urbano, la regulacion de trangporte, € mantenimiento de vias publicas,
la limpieza urbana y domidiliaria, la regulacion de espectéculos plblicos, €c., paa
asl poder obtener y cubrir las metas propuesta mediante un mayor esfuerzo fiscad por
pate de los municipios y que deben ser gorovechados en la actudidad, sendo para
dlo necesxio una Vvigilanda idénea y una debida orientacion en dichos

ordenamientos.

Desde d punto de vida dd fisco municipd se deben incorporar técnicas de
planificacion edtraiégica, de manera que d pardn tradiciond sea modificado y s
tome en cordderacion € entorno socid actud, € desarrdllo de paliticas que puedan
meorar la edtructura socio-econdmica dd municipio. Estos deben generar  recursos
aufficientes paa aender los gastos de gobierno, adminidracion y prestacion de

servicdios minimos doligetorios

Patiendo dd hecho que de los ingresos ordinarios de los municipios, e le da
una mayor importancia d ingreso tributario a partir dd comportamiento y evauacion
de los migmos, pueden presentarse planteamientos concretos y lineamientos generales
gue conduzcan d mgoramiento de las finanzas plblicas, mediante los ingresos por

concepto de tributos.



En td sentido, en edudios redizados paa € aio de 1998, exidian en
Venezuda 327 Municipios legdmente condituidos, de los cudes 53 s ubican en la
Region Centro Occidentd. El andliss de la informacion financiera de una muedtra de
77 Municipios, evidencian que la mayoria de estos municipios presentan una fuerte
dependencia en los ingresos  correspondientes d  Situado Municipd, y solo 13 de
édos entes dd gobierno se gorecia una devada contribucion de los ingresos propios

generados por tributos (O.C.E.l. 1.998)

Ad d municipio Iribaren objeto de estudio, se encuentra ubicado entre los 13
Municipios con una devada contribucidn de ingresos propios, reconoce dentro de su
presupuesto un totad de (06) impuestos, ubicados dentro de los ingresos ordinarios:
Impuestos Urbanos, referidos a los de propiedad Inmobiliaria Impuesto sobre Petente
Indusria y Comercio, actudmente Impuesto obre actividades Comercides e
Indudtrides, Paente de Vehiculo, Publicidad Comercid, Diversones y Espectéculos

PUblicosy Apuestas licitas.

Sn embargo es necesxrio sefidar que e debe gorovechar d maximo la
potencididad fiscd de los Municpios a trasés dd incremento de los ingresos
provenientes de sus fuentes tributarias, Impuestos tasas y contribuciones, y a la venta
de gidos, mediante la modernizacion dd Sdema Adminigraivo que le srve de

infraestructura bésicad proceso de generacion de recursos.



Lo ateiormente planteedo conduce a diagnodicar la  planificacion Tributaria
en la Gerencia de Recaudacion de la Alcddia dd Municipio Iribaren dd Edado
Lara, con € objetivo de contribuir a la toma de decisones adecuadas en las distintas
&exs que conforman su edtructura; asl como también definir acciones con una
edrategia basada en la connotacion socid, econdmica y culturd mangando con
eficiencia los ingresos obtenidos d adoptar medidas impostivas coherentes, a fin de
cumplir con los compromisos adquiridos con la comunidad en cuato a la

optimizacion en la prestacion de servicios.

La dtuadon descrita conduyjo a plater paa d desardlo de éta
investigacion  las  Sguientes  interrogantes ¢S s Cumplen  los  objeivos  de
recaudacion y fiscdizacion de la Direccion de Hacienda Municipd? ¢Cudes son las
edtrategias Utilizadas? ¢Qué técnicas de fiscdizacion se utilizan en la planificacion de
la Direccion de Hacienda Municipad? A edas interrogantes se les dara respuesta a lo

largo delainvestigacion.



Jugtificacion dd Problema.

El desarollo de eda invedigacion se judifica puesto que proporciona a la
Geencia de Recaudacion de la Alcddia dd Municipio Iribaren dd Edado Laa de
una herramienta que le permita efectuar una Planificacion tributaria que redunde en
beneficios de la inditucion y de la comunided, lo cud le permitird una recaudacion
tributaria eficaz y una prestacion de sarvicios que genere recursos incaculables para
us miembros, y por ende edas actividades del Municipio se condituirdn en un

paeativo alacrissecondmicaque presentad pais.

El etudio demuedtra la petinencia socid, econdmica, y diagnégtico de la
Panificacion Tributaria, que ademés sarvird de referencid bibliografico a edtudiantes
y edudioos dd &ea fiscd Municipd e igudmente podra ser tomado como

antecedente o0 bases para futuras investigaciones.

El edudio s judifica desde d punto de visa socio-econdmico, ya que las
recomendaciones que s presenten coadyuwvaan a megorar d nive de ingresos dd

Municipio, lo que por ende permitira solucionar problemas ala comunidad.



Objetivos de la Investigacion

General:

Diagnogticar la planificacion tributaria en la Gerencia de Recaudacion de la

Alcddiadd Municipio Iribarren dd Estado Lara

Especificos

1. Deemina d cumplimiento de los objetivos de recaudacion y fiscdizadon

de la Direccion de Hadenda Municipd.

2. Determinar las edrategias que se utilizan en la planificacion de la Direccion

de Hacienda Municipd.

3. Identificar técnicas de fiscdizacion y recaudacion  utilizadas por la Direccion

de Hadenda Municipd.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes.

Se pudo condatar que la informacion reguerida acerca dd problema en
esudio es locdizada en materides en su mayor pate de tipo hemerogréficos. Al
repecto s hard una exposcion rdacionada con la Gerencia y Panificacion

Municipd.

Caraguefio (1.995) en su trabgo sobre los servicios plblicos municipaes, propone
que les autoridades de los municipios con poblacion superior a 50.000 habitantes,
deban dar inicio a una red reforma  tributaria basada en los principios
condituciondes que susenten d dgtema tributario, deban ser redidas y sobre todo
efectivas, en la bisgueda de mecanismos que e adapten y apliquen en la recaudacion

de Tributos.

Es por et0 que d municipio debe esar en cgpacidad de desarollar sus
objetivos y politicas econdmicas y sodides a través de su planificacion puesto que de
nada servira fijar objetivos y normas de funcionamiento S sus condiciones redes de

exigenciano les permiten d logro de las metas fijadas.

10
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Igudmente Torrdlas (1.996) en d foro, Finanzas publicas y descentraizacion,
Efd6 entre las edrategias Yy moddidades operativas para @ fortdecimiento de las
fuentes de ingresos tributarios, que es un proceso de cambio orientado bascamente en
dos agpectos El cuditaivo que se corresponde con d disefio y adaptacion de los
indrumentos  tributarios, su base de impodcion, as como su adminidracion para lo
cud se requiere conocer la dtuacion actud de los impuestos, tasas y contribuciones,
identificando las caracterigticas de cada uno de sus componentes. El cuditativo que
plantea aumentar la paticipacion o contribucion de los ingresos municipaes, con la
findided de aplicalos con un mayor grado de autonomia a las obras y servicios
municipaes, por otro lado sefida la necesdad de daborar e implantar un disefio de
edructura adminidrativa eficiente y funciond que regpadde d gercicio tributario de

losmunicipios.

Pdacios (1.998) en su ponencia “Los Tributos Municipdes’ sefida que los
Municipios en Venezuda le ha ddo aribuido poder tributario originario, lo cud
traduce en la facultad, bgo la técnica de competencia excdusiva, en la poshilidad de
crear, organizar y recaudar. De igud manera tienen d gerccdo dd poder y la
potestad tributaria, como su manifestacion directa de la autonomia que ha sdo
conferida, la cud no es absoluta, estan sometidas a una serie de limitaciones directas

que emanan de la propia Condtitucion Naciond.

Borgd lturrdde, Sagio, (1997) Stuacion fiscd dd  Municipio Iribarren

expone un diagndgico sobre la Stuacion fiscd del municipio Iribarren determind que



e problema tributario de ente municipd, es producto de la fdta de planificacion y

orientacion eficiente y adecuada dd proceso de recaudacion tributaria

Ciafré, Pablo, (1.998) acerca de las fuentes de financiamiento y dternativas
paa optimizar los mecanismos de recaudacion y fiscdizacion en los Municpios
Torres Pdavecino e Iribaren, Trabgo de Grado publicado en la Universdad Centro
Occidentd Lisandro Alvarado Barquismeto Egtado Lara se conduyd que de una
deficiente recaudacion, se vincula con los ddemas de informacion y regisros
estadiicos congdentes y actudizados y por otra la golicacion de criterios
adminigraivos consarvadores y carentes dd nive de riesgo que permita diversficar
los ingresos ordinarios, propone  entre otros disefiar e implementar  estructuras
organizaciondes flexibles a todos los nivdes, y adgptables d cambio que genera d

medio alacud secircunscribe,

Por su pate Cdina (§f) en su publicacion “La findidad dltima dd
Municipio”, plantea la necesaria coherencia entre las précticas y procedimientos que
adopten a los pardmetros de la gestion Municipd, para ad evitar desviaciones e
incoherencias que intenten convertir d Municipio en una suerte de “consarje’  de la

cluded.
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Bases L egales.

La Replblica de Venezuda es un Edado Federd peculiar, as como lo son
todos los Estados Federdes, no hay una Federacion perfecta, ni existe un Unico tipo

de Federacion. Pero § = andiza lo que edtablece en sus propios términos, d texto

fundamenta que es la Conditucion de la Replblica de Venezuda afio d ao 1961 en
u aticulo 2 lo contradictorio dd mismo hasta cieto punto, dd andiss de toda
edtructura condtituciona del Edtado, resulta que en redidad se trata de un Egtado

Centrdizado.

Se dice que es una contradiccion de términos, porque toda Federacion debe
responder a un esquema de descentraizacion politica Dicha Stuacion, es producto de
la evolucion a través de la cud, la forma federd ha estado a la base de las

ingtituciones estada es venezolanas.

La Conditucon de 1811 edructurd una catfederacion que ea € moddo
condituciond dd cud se digoonia en ese momento higtdrico para la Independencia y

de laintegracion politica de las provincias de la Capitania Generd de Venezuda

Por su pate la Conditucion de 1830, luego de la separacion de Venezuda de
la Gran Colombia s= denomind Conditucion Centro Federd. Al ampao de eda
Conditucion, se comenzd a desarrollar un poder Centrd Importante, hesta € punto de

gue la Conditucion de 1857, fue condderada como la primera reaccion Centrdigta
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contra la Federacidon y pretendié sudituirla con una inditucion consderada como un

fendmeno peculiar en América L aing d llamado: Poder Municipd.

En la Conditucion de 1961, reflga un proceso de renovacion en los aspectos

juridicos eingdituciondes, una vez indaurada la Democracia a partir de 1958.

Estos aspectos juridicos e ingdituciondes que amparan todo o rdacionado con
la Actividad Municipd en nuestro pais, esan contenidos en la Conditucion de la
Republica Bolivariana de Venezuda y en la Ley Orgénica de Régimen Municipd

(LORM)

La gesion Municipd s sudenta en los preceptos legdes establecidos en las

Sguientes leyes.

Constitucion de la Republica Balivariana de Venezuda. (1999)

La presnte Ley en su capitulo IV edtablece entre otros los sguientes

aspectos:

“Los Municpios condituyen la unidad poliica auttonoma dentro de la

organizacion Naciond. La adtonomia Municipd comprende la deccion de sus
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autoridades, la gedion de las materias de su competencia, la gestion recaudacion e

inverson de susingresos’.... (Art. 168)

“La organizacion de los Municipios y demés entidades locdes se regirdn por
éta Conditucion. La ley podra edablecer diferentes regimenes para su organizacion,
gobieno y adminidracion, induso en 1o que respecta a la determinacion de sus

competenciasy recursos’ ... (Art. 169)

“Es de la compgenda dd Municipio € Gobierno y adminisradon de sus
intereses y la gedion de las maerias que le asgne esa Conditucion y a las leyes
Naciondes, en cuanto conciene a la vida locd, en egpecid la ordenacion y
promocion dd desarrollo econdmico y sodid, la dotacion y prestacion de los savicios
publicos domidiliario, la aplicacion de la politica referente a la materia inquilinaria

con criterios de equidad, judticiay contenido de interés socid.... (Art. 178)

L ey Organica de Régimen Municipal.

Eda Ley tiene por objeto desarollar los principios Condituciondes referentes
a la organizacion, gobieno, adminigracion fundonamiento y control de los
Municipios y demés entidades locdes determinadas en la misma, asl expresado en d

articulo 1 por lo cud, cabe destacar |os Sguientes agpectos
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Afianza la autonomia municipd dentro de una extenddn determinada
territorio, d cardcter democrdtico de su gobierno y la eficaz adminitracion de los

intereses peculiares de la entidad. (Art. 3)

El aticuo 4 define la Ordenanza como indrumento juridico en d cud, los
Concgos o Cabildos sancionan los actos y edtablecen normas de aplicacion generd

sobre asuntos especificos de interés locdl.

Los Municipios y demés entidades locdes estaran sujetos a derecho en todas
us actuaciones. Corresponde a los Organos juridicciondes que determine la Ley, €
conocimiento de los recursos que se interpone para d control de la congtituciondided
y legdidad de las Ordenanzas, a5 como los Reglamentos, Acuerdos, y demés actos

adminigrativos de los Municipios y otras Entidades L ocdes (Art. 15)

Define los lineamientos a seguir para la creadion y organizecion  de los

Munidipios

Define la Competencia dd Municipio y la gestion de sus intereses.

Las unidades organicas més importantes estan definidas y ddimitadas en la

Ley, d igud que las funciones que se deben cumplir.
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Edablece los documentos que formdizan los actos que sancionen los
Concgos paa establecer normas de gplicacion generd sobre asuntos especificos de
interés locd y agudlos que refieren los actos adminidrativos de efectos particulares
que dicten d Alcdde, Sndico, Procurador, Contrdor, Directores y demas

funcionarios competentes denominados Ordenanzas y Resol uciones respectivamente.

Sefida las demés Leyes que rigen la Gegtion Municipd como son las Leyes
Organicas y Ordinarias que les seen gplicables conforme a la Conditucion, por las
Leyes que dicten los Consgos Legidaivos en desarollo y dgecucion de la
Condiitucion y de la presente Ley por lo edablecido en las Ordenanzes y demés

instrumentos juridicos municipaes.

Egtablece las obligaciones rdativas a las normas de accion adminidraiva 'y de
Gobierno, lo cud se regira por € presupuesto de Ingresos y Gastos, aprobados con
igudes formdidades que en las ordenanzas, indicando en lo redivo d presupuesto de
Ingresos @ contenido dd mismo, la enumeracion de los diversos ingresos fiscaes
cuya recaudacion se autorice, con la esimacion prudencid de las cantidades que
presupone habran de ingresar por cada rano en d afio econdmico que siga a U
gorobacion as como los cudesquiera otros recursos financieros permitidos por la

Ley.
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Igudmente refiere, en lo relaivo a la gecucion de presupuesto de Ingresos, la
golicabilidad de las Ordenanzas de Hacienda y por las disposciones de la Ley

Organica de Hacienda Piblica Naciond en cuanto le seen aplicables (Art. 102)

Limta € pago de Impuestos, tasas o contribuciones especides municipaes
gue no hubieren Sdo edablecidas por € Concgo, mediante la promulgacion de una

Ordenanza, adl indicado en d articulo 114 de la presente Ley.

Sefida la didribudon dd  Stuado “que de conformidad con la Ley
correponda a los municipios, sera didribuido por los Edados en la forma sguiente
un cincuenta por ciento (50%) en partes iguades y un cincuenta por ciento (50%) en

proporcion ala poblacion de cada uno de dlos’ (Art. 128 del capitulo 1)

Ordenanzas Municipales.

En lo que refiere a los indrumentos juridicos dd Municipio, los mismos estén
definidos en @ primer titulo de la LORM, en los aticulos 4 d 8 indusve y define a
las Ordenanzas como normas de gplicacion generd sobre asuntos especificos de

interés locd, td como lo expresad articulo 4 de LORM.
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Como toda Ley debe tener un dcance generd y no paticular, no se puede
pensy en una Ordenanza que ha ddo dictada para una persona en paticular y
ademés, la materia en dla reguladas debe ser de interés locd. Edta Ultima, es bagtante
amplia y d aticulo 178 de la Conditucion de la Replblica Bolivariana de Venezuda
hace mencién cuando define la Competencia Municipd de los “intereses peculiares
de la entided” es decir de los intereses que son propios dd Municipio, ademas es
complementado con @ aticulo 36 de la LORM, con una enumeracion de las maerias
de la “Competencia propid dd Municipio a manera enuncidiva, agregandole otras

con caracter de Cooperacion (Articulo 37)

Como quiera que s, las Ordenanzes que dicta d Consgo Municipd
condituyen € basamento juridico de toda la actividad Municipd y a través de dlas €
Municipio gerce la autonomia que en dertas maerias le otorga la Conditucion de la
Replblica Bolivariana de Venezuda y las Leyes. ES0 no quiere decir Sn embargo,
que 0lo las Ordenanzas prescriben d gecicio dd Poder Plblico Municipd, pues
como ha sdo sefidado, también  en las Leyes que dicta y sanciona la Asamblea
Naciond y alin en Reglamento de estas Leyes contenidas en Decretos dd Presidente
de la Replblica, =& induyen normas que de una u otra forma regulan aspectos de la

Adminigraciony  gobierno Municipd.
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Las Ordenanzas s clasifican en de Sarvicio y Hacendidticas

Las Ordenanzas de Sarvicio son las rdativas a la regulacion de los digtintos
Savicios Plblicos condderados por la Ley como Sevicios publicos Municipdes o

de la CompetenciaMunicipd.

Las Ordenanzas Hacendidticas, agui se agrupan las que regulan las materias
rdlacionadas con la Hadenda Publica Municipd, es decir, € conjunto de bienes
ingresos y  obligaciones dd  Municipio (LORM  aticulo 100). Estas son esencides
paa la supervivencia de cudquier Municipio y fundamento para un verdadero
gercido de su autonomia, ademés que coadyuvan para que concgdes y funcionarios
puedan tomar decisones més oportunas dentro de gpego a la legdidad exigida por la

Condtitucion de la Republica Bolivarianade Venezuda

La principd Ordenanza Hacendidica es la de Hacienda Publica Municipd,
que platea las bases de toda la actividad econdmica y financiera dd Municipio

conjuntamente con la Ordenanza Anud de Presupuesto.

La ordenanza de Hacienda Plblica recoge y “municipdiza’  numerosas
disposciones contempladas  en dos Leyes naciondes, como lo son la Ley Organica

de Hacienda PdblicaNaciond y € Codigo Organico Tributario.
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Sgguidamente se destacan las Ordenanzas que conjunta O Separadamente
reguan los sas Impuestos Municipdes a saber: “Impuesto a la Actividad
Econdmica’, la “Paente de Vehiculos’ (denominados patente pero en redidad son
auténticos  Impuestos) los impuesto sobre  Inmuebles Urbanos 'y  Espectéculos

Plblicosy losimpuestos que gravan las Apuestas Licitas y la Publicidad Comercid.

I mpuestos sobr e actividades econdmicas eindustriales

Paa Villegas (1980) d origen dd impuesto que graba las actividedes
gercidas con &imo de lucro, e remonta a la época medievd. En etos tiempos los
sefiores feuddes otorgaban una carta paente que conddia en una autorizacion para
que d subsdio gecea una determinada activided, ya fuera un comercio, una

indugtria.o un oficio.

En rdacion a Venezuda la Conditucion de 1857 en su Articulo 57, Ordind
15, autorizaba a los Concgos Municipdes para “establecer impuestos municipaes en
los respectivos cantones, para proveer sus gastos y areglar d sstema de recaudacion

einverson”.

Cuando € condituyente se refiere a la Paente de Indudtria y Comercio como
ingreso Municipd, induye, en ede, tanto d permiso denominado patente con d cud,

e Municipio obtiene ingreso en la forma de tasa como consecuencia de la remocion



de un limite prohibitivo; y d impuesto propiamente dicho por los actos y operaciones

redlizadas en € gercicio o comerdo.

Actudmente la paente, N0 es mas que la denominada por las ordenanzas

“Licencias’ se obtiene mediante  pago de una dicuota, que segin la Ordenanza de

cada Municipio se asgna una cantided paradlo.

El Impuesto Inmabiliario Urbano

Ese Impuesto s contempla en d Articulo 179 de la Conditucion de la
Replblica Bodlivariana de Venezuda como un impueto eminentemente locd,
generador de recursos tributarios municipdes, y que d lado dd impuesto de
actividades comercides e indudrides es td vez de la exacciones que mas genera
recursos d municpio a decr de Giamini, citado por Villeges (1980), d Impuesto
Inmobiliario es € més antiguo de los impuesto directos. En razdn de que la tiera era
la principa fuente de riqueza y por eso era la preferida entre los diversos objetos de
imposicion. A eso s agrega la circundancia de que la tierra ofrecia una base estable

y seguraparalaredizacion y cobro dd tributo.

En Venezuda los attecedente normativos dd impuesto inmobiliario  urbano,

arrancan de la Ordenanza dedl 28 de Mayo de 1875 dd Didrito Federd, actudmente

esta vigente.
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B ooncepto doctrinario de inmueble, ha ddo definido como bienes que no

pueden transportarse de una parte a otrasin destruirlos o deteriorarlos.

En generd s condderan “Inmuebles’ a los efectos dd impuesto municipd,
los terrenos y las edificaciones y en generd cudquier condruccion que se encuentre
adherida d sudo en forma permanente e inseparable, con incluson de las megoras de

la edificacion.

BH impuesto sobre inmuebles urbanos, aribuidos a los Municpios no debe
gravar a los inmuebles rurdes porque la eventud gravabilidad de edtos dltimos
corresponden d Poder Naciond de conformidad con la Ley Organica de Régimen

Municipd.

Por otra parte también corresponde a los municipios determinar  aea urbana

jeta d impuesto, Sn embargo, eta determinacion no es discreciond Sno que debe

hacerse con base a criterios objetivos de naturdeza técnica.

El Impuesto de Propaganda Comer cial y Espectéculos Publicos

Ede tributo tiene como primer antecedente, en Venezuda, € antiguo impuesto

sobre d vdor de billetes publicado en la Gaceta Municipd 5041 dd 29 de Octubre
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de 1936 dd Didrito Federd; complementando con la Ordenanza sobre policia de

Espectéculos Cinematogréficos y de Tegtro de fecha 23 de Junio de 1941.

El Impuesto sobre espectéculos publicos se caracteriza por s un  tributo

eminentemente locd, de cardcter indirecto, porque no toma paa su determinacion

exteriorizaciones directas de cgpacidad contributiva, como lo son la renta y d
patrimonio, Sno una manifestacion indirecta, td como lo es  consumo o adquiscion
de un boleto de entrada a un espectéculo publico. Es también un impuesto red porque

no toma en cuenta la capacidad contributiva globa o genera dd sujeto obligado.

Impuesto sobrelos Juegosy Apuestas Licitas

Ede Impueto condituye también uno de los ingresos ordinarios con que
cuenta d Municipio. Dicho impuesto no excedera dd 5% dd monto de lo apostado,
cuando s originen en Sgemas de juegos edablecidos naciondmente por agin

indituto oficid.

Es un Impuesto red, porque no s toma en cuenta la cgpacidad contributiva
globd o gened dd sujeto obligado. Es un impuesto inganténeo que e paga en d
mismo momento en que e produce d hecho imponible generador de la obligacion

tributaria
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Respecto a los antecedentes de este en Venezuda, & mismo nace a partir de la
promulgacion de la Ley Organica de Régimen Municipd en 1978 la cud, facultd a

los Municipios agravar las gpuestas que se pacten licitamente en su territorio.

Impuesto sobre Vehiculos.

Ede reline las caracteridticas de los Tributos ya estudiados, es red porque no
toma en cuenta las circundancias persondes dd sujeto pasivo, esto es su cgpacidad
contributiva, es un impuesto indirecto porque para U delerminacion toma en cuenta
una manifestacion indirecta de la capacidad contributiva, como 1o es € uso, pe0 y
carga de los vehiculos. Es un impuesto periédico porque su determinecion y pago es

por anudidades.

Ley Organica de Descentralizacion, ddimitacion y Transferencia de

Competencia del Poder Publico

Eda Ley tiene por objeto, desardla los principios condituciondes para
promover la descentrdizacion adminigrativa, dedimitar competencias entre € Poder
Plblico Neciond y los Edados, determinar sus fuentes de ingresos, coordinar los
planes anudes de inverson y fadilitar la trandferencia de la prestacion de los servicios

del Poder Naciond alos Estados (articulo 1 del capitulo 1)



26

La Ley en su contenido define la Competencia de los Edtados entre los cudes

£ mencionan:

“La organizacion de sus poderes PUblicos, de sus municipios, demés entidades

locdesy su divigon palitico-territorid....” (Articulo 3, paragrafo 1)

“La organizecion de la policia Urbana y Rurd, y la deeminadon de las
ranes de ede svicio, dribuides a la Competencia Municipd y todo lo que no
corregponda, de conformided con la Conditucion, a la competencia Naciond o

Municipd....” (Articulo 3 parégrafos 4y 6)

La decentrdizacion, ddimitacion y tranderencia de Competencias, =
establece con d objeto de promover la organizacion, recaudacion, control, y
adminigtracion de los recursos propios de cada region, y que €3os sean invertidos en
la promocion  y desarrollo de la misma Ese proceso se produce desde € Poder

Naciond d Poder Estadd con gplicacion alos Municipiosy demés entidades locaes.

Egablece la obligatoriedad que tienen los Edtados de incorporar una partida
detinada a las Munidpdidades y denominedo Stuedo Municipd, d cud =
digribuird  entre los Municipios de conformidad con lo dispueto en la LORM
(Articulo 14 de la Ley Organica de Descentrdizacion y Deimitacion y su Articulo

128 dela Ley Organicade Régimen Municipd)
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Poder Publico Municipal.

El tercear nivd de descentrdizacion politico teritorid es d nivd Municipd,
que tiene una didribucidon verticd dd poder plblico que se puede consderar como un

vestigio de la Condiitucion Naciond de 1.857 que hablaba del Poder Municipd.

De esta manera, d Municipio en nuestro pais es participe dd Poder Plblico y
condituye un nivel politico teritorid con una adminidracion  pdblica propia, que
gerce una cuota pate dd Poder Plblico en d sistema de distribucion verticd dd

poder, Sendo en definitiva una de las ramas ddl Poder PUblico.

Régimen de Hacienda Publica M unicipal

Se ddfine Hadienda Pldblica como la rama de la Adminigracion Plblica
Naciond integrada por los bienes, ingresos y débitos que orman € activo y pasivo de
la nacion, ad como, presarvacion 'y dominio edi reservada d Poder  Ejecutivo

Naciond.

La Hacienda Plblica orienta, vigila, coording, € ssema tributario. En ese
sentido la Conditucion  de la Replblica de Venezuda en su Articulo 223 expresa “Hl
sdema tributario procurard la justa digtribucion de las cargas segin la capacidad

economica dd contribuyente  a@endiendo d principio de progresvidad, as como la
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proteccion de la economia neciond y la devacion dd nive de vida dd pueblo’. (Hoy
en dia vigente en la Conditucion de la Replblica Bolivariana de Venezuda (1999)

establecido en d Articulo 316).

Se deduce que la Hadenda PUblica Municipd en d contexto de la
Conditucion y de acuerdo d Sdema de organizacion verticd de la adminigracion
publica, se divide en Hacienda Piblica Estadd y Hacienda Municipd.

En lo que regpecta d Municipio, la Ley Organica de Régimen Municipa
(L.ORM.) en s aticulo Nro. 100 establece que “la Hacienda Publica Municipd,
comprende un conjunto de bienes, ingresos y obligaciones dd  Municipio, sefidando
ademés que la Hadenda Plblica como pesona juridica se denomina Fsco

Municipd”. (Acosta F, Henam (1.997) E Munidpio su gobierno su adminidracion

Caracas Ediciones Juridicas Venezolanas p. 133).

Segun la Conditucion de la Repuiblica de Venezuda en su aticulo 233 (Hoy
en dia vigente en la Conditucion de la Replblica Bolivaiana de Venezuda
edablecido en € Articulo 316), la Hacienda Plblica Municipd etara sujeta a las
disposiciones de la Hadenda Plblica Naciond en cuato seen glicables  Fue
incorporado  este estamento en la L.O.RM. aticuo 102 d edablecer que “El
Municipio gozara de los migmos privilegios y las mismes prerrogaives que la
legidacion nadiond otorga d Fsco Naciond, sdvo en digposciones en  contrario
contenidas en eda Ley. Igudmente regird paa € Municipio las demés disposciones

sobre Hacienda PUblica Naciond en cuanto e seen aplicables’.
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En cuanto a los preceptos condituciondes que rigen la Hacienda Plblica
Naciond y de aplicacion en los Municipios estan contenidos en los aticulos Nro.
223 d 233 de la Conditucion de la Replblica de Venezuda (Hoy en dia vigente en la
Condiitucion de la Replblica Bolivariana de Venezuda edablecido en los Articulos
316 y 317) y que cubren la maeia tributaria y la maeria rdacionada con la
competencia para contraer obligaciones:

a) La iguddad Tributaria Art. Nro. 223 (Hoy en dia vigente en la Conditucion
de laRepublica Balivariana de Venezud a esablecido en  Articulo 316).

b) La genedidad tributaria u obligetoriedad de pegar & tributo Art. Nro. 56
(Hoy en dia vigente en la Conditucdon de la Replblica Bolivaiana de
Venezuda establecido en los Articulo 133)

c) La legdidad dd tributo y la prohibicdon de conceder exenciones ni
exoneraciones de los mismos sno en los casos por dla prevido.  Art. Nro.
224 Normdivas poderiormente recogidas en los aticulos Nro. 114, 115, 119
y 122 delaLey Orgénicade Régimen Municipd.

d) Prohibicion de establecer impuestos pagaderos en servicio persond Art. Nro.

225,

Obligatoriedad de edtablecer un plazo para la gplicacion de la ley tributaria
Art. Nro. 226 Principio contemplado en € Art. Nro. 114 de la Ley Organica de

Régimen Municipd (Acosta F, Henan (1.997). El Municpio su gobieno su

adminigtracion Caracas Ediciones Juridicas Venezolanas p. 134).



La Conditucddn Nacond igudmente limita la Potetad Tributaria dd

Municipio en € aticulo Nro. 183 de maneraque d Municipio no podr&

1. Crear aduana ni impuestos de importacion, de exportacion o de tréngto sobre
bienes extranjeros 0 naciondes, 0 bre demés maerias rentidas de la

competencia Naciond o Estadd

2. Gravar bienes de consumo antes de que entren en circulacion adentro de su

tarritorio.

3. Prohibir d consumo de bienes producidos fuera de su teritorio, ni gravarlos

en forma diferente alos producidos en €.

Los Estados y Municipios solo podrén gravar la agricultura, la crig, la pesca y
la activided foretd en la oportunided, forma y medida que lo pemita la ley

neciond.
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Bases Tedricas

Sisema Tributario Venezolano

En d Sdgema Tributario Venezolano las politicas tradiciondes esén basadas
en d gasto plblico y son contradictorias con la necesdad de promover la
reesructuracion de  gpoaato productivo hacia les actividades de exportacion no
petroleras y de abrir otras oportunidades de inverson, lo que condujo a redefinir d
paped dd Edado en lo econdmico y edablecer en mayor grado la gpertura de la

economia para forta ecer las fuentes de financiamiento.

Y es ad, como d geso dd sector publico, sostuvo la economia venezolang,
trayendo como consecuencia un desequilibrio a recurrir a fuentes de financiamiento
no sodenible a largo plazo (exportaciones petroleras) y d no poder hecerlo se

registraron saldos deficitarios.

En la década de los 80 (1.980) con una abrupta devacion de los precios dd
petrdleo, se corrigid dibitamente d desequilibrio de nuedtra bdanza de pago y =
moded e défiat fiscd, permitiendo que la economia venezolana resolviera la crids

que aravesaba.
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Pexe a la caida de los precios dd petrdleo @ gobierno decidié continuar con
us planes expandvos recurriendo d  endeudamiento interno, la emison de dinero
inorganico y la devauacion de la moneda generd crecimiento, pero a U vez una gran
inflacddn asociada a un importante déficit en d sector plblico, trayendo como
consecuencia que en € afio de 1.988, d agotamiento de las reservas internaciondes, y
la stuacion en la bdanza fuese critica y que d déficit pdblico llegard d 9% Producto
Interno Bruto (P..B.) lo que condujo a cambiar la edrategia para recuperar €
bienetar y d crecdmiento. En concduson ni € petrdleo, ni la deuda ni la inflacion

pueden condtituir labase dd financiamiento plblico.



Tributos.

Antecedentes Histéricos del Sistema Fiscal.

Los pueblos de la antigliedad no tenian una nocion dara dd pgpd que debia
jugar d Edado, de dli que tampoco habian Sgtemdtizado formas permanentes ni
raciondes de obtener recursos. Los mismos s los procuraban por medio de la
guara, imponiendo tributos obligatorios a los pueblos sojuzgados 0 mediate d
pillge y la arbitrariedad (a excepcion de agunas formas que imperaron en € Imperio
Romano, Griego, Egipcio, ec). En la Edad Media los recursos provenian, cas
excdusvamente, de los ingresos que obtenia € Soberano en la explotacion de sus
dominios teritorides, utilizando para dlo € trabgo edavida de sus vasdlos que no
tenian (en teoria), la condicion de esxtlavo, sno que trabgaban como artesanos o
labriegos.  En este ddema feudd de tributacdon no exidia una separacion entre
patrimonio, la hacienda 0 € tesoro dd Rey, y d parimonio que deberia corresponder
a lo que hoy condituye la Hacienda Plblica, sno que todo iba a paar a las Cgas
Redes donde = despilfaraba en lujos, bacandes, guerras entre familias gobernantes,

olvidando por completo los méas dementaes principios dd interés plblico.

En d edado liberd, ya comienza a despersonificarse un poco d patrimonio
dd monarca, gobernante, del que correpondia a la Hacienda Plblica, y s creen
nuevos tributos, por los inmensos gastos que dgnificdba @ mantenimiento de la

oberania interna de los paises pero s evitdba en lo posble d intervendonismo



edata en la actividad privada. Era la época dd “dga de hacer...dgar pasaxr...” otra
caracteridica importante de esta época, era la poca importancia que los gobernantes
ddban a la explotacion dd dominio teritorid como fuente de recursos (muy
explotada en  medioevo), SN0 mas bien se basaban en los impuestos, en d gercicio
de comercio internaciond y hedta en la pirateria 0 explotacion inicua de los paises

colonizados

En la era moderna, la Hacienda Plblica y las Finanzas PUblicas comienzan a
adquirir caracterigicas de Ciencia; los Sigemas Fiscdes comienzan a edructurarse, y
la tributacion como fuente de recursos condituye una preocupecion para los
gobiernos, dado que la funcidon dd Egado sufre un vudco totd; su regponssbilidad
ante las colectividades se hace cada dia més patente, mas extensa y los cogos de los
mantenimiento de los sarvicios plblicos y adgencides es cada vez mas creciente.
Los Minigros de Hacienda y de Finanzas comienzan a tener serios problemas cuando
los presupuestos son deficitarios, agui se inida la utilizacdon dd Emprédtito ya no

como & medio definanciar laguerra sino como forma de enjuzger los déficit fiscaes.

La época contemporanea ha traido cambios radicdes en lo que a las Finanzas
PUblicas s refiere, los cuades se pueden sintetizar asi:

1 Los paisss toman conciencia de la gran importancia que dgnifica la

explotacion raciond de sus recursos naurdes, como fuente de ingreso y como

forma de obtener la independencia econdmica



2. H intervencionismo edtatd se hace cada vez més patente y necesxrio para
regular y fomentar € desarrollo econdmico.

3. La actividad financiera estatal es una ciencia que tratan de perfeccionarla cada
vez mas |os gobernantes y vigilarlalos paliticos.

4. Los empréditos ya no se utilizan con tanta frecuencia para enjugar los déficit
fiscdes, dno con miras a invetirlo en gados reproductivos y planes de
desarollo.

5. La tributacion es un ama poderosa que S manga con una edrategia y
preocupacion extrema.

6. Las reformas tributarias juegan papeles preponderantes en los programas de
gobieno en donde exige la dtendiva dd poder, unido a las Reformas
Agrarias Adminigrativasy Judicides.

7. Los presupuestos son celosamente confeccionados y mangados para tener €
avd de los Palamentos que cada vez enfilan sus baterias de criticas a los
gobiernos que hacen ma uso de este instrumento financiero.

8. La inflacion s ha puesto a la orden dd dia en todo € orbe y los pueblos s

ressten aaceptarla'y los gobiernos se ven impotentes para control arlas.

Lostributos.

Ha ddo definido genéricamente como una prestacion  obligatoria,
cominmente en dinero, exigida por d Edado en virtud de su poder de impeio y que

da lugar a una relacion juridica de derecho publico. También s lo ha concebido como
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una prestacion pecuniaria que d Edado, o ente publico autorizado d efecto por agqud,
en virtud de su soberania teritorid, exige de suyjetos econdmicos sometidos a la

misma

Clasficacion delostributos.

La dadficacion predominante de los tributos es la denominada tripartita, que

los divide en impuestos, tasas'y contribuciones especiades.

El Cddigo organico Tributario paa América Ldina define @ impuesto como
“El tributo cuya obligacion tiene como hecho generador una Stuacion independiente
de toda ectividad edadd rediva d contribuyente” vy describe la tasa como “E
tributo cuya obligacion tiene como hecho generador las prestaciones efectivas
potencides de un savicio poblico individudizado en @ Contribuyete que sea

inherente ala naturadeza dd Estado”

Las Contribuciones especides las define dicho cddigo como  “Los tributos
cuya obligacion tiene como hecho generador beneficios derivados de la redizacion de

obras publicas 0 actividades edtatdes.
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Gerencia Municipal.

Es necesario establecer en primer término lo referente a las bases conceptudes
y metodoldgicas de la Gerencia en generd 'y su gplicacion en d ambito locd a fin de
comprender su funcidn dentro de la edructura organizetiva dd Municipio, sus
rdaciones 0 vinculaciones y la forma como contribuyen a aticular las actividades y

tareas dentro de cudquier empresa, indtitucion publica o privada

En ede sentido, s tiene que gerendar mangando @ conjunto de recursos
humanos, materides y finanderos con que cuenta una organizacion o pate de dla
paa € logro de los objetivos y metas organizaciondes, y es ad como la actividad
gerencid contempla desde d punto de viga normaivo, la definicion de objetivos y
metas. Desde d punto edtratégico d desarollo de edtrategias para dcanzar dichos
objetivos y desde d dngulo de las actividades de seguimiento y contral, la vigilanca

y control continto de |os recursos versus € logro de los objetivos.

Laplanificacion.

Los individuos como organizadones necestan planificar, Sn importar 9
planifican una fieta, una vacaciones, la produccion las ventas las compras de
insumos, planificacion “es € proceso de que nos sarvimos para sdeccionar las metas

y determinar la manera de conseguirlas’ Stoner y Warkd (1.989).



Una de las principaes tareas de los gerentes es planificar los esfuerzos de los
miembros de la organizecién y € empleo de otros recursos para dcanzar las metas de

lamisma, es saber hacia donde se desaaiir.

En la planificacion se escogen y redizan los megores métodos para satisfacer
las determineciones politices y lograr € objetivo, es decir entender d objetivo,
evauar la dtuacion, condderar diferentes acciones que puedan redizarse y escoger la
meor. En su esencia es un aspecto técnico y eminentemente adminidrativo, ya que a
través de dgnos mondarios £ pueden expresy en presupuesto, en prioridades
(decisones) en tiempo de redizacion (programes) y en actividades, que d =
adgnadas a personas, junto con los recursos maerides necesario permite d
cumplimiento dd objetivo que mativa la formulacion de las paliticas y la daboracion

del respectivo plan.

La planificacidn es también una actitud de edudio y de andiss sereno de
proyeccion futura, mediante la previson anticipada de los hechos, una actitud de
orden, epiritu de ahorro y consarvacion, mas que un Smple conjunto de méodos y

organismaes.

Sn las actividades determinadas por la planificacion no habria nada que
organizar, nada que actuar, y ninguna necesdad de control. Por gemplo, la gecudon
€s més remunerada cuando ayuda a redizar la planificacion y se gerce d control para

caciorarse de que los planes s decutan como < intentaba  De hecho, un
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adminidrador lleva a cabo la organizecion, la gecucion y € control de redizar los
objetivos y los medios paa logralos segin o deleminaron sus esfuerzos de
planificacion. La planificacion es la base de todo proceso adminigrativo, porque dla

eslaquevaasavir de gpoyo alasfunciones del proceso.

I mportancia

Exigen razones que explican la importancia de la planificacion, como es en
primer término, existe la necesdad de escoger la mayor forma de cumplir con un
objetivo, ain cuando haya mucha seguridad en d futuro, lo que hace posble las
actividades en forma ordenada y con un proposto que impulsa d trabgo en forma
claa 'y concisa, por otra pate fija la aencion en los objetivos para redizar y ampliar

los planes periddicamente con d interés de dcanzarlos.

En ssgundo minimiza los codos par cuanto concentra los esfuerzos hacia una
meta predeterminada, permitiendo gorovechar d maximo los recursos de la
organizacion y reduce € trabgo improductivo de igud manera la planificacion es
muy importante por cuanto facilita € control d cud establece normas de rendimiento,

puntos de partiday terminacion.



Principios

Racionalidad: implica d edablecimiento de objetivos precisos y redes, eso
€s, que Sean dcanzables por otras personas. Se debe lograr |a utilizacion més efectiva
de los recursos maerides y humanos disponibles para conseguir la mayor eficdencia

organizaciond.

Previson: edablece que se deben fijar plazos definidos para gecutar las
acciones que s planifican, teniendo en cuenta las necesidades de recursos, tanto

humanas como materides que deben ser utilizados.

Coherencia: los diferentes planes deben formar una unidad enlazada hecia d
logro de los objeives los diferentes planes, programas y proyectos deben s

coordinados y consolidados para evitar los esfuerzos innecesarios.

Flexibilidad: las crcungancias futuras son cambiantes, por lo tanto los planes

deben ser flexibles 0 adaptables alos hechos que se presentan en d futuro.

Continuidad: los planes deben revisese muy a menudo y en cuanto sea
necesario deberdn formularse nuevos planes, adapténdose a las perspectivas futuras
gue £ presenten en d momento actud. Edte principio implica que las metas no s

deben abandonar.
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Sencillez. los planes deben ser sencillos para su fé&cil comprensidn, los
demesados complgos son  incomprensbles y  dificultan su  gecucdn ya que

encuentran mayor ressencia entre los miembros de la organizacion.

Comparables paa que den informacion acerca de lo ocurrido eda
comparacion proporciona las bases para la eéaboracion de planes futuros dendo

necesario para un control efectivo delos planes

Participacion: un buen plan nace de la paticipacion de todos agudlos que
deberén aunar sus efuerzos para su gecucion. De eda forma se garantiza una

aceptacion facil dd plan.

Planificacion Municipal

La Panificacion Municipd etd caacterizada por s integrd y  funciond.
Integral debido a las relaciones entre las didintas &ess funciondes dd Municipio, las
cudes etén aticulades mediante d &ea de planificacion, d edtablecerse relaciones
bidireccondes y producir un conjunto de productos que contribuiran d norma

funcionamiento de la organizacion como un todo.

La funcondidad, determinada por @ agpecto dindmico de la organizacion, es
decir, d mgoramiento de la eficiencia, eficacia y cdidad de las diferentes taress y

actividades que gecutan tanto internamente como con relacion d entorno.  Eda idea
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proviene de la nocion de sgema, d cud eda conformada por edructura y
fundonamiento, la primera es la pate rigida dd ssema y la segunda es la parte

dindmicay sobre la cua hacemos hincapié en la presente propuesta.

Mar co legal en materia de Gerenciay Planificacion Municipal.

La Ley Organica de Ré&imen Municipd, desarrdlla los principios béasicos
referentes d gobieno locd, condituyéndose como @ maco legd fundamentd en
eta maeria La cud daemina lo dinente a la edructura y organizacion de
municipio, s compeendias 'y funciones o que es importante la funcion

planificadoramunicipal y supresenciaen lacitadaLey.

La Ley Organica de Régimen Municipd egtablece que los Municipios y
demés entidedes locdes se regirdn por la Conditucion Neciond de la Repulblica
Bolivaiana de Venezuda, las leyes orgdnicas y ordinarias que le sean gplicables.
Ademas e regiran por las leyes que dicta la Asamblea Naciond Ordenanzas y demas

ingtrumentaos juridicos locaes.

Es de hacer notar que la Gerencia de Linea, es la rdacionada con las funciones
que afectan directamente la actividad productiva de las organizaciones, productores
de bienes y sarvicios y la Gerencia de gpoyo o daff, es la que se encarga de proveer a

los anterior de los recursos y servicios necesarios para € desarrollo y las actividades



productivas, como son los recursos humanos, la  Adminigracion, Contrdoria

Planificacion.

La actividad gerencid tiene que ver con las funciones de direccion y toma de
decisones de las indituciones, mientras que la actividad de planificacion tiene como
funcion prioritaria € servir de gooyo a nivel gerencid, dandole todo los insumos y
recaudos necesarios paa que la toma de decisones pueda llevarse a cabo de la

manera més objetiva'y raciond posble.

En lo que respecta a la planificacion representa una actividad de gpoyo técnico
a nivd gerencid y se pudiera definir como “ La sdeccion y la rdacion de hechos asi
como también la formulacion y uso de suposiciones con regpecto d futuro en la
visudizacion y formulacion de las actividades propuestas que se crean necesarias
para poder dcanzar los resultados adquiridos o deseedos’ Bittar G (1.998) AS mismo
“Planificacidon es la actividad que drve para Srve para decidir por addantado lo que

debe hacerse” Herndndez F (1.994) “Es un curso de accidn proyectado.

Las paroquias, son demarcaciones de cardcter locd dentro dd territorio de un
municipio, cuyo objeto es la desxentrdizacion de la adminisracion municpd  y
condituyen un mecanigmo idéneo para candizar la participacion ciudadana hecia las

autoridades municipales, haciéndola més organizaday efectiva



Las mancomunidedes son entidades locdes, no necesriamente permanente,
creadas mediante acuerdo de dos 0 méas municipios con d objeto de prestar

determinados servicios municipales.

Al nivd edraégico dd gobieno locd, le correponde las actividades que
drven paa etablecer 9 la planificacion se eda llevando a cabo de acuerdo a los

objetivas y metas establecidas por € nive gerencid del gobierno,

Es recomendable hacer un plan o programa que responda a la interrogante
¢Que es lo que se espera? De una edtructura organizaciond, para saber con daridad
cudes on las partes de la organizacion que van a esar involucradas en los objetivos

y metastrazadas.

Béscanente d implementar un Sdema de planificacion, se debe buscar
relacionar los productos dd municipio (predacion de servidos gecucion de obres,
etc) y por la otra los objetivos y metas formuladas para cada uno de los horizontes
tempordes que forman pate de un plan de desarollo que contribuya a dale

coherencia e integrdidad ala planificacion locd.

LaGerenciaTributaria

Para que la gerencia tributaria pueda lograr sus més dtos fines, observando

muy cerca € entorno, cada vez més cambiante en € cud actla, es necesario que



funcione bgo & concepto de gerencia creativa fundamentdndose en los aspectos

gguientes

Credtividad.: Un problema debe tener un proceso daro de modo que pueda

gengar un concepto, una idea, nocion 0 exquema de acuerdo a comunicaciones

nuevas'y no convencionaes.

La gerencia cregtiva Es la implantacion de un medio ambiente colectivo que
conduzca a la redizacidn de un sisema técnico gerencid credtivamente propio. Esta
moddidad necesta condruir un mecanismo que £ extienda a las eferas de las
edrategias, la organizacion @ recurso humano, y la informéica Que garanticen una

gerencia en laforma requerida para intengificar la toma de decisiones.

Es evidente que la Gerencia Tributaria pueda abastecer los servicios por
medio dd gecdco dd ato andiss que satifaga les necesdades a los
contribuyentes en su agpecto no materid y que pueda gozar de confianza y predigio
sobre los vaores élicos mordes cagpaces de araerse mutuamente, entendiendo que

positivamente |as partes integraes de la sociedad son una sola.

B éxito de una gerencia tributaria éptima en nuestro Sstema tributario es d de
poner en pré&tica princdpios badcos como: la senshilidad a los  problemas,
necesdades, actitudes y sentimientos de la sociedad venezolang, la fluidez, en la

cgpacidad ded edtadb de scar ventgas permanente de las Stuaciones redes, €in



olvidar d principio de equidad; la flexibilidad, s hay gran cgpacidad creedora, hay
rgpida adgptacion a las dtuaciones nuevas y a los cambios ES una Stuacion de
solucion de problemas, ya que la credtividad sude sacar provecho a los imprevidos.
Las condantes reorganizaciones son esencides en una gerencia moderna como 1o es

e mgoramiento continuo ded recurso humano; la origindided, ain cuando d coobro
de tributos data de mucho tiempo, es esencid, buscar dterndivas edtratégicas que
permita innovacion teniendo daro lo ‘bueno, lo necesario, lo justo, y lo posble la
cgpacidad de abdtraccion, hay que tener capacidad de andizar 1os componentes de sus
proyectos y de comprender las relaciones de étos con la redidad existente, es decir,
extraer detdles del todo hacia las partes la cgpacidad de sintess, d llegar a un todo
cregtivo dependerd de la combinecion de vaios componentes tanto tedricos como
précticos y la coherencia de organizacion, ésa es la caracterigtica mas dificll de
cumplir, dada la anarquia, desorientacion, burocraizecion e inconddencia de las
politicas dd Edado. El ser credtivo puede sar mucho més facil lograr los objetivos y
dcanzar la mison enfrentando dgunos obstaculos como los bloques culturdes,

emocionaesy preceptliades.

La edraegia a seguir por la gerencia tributaria venezolana debe edar
enmarcada bgo procedimientos especificos en un moddo que combine d mango de

recurso humano, € carécter organizaciond y € caracter fisca.

Una edrategia de recursos humanos: para lograr que los miembros de

grupos trabgen en  més dto nivd de credtividad, edimulando € pensamiento hacia
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d didogo, més no a la contradiccion, y actuando como un portavoz produciendo
ideas de equipos. Hay que poner en préctica la estrategia de compensacion eficaz, con
e fin de obtener de su pesond los comportamientos y resultados adecuados,
recompensando la productivided en forma adecuada y juda y seguir luchando por d

dto grado de profesondismo de los funcionarios que etén d savicdo de la

adminigtracion tributaria

Una edrategia de caracter organizacional: hay que gustarse continuamente
a los modernos dementos que requieren las organizaciones, con d fin de esimular la
generacion de nuevas idess y hacer més funciond @ desempefio, debe andizarse la
podhilidad de adgnale d sector privado agudlas fundones adminidretivas
tributarias pudiendo gugtar de una forma méas Optima a los sectores  contribuyente
siempre y cuando las normdivas legdes ad lo permitan; tiene que optimizarse los
sstemas de informacion gerencid de modo que la toma de decisones sea mucho més

judasy equiteivas.

Una edrategia de caracter fiscal: ete demento hace que € modelo de gerencia
tributaria pueda generar un proceso Sdemdico de control y recaudacion paa
disminuir d indice globd de evason. La creecidn de nuevos tributos e incrementar
las tasas impodtivas sin disminuir las evasiones actudes a nivdes minimos tragia
COMO consecuencia un incremento de evasores Yy excgpaia de la actud
adminigracion @ problema, caso contrario podria definirse como una edrategia

negativa de gerencia tributaria Por otra pate € problema, dd déficit fiscd no s



resudve incrementando las tasas de impuestos. Hay que poner en préctica lo mas
pronto posble un dgema de gestion de gedo, que genere una planificacion y gestion
de mismo, edo tragra una eficacia en la utilizacion de los recursos del Edtado. Y hay
que regular de una manera més eficiente la politica de impuestos sobre la renta d
sector agricola y pecuario que genere Sdemas justos 'y equitetivos por pate de
Egtado que puedan ser comprendidas por éste sector. De modo que la necesidad debe
s entendida mutuamente por las partes interesadas, aprovechando que d Estado
Venezolano debe generar un proyecto més ambicioso paa @ sector agricola y la

pecuariaya que nuestra economia futura dependera de este sector.

Planificacion Estratégica Tributaria.

La planificacion edtratégica tributaria condituye una funcion esencid quizas

lo més importante, de la dta direccion de |las organi zaciones recaudadores de tributos.

Gengdmente solo la reconoce como td, cuando es redizable en forma
consciente y explicita su propddto es precisamente € evitar que las organizaciones
etén a la derivaa 0 merced de acontecimientos futuros que puedan afectalas

profundamente y que pudieran haber S9do prevido.

Hacer planificacion edratégica tributaria es adaptar una actitud activa y

previsva frente d medio ambiente, tratando de evitar que los acontecimientos
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sorprendan Sn tener tiempo suficiente para reaccionar en forma adecuada oportuna y

efectiva.

Es sabido que las organizaciones publicas y las empresas dn fines de lucro,
edan ometidas a crecientes presones de tipo econdmico, politico y socid, los cudes
condituyen en dgunos casos amenazas paa U desarollo, e incusve paa su

Supervivencia

Aunque dgunes de edas previsones son de indole absolutamente
imprevigbles, otras pueden ser anticipadas a través de ciertos efuerzos ssteméticos
de andisis y reflexion. Bgo edtas condiciones, es naturd, que una técnica que ofrece
la podbilidad de dcaza un mayor grado de control sobre € dedino de la

organizacion goce de creciente popul aridad.

Por lo tanto, la planificacion edratégica tributaria es un méodo para definir €
curso de accion que deben seguir las organizeciones recaudadoras en un  periodo
determinado, definir sus propdsitos, objetivos y grandes metas y edtablecer la forma
en que £ van a adgnar los recursos que la organizacion s mueva en d sentido

deseado



Proceso de la planificacion Egtratégica Tributaria.

Es solo una pate, quizas la méas conocida de la actividad de planificacion, otro
tipo de planificacion es la operativa u operaciond, que condste en la programacion
de activideades y asignacion de recursos en € ambito globa de organizacion paa

asegurar € logro de sus metas.

Algunes organizeciones cuentan con dgemas integrados de planificacion,
estando d nivd edratégico y @ nive operaciond coordinados dentro de un proceso
cidico de formulacion y control de los planes sn embargo exiden organizaciones

que hacen énfadi's en uno u otro tipo de planificacion de acuerdo con sus necesidades.

La planificacion edratégica tributaria tiene por findidad esencid € hacer
frente a la incertidumbre originada por los cambios en & medio externo, hace uso de
técnicas poco estructuradas y requiere cregtividad y ago de ingpiracion para tratar de

optimizar la adaptacion de |as organi zaciones recaudadoras a los cambios externos,

La planificacion operativa busca sobre todo la eficiencia y traa de disefiar la
mejor combinacion de los recursos para dcanzar metas concretas. Esta se plasma en
dtimo témino en los presupuestos de inversdn y de operacion que norman d
empleo de los recursos y que generdmente deben ser daborados cada alo. La
definicion de edas metas viene a ser d punto de vinculacion entre la planificacion

edratégicay la operdiva
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En las organizaciones que redizan més bien actividades rutinarias y que
exigen en un medio ampliamente predecible tiene mé& aplicacion la planificacion

operativa que la planificacion estratégica.

En las organizaciones recaudadoras es de mayor competencia la planificacion
edraégica que la planificacion operativa, pues 9 bien las actividades que redizan
pueden ser ampliamente sencillas sus decisones globdes estan mas afectadas por los

cambios en su medio ambiente.

Objetivosy Mision.

Los objetivos findes de una organizacion condituyen declaraciones acerca de
gtuaciones condderades dessdbles en § misma Yy, en gened son abietos, en €

sentido de que puedan ser dcanzados plenamente.

En dgunes empresas productivas los objetivos Ultimos més tipicos son los de
maximizar la rentebilidad a lago plazo y d cedmiento, a8 migno también
minimizar d riexgo, pudiendo darsde en una empresa especifica mayor peso a uno de
dlos con relacion alos otros.

Los objetivos findes no estén sujetos a cambios frecuentes, pero pueden ser
modificados a lo largo de la vida de la empresa, y son a la vez generdes para toda la

empresay permanentes.
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La misgdn de la organizacion se refiere d campo de actividad a que dla s
dedica sus efuerzos, la cud tiene gran importancia para la formulacion de la
edraegia En las empresas s traa de responder  a la pregunta ¢Cud es nuestro

negocio? Y ¢Qué poshilidad hay de modificarlo?

La definicion de la mison no debe s tan amplia que dge de ser wna guia til,
ni tan edrecha que le rese flexibilided a la formulacion de edrategias Una vez
definida la misén de dla s desorenderdn los didintos programas indituciondes que

s llevaran ala practica

A patir de la comparacion de los objetivos y misén con los resultados dd
andigs de brecha s formula d plan edraiégico. Los objetivos y midon tentativos
condituyen la expresdn de aspiraciones que han sdo sometidas a vdidadon como

resultado de la comparacion mencionada.

Debe contener los propdstos de la Adminigtracion Tributaria en cuanto a que
nuevas actividades, cudes desarollar y cudes abandonar, ademas los objetivos, la
mison y planes de contingencia ideados paa hacer frente a drcungancia
desfavorables que puedan ser previstas para cada una de estas grandes lineas de
accion genadmente  definidas para la administracion  tributaria en  términos  de
fiscdizacion y recaudacion se pueden establecer metas generadles expresadas en tasas

de crecimiento de larecaudacion y de las fiscdizaciones.



Ege conjunto de dementos objetivos, mison, propddtos, metas y planes de
contingencia, articulados para darle coherencia s plasman en un documento que

condituye € plan estratégico.

Formulacion de planes oper ativos.

A patir dd plan estraégico @ cua debe ser actudizado periddicamente, se
formulan los planes operaivos de la inditucon de mediano plazo, con un periodo de
vdidez de vaios afios y de corto plazo gengdmente de un &io los cudes estan

estrechamente vinculados a las actividades de programacion y presupuesto.

Los planes operaivos se fundamentan en las metas y propositos consderados
en los planes edtratégicos. En dlos se establecen metas mas concretas, que deban ser
medibles y lo més egpecificos pogbles, a patir de edtas se programan las actividades
a redizar, determinando los recursos necesarios y s establecen claamente € lgpso

requerido para dcanzarlas.

I mplementacion y Evaluacion

El ssgema de planificacion debe estar contemplado con un sistema de contral,

cuya funcion es recabar y procesar la informacion necesaria para evduar la gecucion



de los planes de se debe tener en cuenta los dos niveles destritos para la actividad de
planificacion edtratégica y operaiva Los resultados de la evduacion redimentan d
proceso de planificacion permitiendo determinar los gudes que s han de efectuar en

las revisiones periddicas de los planes.

En dgunas organizaciones £ han edablecidos ddemas globdes de
planificacion y control con ciclo predeterminadcs para la redizacion de cada una de

|as actividades descritas.

Modeo de planificacion estratégica Tributaria.

Todo moddo conceptud de planificacion edraiégica para organizaciones de
fiscdizacion y recaudacion de tributos deben cumplir con tres requistos En primer
lugar, tomar en cuenta aspectos relevantes de la literatura sobre teoria y practica de la
planificacion edratégica y sus relaciones con la teoria y practica de la gerencia
adminidrativa. En segundo lugar debera ser lo suficientemente flexible de manera de
poder adeptarse a los diferentes departamentos de organizacion tributaria En tercer
lugar facilitar la gplicacion por etgpas o0 fases de manera de permitir avanzar hasta
donde la organizacion lo conddere wtil, suficente y factible de acuerdo con sus

propias limitaciones y potencididades.



El moddo toma en cuenta dementos consagrados de la teoria y practica de la
planificacion edratégica pero introduce variantes en su digposicion traando de

incorporar, extender, y detdlar dgunos de los conceptos implicitos.

E moddo s inida con una desripdon anditica de la Stuacion actud,
tomando como dementos las oportunidades que en ambiente externo s le presentan
a la inditucon tributaria cuyo gprovechamiento  redunda en ventgas para las
edtrategias correspondientes. Los peligros 0 amenazas que es necesario neutrdizar o
aminorar para favorecer d empleo de la estrategia; las debilidades internas de indole
edructurd, funciond, tecnologico, de recursos humanos que deberan atenuarse o
corregirse, las fortdezas que gpuntaaban la gestion gerencid y poshilitan @ logro de

losobjetivos.

B mandato legd, que esimula o inhibe las potencididades organizaciondes
los grupos internos de interés, que moddan, acderan o desacderan los procesos
indituciondes, las indituciones 0 grupos de interés extanos y findmente la
descripcidn de las gecutorias indituciondes que permitiran conocer en detdles que
metas y objetivos e estan logrando, con cudes, y cuantos recursos, cud es € estado
finandero econdmico hacia donde se dirige la organizacion tributaria, cudes son sus

principales falas.

En poseson de eta informacion se esta en condiciones de comenzar gplicar

un determinado moddo de planificacion edraiégica que conduzca a reflexiones sobre



la migén indituciona presente y de ser € casn, U suditucion por una hueva gue
oriente los efuerzos de futuro. Ello s rediza a través de un conjunto de
interrogantes  fundamentdles que deban ser regpondidos mediante la fijacidn de
objetivos, 1o que a su vez dcanzarian mediante la gplicacion de edtrategias y técticas

egpecid mente concebidas.

Ad mismo la edrategia vendria a ser la moddidad bgo la cud = gecutarian
las decisones de la organizacion y las tacticas condituiran € detdle o especificacion
de esss moddidades. Ambas conducirian a la obtencion de metas o a un resultado
esperado o0 posbhle La deeminacion de las fortdezas, dehilidades oportunidades y
peligro no solamente deben hacerse para la organizacion tributaria como un todo, sno
también en una egpa avanzada de la implantacion de la planificacion edtratégica, por
e caso de las edraegias y técticas de cada programa De igud manera, se trazaran
lineamientos para € tratamiento de actores y, en d caso de que las metas y d
resultado esperado conllevan d empleo de recursos econdmicos, estos deberan

integrarse d presupuesto de las organizaciones tributarias.
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Definicion de Té& minos Basicos

Alcadia: Representa d oOrgano gecutivo de Poder Plblico a nivd Municipd. Su
objetivo es la redizacion de actividades y predacion de sarvicios pulblicos

indispensables parala satisfaccion de necesidades.

Ambito de Competencia: Témino mediante & cud se determina @ campo de accion

dd Munidpioy sus actividades.

Atribucion: Sefidamiento o fijacion de la competencia, facultad o potestad

concebida por digposcion de una ordenanza o Ley.

Autonomia Municipal: Edado o condicidn de una comunidad que goza de entera
intendencia politica. Potestad que dentro de los Edados de la Ley a los Municipios
para regir intereses paticulares de su vida interna, mediante normas y 6rganos de

gobierno propio.

Competencia:  Atribucion Legitima de un juez, dcdde u otra autorided para d

conocimiento de un asunto.

Concgo Municipal: Organo ddiberante dd Poder PUblico, a nive Municipd, tiene

como objetivo legidar sobre las materias de competencia loca y gercer € control de



la rama gecutiva Municipd en concordancia con lo edablecido en las Leyes y

Ordenanzas.

Contribuyente: Son contribuyentes los sujetos padvos respecto a los cudes s

verificad hecho imponible de la obligacion tributaria

Decreto: Son los actos adminigtrativos de efectos generdes que indicad Alcade.
Se entiende por tanto como decreto, la dadficacion de mayor jerarquia dictada dentro
dd municipio, la Ley menciona ademds que paa que tenga vdidez debe s

publicado en la gaceta Municipd.

Descentralizacion. Condituye uno de los ges de integrd dd Edado, dissfiedo para
dar respuedta d reclamo socid de mayor acceso a las decisones y de incremento de
la eficdencia de los servicios publicos y de la adminigracion. Implica la trandferencia
de competencias y funciones desde d Gobierno Centrd hecia los gobiernos estaddes

y munidpales.

Efectividad: Redizar un objetivo, cuyos efectos estén en amonia con las intenciones

que los planificadores tenian en mente.

Eficienciaz  Consecucidon de fines dessedos los cudes son logrados con € menor

recurso posible o bien con uno recursos dados, € mas ato efecto es obtenido.
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Impuesto Municipal: Es una presacion econdmica exigida por € municipio, en
virtud de su poder de imperio que se encuentra comprendida dentro de los supuestos
normaivos congderados por la ley como hecho imponible con € objeto principd de
arbitrar fondos para d pago de sarvicio publicos y que sus contribuyentes reciben en

cambio contrgprestacion respecto a ela una determinada actuacion de la dcddia que

le concierne de formaindividud.

Ingresos Propios. Son aguelos que se obtiene independiente dd presupuesto globd,

como resultado de iniciativa'y acciones propias.

Ordenanza: La Ley Organica de Réimen Municipd expresa que son los actos
adminigraivos que sancionan los concgos o cabildos, para edablecer normas de

aplicacion generd sobre especificos de interés locdl.

Servicios Publicos. Actividades previdas en la Ley Orgdnica de Régimen Municipd,
con la findided de stifacer una findidad de interés en la comunidad y en la

competenciasocid.

Tributo: Son todas aguellas contribuciones que edablece d Edado en virtud de su
poder soberano mediante leyes especides adaptadas a la redidad socioecondmico del
pais, con la findidad de lograr un equilibrio en la digribucdon de las riquezes y

lograre € desarrallo integra de lanacion.



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacion.

Con @ proposto de diagnodticar la Planificacion Tributaria en la Gerencia de
Recaudacion de la Alcddia dd Municipio Iribaren dd Edtado Lara, se efectlio una
investigacion ubicada en la moddidad de campo a nivel destriptivo, ya que se andizd
una gdtuacion td como exige en d momento de edudio, Sn controlar, ni Manipular
vaiables “la invesigacion de campo consge en d andiss dsemaico dd problema

con d fin de desribirlo, explicar sus causss y efectos, entender su naurdeza y

predecir su ocurrencid  (Herndndez S.(1991) Metodologia de la  Invedtigacion
Caracas Venezuda) ademas los datos son recogidos en forma directa ya que
ocurrieron en su contexto naturd, Gerencia de Recaudacion de la Alcddia dd

Municipio Iribarren dd Edtado Lara

Poblacién y Muestra

El universo objeto de estudio es la Gerencia de Recaudacion de la Alcddia dd
Municipio Iribaren dd Edado Laa El cud esta conformado por doce funcionarios

adscritos d Gerencia de Recaudacion de la Alcddia dd Municipio Iribaren. La



poblacion igud a la muedra edard conformada por la totdidad de los funcionarios

mencionados  anteriormente, por lo tato s utilizd la moddidad de ocenso
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Técnicas de recoleccion de informacion.

Con d objeto de recabar datos cuantitativos y cuditativos relacionados, d
diagnddtico de Gerencia de Recaudacion de la Alcddia dd Municipio Iribarren dd

Edado Laa, dirigdo a los doce funcionarios de la Gerencia de Recaudacion,
suminidrando suficientes datos confidbles la cud complementard la investigacion de
tipo destriptiva En dlo se sdecciond la téenica de encuesta, y € indrumento de
recoleccion de daos condgido en un cuedionario  conformado por preguntas relativas
a un evento 0 causa sohre d cud d investigador desea obtener informacion con
preguntas cerradas.  “Son aguedlas que redringen la respuesta a la eeccidén entre un
nimero limitado de caegorias ya previamente presentadas en el cuedionaio”

(Hendndez S.(1991) Metodologia de la Invedigacion Caracas Venezuda) en las

cudes van pemitiendo agrupar en una tabla de didribucon de frecuenca y
posteriormente graficada en torta representando un porcentge para su gplicacion, para
ad obtener informacidn acerca dd problema objeto de estudio, conduciendo a
condusones que permitirdn deerminr d  cumplimiento de los objetivos de
recaudecion y fiscdizadion, les edraegias que s utilizan en la planificacidn, e

identificar técnicas fiscaes utilizadas por la Direccion de Hacienda Municipd.

La recoleccion de los datos s hizo a través de la observacion directa d
persond de la Gerencia de Recaudacion de la Alcddia ded Municipio Iribarren dd
Edado Lara, y poderiormente a través de la golicacidn de un cuedionaio tipo

encuesta conformado por Diez Itemes de respuestas caradas con @ objetivo de
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Diagnogticar las metas de recaudacion y fiscdizacion de la Direccion de Hacienda

Municipd.

Procedimiento.

En d deardlo dd tradbgo de invedigacion, se procedié de la Sguiente

manera

Se dabord d indrumento de obtencion de informacion, tomando como

referencialos indicadores de las dimensiones de la variable de estudio.

Pogeriormente se golico, € indrumento a los sujetos de estudio (Funcionarios
adscritos a la Gerencia de Recaudacion de la Alcddia dd Municipio Iribarren) en
donde la informacion fue recogida directamente por € investigador. Con la findided

de tener informacion de primera mano con dichos funcionarios.

Luego s proceo la informacion a traves de cuadros edadidicos de
distribucion de frecuencia, empleandose la rdacion porcentud y en la globdizacion
de itemes de los indicadores de las dimengones de la varidble con € fin de agrupar

respuestas y hacer andisis cuantitativos y cuditaivos.



Por Udltimo s andizaron e interpretaron los diferentes itemes dd  ingrumento
lo que argjé los resultados que drvieron para la daborar un cuerpo de condusiones y

recomendaciones acerca dd tema



CAPITULOIV

ANALISISE INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS DEL

DIAGNOSTICO

En éste capitulo se presenta e andid's e interpretacion de |os datos contenidos
en d edudio. Ede andiss s ordend de acuerdo d indrumento y a la redizacion

conceptua delos itemes referidos adla Enlacud se detdlade lasguiente manera:

LaDireccidn de Hacienda para planificar tomaen cuentalo siguiente:

Items N. 1. Objetivos generdes y especificos previamente definidos.

TablaN° 1
Alternativa Frecuencia Por centaje
S 5 4166
No 7 5833
GréficoNro. 1

42%

58%

@ Si
mNo




En d item Nro. 1 refaido d edablecimiento de objetivos generdes y
especificos por pate de la Direccidn de Hacienda dd Municipio Iribarren,  58%
repondié negativamente, mientras que d 42% lo hizo dirmaivamente, lo que
dgnifica que exigen fdlas en la formulacion de los objetivos Al no tener los
objetivos previamente definidos se puede inferir que no se formulan edrategias o
planes edraégicos que pueden sarvir para la recaudacion y fiscdizacon. Edos
Objetivos deben contener los propdsitos de la Adminisracion Tributaria en cuanto a
que nuevas actividades, cudes desarollar y cudes abandonar, ademés los objetivos
la mison y planes de contingendia ideados para hacer frente a circunstancia
desfavorables que puedan ser previsas para cada una de estas grandes liness de
accion  gendmente  definides para la  adminisracion  tributaria en  términos  de
fiscdizacion y recaudacion se pueden esteblecer metas generales expresadas en tasas

de crecimiento de larecaudacion y de las fiscdizaciones.

ftems N. 2: Unadefinicion precisa de metas.

TablaN° 2
Alternativa Frecuencia Porcentge
S 2 1667

No 10 8333




En d item Nro. 2 con rdacon a la definicdon de metas d 83% respondio
negativamente, entre tanto d 17% respondio que I £ establecen metas 1o que =
denota, que la Direccion de Hacienda no edablece metas, sendo eda lo que la
direccion necesita 0 quiera dcanzar. Uno de los dementos para la formulacidon de los
planes edratégicos on las metas aticuladas con los objetivos, mison y propdgtos, a
patir dd plan edraégico = formulan los planes operativos de la inditucion de
mediano plazo con un peiodo de vdidez de vaios aios y de corto plazo,
generdmente de un alo los cudes edan edtrechamente vinculados a las actividades

de programacion 'y presupuesto.

Items N. 3: Rdlacion con los objetivosy logro de metes.

TablaN° 3
Alterndtiva Frecuencia Porcentge
S 1 833
No 11 91.67

En d item 3 d 92% de los encuestados respondieron que no se cuantifican los
objetivos, es dedir que no exige rdacion objetivo con las metas 1o que s puede

inferir que no se formulan planes estratégicos para lafiscdizacion ni recaudacion.



I[tems N. 4. Se adgnan tareas parae logro de los objetivos generdes y especificos.

TablaN° 4
Alternativa Frecuencia Porcentge
S 4 3RB33
No 8 66.67
Gréfico Nro. 2

@Si
= No

En d item 4 referido d establecimiento de tareas d 33% de los encuestados
respondio afirmaivamente y d 67% conte6 que no, lo que deermina que no s
edablecen las taress, dendo edas un trabgo paa redizalo en un tiempo

determinado.

Con lositem dd 1 d 4 s dio cumplimiento d objetivo especifico en d cud

planted @ diagndgtico de las metas de recaudacion y fiscdizacion en la Direccidon de
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Hacienda, de lo que s puede infeir que eda Direccion pueda necestar ciertas
metodologias para mgorar la formulacion de objetivos la fijacion de metas y la

asignacion de tareas que puedan contribuir d proceso de recaudacion y fiscaizacion.

Items N. 5: Exise una base de daos confiadble de los contribuyentes para redizar las

fiscdizaciones
TablaN°5
Alternativa Frecuencia Porcentge
S 3 2500
No 9 7500
GréaficoNro. 3

@Si
®No

El 75% respondidé que no s mantiene una base de datos de los contribuyente,

de lo que s puede inferir que no se conoce la cantidad ni la cdidad red de los



contribuyentes. Por |0 que se puede suponer que no exige una organizacion adecleda

de lainformacidn pudiendo incidir en @ proceso de recaudacion y fiscdizacion.

items N. 6: Programas de Fiscdlizacion por Fases o Etgpas.

TablaN° 6
Alternativa Frecuencia Porcentge
S 3 2500
No 9 7500

En d item Nro. 6 es dgnificativo que € 75% de los sujetos encuestados hdlan
respondidos que no exisen programas de fiscdizacion de lo que dga entrever que en
la Direccion de Hacienda € proceso de recaudacion no esta sendo conducido para

agilizar la autogeneracion de recursos, fin Ultimo dd municipio.

Items N. 7. Se cgpacita condantemente d persond de la Hacienda Municipd para

obtener mayor profesondismo de los funcionarios.

TablaN°7
Alterndtiva Frecuencia Porcentgje
S 2 16,67
No 10 8333
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GréficoNro. 4

BSi
= No

La cgpacitacion de Recurso Humano no es una edrategia a seguir por parte
de la Hadenda Municipd, d obsarvar que d 83% respondié negaivamente lo que
conduce a pensar que existen deficiencias en cuanto a la capacitacion profesond. Lo

que se puede inferir que la direccion de Hacienda no cuenta con expertos tributaristas.

Ego llama a la reflexion pues de la capacitacion permanente dd  persond
depende d éxito de toda la organizacion para lograr que los miembros de grupo
trabgen en d mas dto nivd de credtividad, etimulando € pensamiento hacia €
didogo, més no a la contradiccion y actuando como un portavoz produciendo idess

deequipos.



70

ftems N. 8: Control de Fiscdizacion alos contribuyentes

TablaN° 8
Alternativa Frecuencia Porcentge
S 5 4167
No 7 5833
GréficoNro. 5

42%

@Si
= No

En d items 8 d 58% regpondié que no, por lo que s puede inferir que no
exigen seguimientos en las fiscdizaciones redizadas a los contribuyentes, 1o que se

concluye con este eevado porcentge que no existe control ni por ende planificacion.

El sgema de planificacion debe estar contemplado con un sstema de control
cuya funcidn es recabar y procesar la informacion necesaria para evauar la gecucion

delosplanes.
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ftems N. 9: Técnicas utilizadas parala planificacion.

TablaN°9
Alternativa Frecuencia Porcentge
S 3 2500
No 9 7500

En d items 9 d 25% respondi6 que 9§ s formulan técnicas paa la
planificacion, mientras que en un 75% respondid  negdivamente.  Eto  puede
sgnificar que la Direccion no cuenta con instrumentos que ayuden a la resolucion de

diferentes problemas en la Direccion.
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Items N. 10: Seredizan operativos de fiscaizacion alos contribuyentes

GréficoNro. 6

8%

@Si
= No

92%

En d items 10 d 92% regpondid gue no, por lo que s puede inferir que no

exigten guias o procedimientos a seguir por parte de la Direccion de Hacienda



CAPITULOV

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

CONCLUSONES

Con d edudio redizado, ¢ hizo un diagndsico de la Planificacon Tributaria,
por lo cud esta invedigacion condituye una forma de resolver la problem&ica de la
planeecion, dada la stuacion de la no aplicabilidad de la planificacion tributaria por
pate dd fisco municipd, y la desnformacion y la heterogeneided de recaudacion
fiscd de municipio. En donde se necesta una edrategia de recurso humano actuando
en eguipo para poner en practica la edrategia de compensacion eficaz, con d fin de
obtener resultados adecuados. Una edrategia de  cardcter  organizaciond
optimizandose los sistemas de informacion gerencid, para que la toma de decisones
Sean judtas y equitativas, y una edrategia de carécter fiscal donde hay que poner en
préctica un ssema de gestion ded gesto, que genere una planificacion y control del

mismo, o que traera una eficaciaen la utilizacion de recursos ddl estado.

Por taes consecuencias los resultados obtenidos dd  diagndgtico redizado en

la presente investigacion condujo alas siguientes conclusiones:
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En cuanto d cumplimiento de los objeivos exigen fdlas en la formulacion de
los migmos, la fijacidn de metas y la asgnacidon de taress que pueden contribuir
con € proceso de recaudacion y fiscdizacion.

No exige una base de datos de los contribuyentes, configble, por lo cud no s
conoce la cdidad ni la cantidad de los contribuyentes, por lo que dga entrever
gue no exigten programas para su fiscdizacion.

En cuato a la capacitacion profesond de pesond adscrito, no es tomado
como edraegia por pate de la Geencia de Recaudacion dd  Municipio

Iribarren, para que sea mas ficaz y eficiente larecaudacion y su fiscdizacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda una jornada para sendbilizar d persond en la necesdad de
estudios de planificacion para tener un mgor conocimiento de lo que s epera, con

que s van aredizar, como y cuando.

Intercambiar informacién con la Direcciéon de Hacienda de otras Alcadias.

Se requiere dd efuazo y motivacion dd persond para la permanencia,
consolidacion 'y mgoramiento continuo dd dissfio de planificadon tributaria  y as
fomentar un modo de gerencia innovador y cCregtivo gooyado en los principios
cdéscos de la Adminigracion Financiera. Igudmente en la planificacion tributaria de
la Direccién de Hacienda de la Alcddia dd Municipio Iribarren, se sugiere para d

disefio dd plan congderar los objetivos, y metas que a continuacion se describen:
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Objetivos

- FHscdizar un porcentge mayor contribuyentes d redlizado en d periodo anterior

- Formular y poner en préctica una nueva estructura en la Direccion de Hacienda

- Divulger la culturatributaria en funcion de los beneficios dd municipio.

Metas

- Crear una base de datos confiable de los contribuyentes

- Aumentar € nimero de contribuyentes superior d periodo anterior.

- Redlizar programeas de fiscdizacion.

- Reduar lamorosdad en un 20%.

- Mgorar los sstemas de informacion gerencid.
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Anexo A.
Instrumento para Funcionario Adscritos a la Gerencia de Recaudacion dela

Alcaldia dd Municipio Iribarren

El presente cuedionario tiene como propddto determinar como, cuando, con

que s redizala planificacion tributaria en la Gerencia

Para los fines condguiente me pemito solicitar su vdiosa colaboracion d
responder en forma objetiva los aspectos sefidados en este cuedtionario, por cuanto
los resultados a obtener seran utilizados en la invedtigacion y podterior daboracion de

la Planificacion Tributaria objeto de estudio.

En td sentido, = le agradece llenar @ cuedionario anexo, dguiendo las

instrucciones dadas.

Atentamente

Lic. Luis Hernandez.
Tesigta



Instrucciones
A continuacion s presentan una serie de items referidos a las actividades
redizadas en la Gerencia de Recaudacion. Marque con una X (equis) a lado derecho

dd items la caslla correspondiente a la dternativa que mas s adapte a la

aoreciacion.
Nro de Descringién Alternativa
items P S No
1 Objetivos generdes 'y especificos  previamente
definidos
2 Una definicidn precisa de metas.

3 Relacion con los objetivosy logro de metas,

Se adgnan taress paa d logro de los objetivos
generaesy especificos.

Exigse una bae de daos confidble de los
contribuyentes para redizar las fiscdizaciones

6 Programas de Fiscdizacion por Fases o Etgpas.

Se capacita congantemente d personad de la Hacienda
7 Municipd para obtener mayor profesondismo de los
funcionarios.

8 Control de Fiscdlizacion alos contribuyentes.

9 Técnicas utilizadas parala planificacion.

Se redizan opeaaivos de fiscdizacion a  los

10 contribuyentes
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