
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EVALUACIÓN DEL PROCESO DE CONTROL DE GESTIÓN AMBIENTAL 

EN LAS EMPRESAS SIDERURGICAS  DEL GRUPO SIVENSA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Por : Gustavo A. Perdomo Ch. 
                                                                       Tutor : Lic. Zahirá Moreno 

 
 
 
 

 
 

Barquisimeto, 2005 

 

      UNIVERSIDAD CENTROCCIDENTAL 
                    “LISANDRO ALVARADO “ 



 

 

 

ii 

 

        UNIVERSIDAD CENTROCCIDENTAL 
                “LISANDRO ALVARADO” 
   DECANATO DE ADMINISTRACION Y  
                        CONTADURIA 
POSTGRADO DE CONTABILIDAD DE COSTOS 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

EVALUACIÓN DEL PROCESO DE CONTROL DE  GESTIÓN AMBIENTAL 

EN LAS EMPRESAS SIDERURGICAS  DEL GRUPO SIVENSA 

 
 
 
 
 

 

 

Anteproyecto de grado  para optar al título  

de Magíster Scientiarum en Contaduría 

Mención Costos 

 
 
 
 

                                                                               Por : Gustavo A. Perdomo Ch. 
                                                                   Tutor : Lic. Zahirá Moreno 

 
 
 
  

Barquisimeto, 2005 
 



 

 

EVALUACIÓN DEL PROCESO DE CONTROL DE GESTIÓN AMBIENTAL 

EN LAS EMPRESAS SIDERURGICAS  DEL GRUPO SIVENSA 

 
 
 
 
 

 

Por: GUSTAVO ALBERTO PERDOMO CHIRINOS 

 

 

 

 

Trabajo de Grado de Maestría Aprobado, en nombre de la Universidad 

Centroccidental Lisandro Alvarado, por el siguiente jurado, en la ciudad de 

Barquisimeto a los 25 días del mes de mayo del año 2005. 

 

 

 

 

_____________________________                      _____________________________ 

        Prof. Zahirá Moreno                                                  Prof. Ana Bracho 
                     Tutor         Principal 

 

 

 

___________________________ 

Prof. José Enrique Achue 
Coordinador Presidente 

 
 

Barquisimeto,     25    de   Mayo   de  2005 



 

 

 

ii 

DEDICATORIA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
A MIS HIJOS, 

 
Gustavo Alberto y Luis Gustavo 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

iii 

AGRADECIMIENTO 
 
 

 
A  Dios, por haberme dado la oportunidad de alcanzar una nueva meta. 
 
A mi madre, siempre pendiente de mí y apoyándome en todo, gracias. 
 
A Mis Hijos, Gustavo y Luis Gustavo, mi gran motivo de inspiración. 
 
A Ana Cecilia, por brindarme apoyo. 
 
A mis hermanos, Marlene, Franklin, Chichito (+), Cruzkaylla, Alexander. 
 
A la Prof. Zahirá Moreno, mi tutora, por guiarme en el desarrollo de ésta 
 
investigación. 
 
A mis compañeros de estudio, Karina, Yumira, Nelson, Elky y Oscar. 
 
A mis ex compañeros de trabajo Martha, Norelly y José, siempre ayudándome y 
 
apoyándome desinteresadamente, mil gracias. 
 
A la U.C.L.A. por darme de nuevo otra oportunidad para alcanzar una nueva meta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 



 

 

 

iv 

 UNIVERSIDAD CENTROCCIDENTAL “LISANDRO ALVARADO” 
DECANATO DE ADMINISTRACION Y CONTADURIA 

POSTGRADO DE CONTABILIDAD DE COSTOS 
 

EVALUACIÓN DEL PROCESO DE CONTROL DE GESTIÓN AMBIENTAL 
EN LAS EMPRESAS SIDERURGICAS  DEL GRUPO SIVENSA 

 

                                                                    Autor: Gustavo A. Perdomo Ch. 
                                                           Tutor: Lic. Zahirá Moreno 

                                                Fecha: Abril de 2005 
 

 

RESUMEN 
 

El presente estudio tuvo el propósito de realizar una evaluación de la gestión 
ambiental en las Empresas Sidetur del Grupo Sivensa, todas ubicadas en 
diferentes ciudades, en la región central, en la región oriental y centroccidental 
de Venezuela. La investigación se apoya en una investigación documental y de 
campo de carácter descriptivo tipo seccional. La población se circunscribió a 10 
personas que laboran en las empresas antes señaladas en la Unidad de Control 
de Calidad: su composición 05 Gerentes y 05 Superintendentes de Control de 
Calidad adscritos a ellas no se requirió de ninguna técnica muestral por 
considerarse la población pequeña  y accesible al investigador. Se diseñó un 
instrumento, un cuestionario aplicado a los gerentes y a los superintendentes de 
cada planta sidetur. Se validaron los instrumentos mediante el juicio de expertos. 
Se empleó la estadística descriptiva (técnica porcentual). Se encontró que las 
empresas sidetur c.a. afectan significativamente al ambiente por la naturaleza de 
su actividad económica. Se pudo observar por medio de los documentos 
emanados por la empresa sidetur c.a que la empresa realiza inversiones para no 
dañar el ambiente, destina sus esfuerzos hacia la implantación de un sistema de 
gestión ambiental enmarcado en la norma ISO 14001. Con base a los hallazgos se 
establecieron un conjunto de indicadores  de gestión ambiental según la 
normativa ISO, correspondiente con el proceso productivo, lo que va a permitir 
medir el impacto en los costos que ocasiona su aplicación.  
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INTRODUCCIÓN 
 
 
 En el mundo empresarial de hoy existen numerosas herramientas que ayudan a 

las empresas a ser cada vez más competitivas. Takumi filósofo contemporáneo (citado 

por Sánchez,1995), señaló “ Ay de aquellos que aún conociendo las herramientas del 

futuro sigan esclavos de lo que en el pasado funcionó”. La gestión ambiental 

constituye una herramienta por medio de la cual efectivamente se puede dirigir  un 

cambio en las organizaciones, analizando sus procesos productivos y abandonando los 

viejos esquemas sobre la contaminación ambiental. 

 

 El presente trabajo de investigación consiste en La Evaluación del Proceso de 

Control de Gestión Ambiental en las empresas Siderurgias del  Grupo Sivensa, 

evaluando así la unidad de Control de Calidad, la cual es la encargada de la gestión 

ambiental que allí se realiza. Dicha investigación  tiene como propósito proporcionar 

un aporte a las empresas Sidetur con el fin de ayudar al control ambiental, empleando 

para ello un sistema de indicadores de gestión ambiental. 

 

 El trabajo de investigación se presenta en V capítulos. El Capitulo I contempla 

el planteamiento de problema, los objetivos de la investigación y la justificación del 

estudio. 

 

 El Capítulo II, contempla el marco teórico, expone una revisión bibliográfica y 

documental sobre aspectos relacionados al estudio,  Desechos Tóxicos, Sistema de 

Gestión Ambiental, Indicador de Gestión, Costos Ambientales. 

 

 El Capitulo III se señaló la naturaleza de la investigación y el universo. 

También se explican los instrumentos utilizados para la recolección de los datos y el 

diseño de la investigación, donde se presenta una síntesis de la metodología empleada 

en el estudio. 
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 El Capitulo IV, expone los resultados obtenidos en la investigación y se 

presenta el diagnóstico y análisis de la situación actual. 

 

 Posteriormente, en el Capitulo V, se indica las conclusiones y las 

recomendaciones finales, y finalmente se presenta una propuesta de Indicadores de 

Gestión Ambiental para el control de Gestión Ambiental en las empresa Sidetur  C.A. 
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CAPITULO I 

 
TÍTULO  

 
 

EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN AMBIENTAL EN LAS EMPRESAS 

SIDERURGICAS  DEL GRUPO SIVENSA 

 
 

 
Planteamiento del Problema 

 
 

 A través de los tiempos el ecosistema ha sido destruido de una manera directa 

e indirecta. El hombre en su afán de enriquecimiento, ha causado daños en el medio 

ambiente como a la capa de ozono, los constantes ataques a la biodiversidad, la 

contaminación de los ríos, los lagos, suelos y el aire. Debido a esto  es que 

actualmente se busca recuperar una gran parte  de ellos, mediante la cultura de 

preservación ambiental, ya que se afirma que debido a los adelantos alcanzados por el 

hombre en el área científica y tecnológica  es imposible reparar a corto plazo los 

daños ambientales causados al planeta. 

 

 Así mismo el mundo empresarial ha experimentado un profundo y vertiginoso 

proceso de cambio que está afectando las plantas tradicionales de actuación. Esto se 

debe a que el entorno al que ha de enfrentarse está perjudicado sin considerar que las 

empresas sean grandes o pequeñas; debido a que éstas son pilares de la economía y 

generadoras de bienestar y servicios;  son así a su vez, las responsables de gran parte  

del deterioro del  medio ambiente, por esta razón deben asumir un papel de liderazgo  

en la protección del mismo. 

 

 Si bien es cierto, las empresas del siglo XXI han cambiado la manera de 

enfocar sus objetivos dejando a un lado la forma tradicional de conceptuar y 
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determinar ciertos aspectos de la organización donde anteriormente sólo buscaban 

alcanzar el máximo beneficio sin tomar en cuenta ciertos factores externos que son de 

vital  importancia para su desarrollo, entre los cuales están la Calidad Total y el 

Medio Ambiente. 

 

 Por consiguiente se vislumbra una nueva época y forma de concebir la 

relación de los hombres entre sí y con su entorno, una filosofía empresarial que en el 

análisis  de sus procesos, busca un equilibrio entre el desarrollo económico, la 

preservación y la mejora del medio ambiente, es decir cumplir  las premisas del 

desarrollo sostenible. 

  

 En este sentido, las organizaciones deben ser  pro-activas y pensar en una 

manera eco-eficiente, es decir “ hacer más con menos “.  Esto  se basa en declarar  

productos y servicios que satisfagan las necesidades de la sociedad y a su vez 

ofrezcan calidad de vida disminuyendo progresivamente los impactos 

medioambientales. 

  

Por lo tanto  en este momento donde la globalización  ha cubierto todos los 

ámbitos de un país, es importante considerar que una de las ramas de la contabilidad, 

es la Gestión:  ella refleja una filosofía que permite hacer  frente a los cambios que se 

producen. A su vez, según la Asociación Española de Contabilidad y Administración 

de Empresas ( AECA,1996) la contabilidad de gestión en relación con  el ambiente, 

habrá de captar, registrar , valorar, y en la medida de lo posible controlar la 

proyección medioambiental de la empresa, con el objeto de influir en la toma de 

decisiones empresariales. 

 

 Para que dicha proyección se pueda dar se hace necesario que las empresas se 

basen en un plan de gestión  medioambiental donde se obtengan ciertas medidas 

encaminadas a paliar los efectos perjudiciales que pudiera originar la empresa al 
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entorno natural derivada a su vez de la  asunción de una nueva visión ambiental que 

implica una configuración de las actividades de producción, comercialización y 

financiación de la organización empresarial. 

 

 Preocupados por el ambiente y la influencia de los desechos que se generan en 

el proceso productivo como factor determinante, las empresas siderúrgicas del grupo 

Sivensa se han visto en la necesidad de efectuar inversiones en tecnologías para 

contrarrestar la contaminación del ambiente, adquisición de tecnologías para el 

reciclaje de los residuos y el ahorro de los recursos operativos. 

 

 Es importante destacar que el gasto ambiental generado por éstas empresas  es 

superior a la inversión inicial, éstas empresas siderúrgicas se han dado a la tarea de 

mejorar su producción y calidad del producto, lo que los lleva a la búsqueda  de 

certificaciones nacionales ( COVENIN) e internacionales ( ISO-9002, ISO 14000) 

para poder competir sin restricción alguna. 

 

 Por otra parte, las empresas siderúrgicas del Grupo Sivensa para poder 

alcanzar las ventajas que ofrece el adecuado manejo de un sistema de gestión 

ambiental deben contar con los instrumentos  y herramientas que le suministra la 

contabilidad de gestión ambiental, dentro de las cuales se encuentran los costos 

ambientales siendo éstos de suma importancia, ya que su correcta aplicación 

repercutirá en la reducción de costos a largo plazo y por consiguiente en el 

incremento de los beneficios. De esta manera  se puede creer que la falta de manejo 

de éstos costos por  parte de éstas empresas siderúrgicas, transmitirá una imagen de 

éstas nada favorables a los ojos de los consumidores. 

 

 La información que suministra la Gestión Ambiental acerca del resultado de 

las empresas siderúrgicas es fundamental para determinar las políticas más adecuadas 

para mejorar dichos resultados (reducción de costos y/o realización de inversiones). 
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La Gestión Ambiental es un sistema de información para la dirección que, a través de 

la realización  de un  proceso contable, suministra información económicamente 

relevante para la gestión.  

 

 Finalmente en la actualidad no se manejan con precisión los costos 

ambientales, lo que pudiera afectar desfavorablemente a las empresas siderúrgicas del 

Grupo Sivensa de manera tal que no se logre medir de una forma precisa el valor 

añadido de la actividad industrial. De allí la necesidad de llevar una Gestión 

Ambiental efectiva y así apoyar a la toma de decisión táctica y operativa en las 

empresas siderúrgicas del Grupo Sivensa. 
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OBJETIVOS 

 

 

Objetivo General 
 

Evaluación del proceso de control de Gestión Ambiental en las Empresas 

Siderúrgicas del Grupo Sivensa 

  

 

Objetivos Específicos  
 

• Evaluación del proceso de control de gestión llevado a cabo en las 

empresas sidetur del grupo Sivensa  

 

• Descripción del proceso productivo de las empresas siderurgias del grupo 

sivensa. 

 

• Aplicación y análisis de indicadores de gestión ambiental según el 

M.A.R.N. 

 

• Revisión de la contabilización de los  residuos generados en el proceso 

productivo. 

 

• Identificación de los costos ambientales existentes en las empresas Sidetur 

C.A. 
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JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 La sociedad espera que el sector productivo contribuya al desarrollo 

económico y al progreso, reduciendo así sus efectos ambientales a través de la 

reconversión y optimización de sus productos; por lo que las empresas se plantean 

retos para el mejor aprovechamiento de los desechos sin perjuicio al medio ambiente. 

 

 Cabe destacar que la gestión ambiental es importante como herramienta 

fundamental para las organizaciones, ya que ésta abarca todo el proceso productivo, 

es decir desde el momento en que se extrae la materia prima  hasta llegar al producto 

final. Esta gestión ambiental hace referencia a la prevención  de la contaminación, no  

solo a la producción sino a la sociedad en general. A su vez la información que genera 

esta gestión ambiental  sirve de ayuda en la toma de decisión en la  gerencia. Por ello 

se hace imprescindible que todas las organizaciones  modernas tengan un amplio 

conocimiento y dominio sobre este tema como apoyo a la toma de decisiones tácticas 

y operativas relativa a la protección del entorno natural en el que operan. 

 

 Así mismo se hace referencia que las actuaciones dirigidas a la protección y 

conservación del entorno  deberán plasmarse en la información que las entidades  

transmiten al exterior, siendo de este modo que los diferentes agentes interesados en 

su marcha tengan conocimientos  de ellos lo cual a la larga les supone claras ventajas 

competitivas. 

 

   En la actualidad, en las empresas siderúrgicas del Grupo Sivensa, se plantea la 

necesidad de gestionar la repercusión medioambiental de sus actividades. Existen 

múltiples razones que avalan la necesidad de esta gestión y la responsabilidad de las 

empresas siderúrgicas en la protección del medioambiente, por lo que deben 

desempeñar en esta materia un papel activo, que implique un compromiso de mejora 

continua y razonable de su actuación ambiental.  
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 La gestión ambiental de las empresas siderúrgicas está sufriendo una continua 

transformación para poder satisfacer estas nuevas exigencias del entorno empresarial, 

que exige a la organización  una actuación respetuosa para con el medio ambiente; ya 

que en caso contrario, las empresas pueden perder competitividad e incluso en 

algunos casos, llegan a desaparecer  por falta de una adecuada gestión 

medioambiental.  

 

 

ALCANCE Y LIMITACIONES 

 

 Esta investigación plantea la Evaluación de la Gestión Ambiental en las 

empresas siderúrgicas del Grupo Sivensa, para un período determinado  desde el  año 

2001 hasta el año 2002, comenzando por analizar el proceso de gestión ambiental 

llevado  a cabo en estas empresas Siderúrgicas del Grupo Sivensa y la selección de los 

indicadores necesarios para la evaluación de la gestión medioambiental. 

 

 Esta investigación se realiza con el objeto de proporcionar a éstas empresas 

(05), el fácil conocimiento de este tema como lo es la gestión ambiental en las 

empresas del Grupo Sivensa que es muy importante y útil en todos sus aspectos. 

 

 Por otra parte, el desconocimiento de los trabajadores de éstas empresas de la 

relación que tiene la protección del ambiente con su actividad y en vista de uno de los 

propósitos del costo ambiental es asignarle valor monetario al deterioro provocado al 

entorno natural, se ve limitado por problemas de niveles de conocimiento debido a 

que éstos cálculos se tornan complejos indicando que se necesitará de tiempo para que 

sus procedimientos sean aceptados. 
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Del mismo modo, la poca documentación referente a la Gestión 

Medioambiental en el país conlleva a buscar información en bibliografías de países 

extranjeros, donde se han realizado estudios sobre ésta Gestión Medioambiental. En 

consecuencia la investigación se tendrá que realizar  en ocasiones realizando 

consultas a Internet. 

 

 

CAPITULO II 
 

MARCO TEORICO 

 

Es la base fundamental que permite tener una visión de conjunto real del 

problema, éste parte de un hecho sostenido reconocido por los diferentes 

investigadores. Se realiza una revisión de los trabajos realizados anteriormente, para 

tener un marco de referencia sobre la investigación planteada, se verifica que los 

objetivos no hayan sido expuestos en otra investigación. Esta comprendido de la 

siguiente manera: 

 

 

Antecedentes de la Investigación 
 

Se refiere a las diferentes investigaciones relacionadas con el tema en cuestión, 

que se encuentren avaladas por las universidades  o institutos de investigación, fueron 

revisados los trabajos en la empresa encontrándose con informes de elaboración como 

son las tesis, informes de pasantías profesionales. También se revisaron los trabajos 

de postgrado de Contaduría de la UCLA y La Universidad Yacambú, en donde se 

encontró alguno con el referido tema. 

 

En tal sentido a continuación se mencionan algunos trabajos consultados:  
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GUAIDO, Dacmile (1999), Diseño de un programa de auditoria ambiental, realizada 

por contadores públicos en conjunción con especialistas en ambiente. Para la 

consecución de los objetivos de la investigación  fue seleccionada como empresa 

piloto, Licorerías Unidas S.A. del Grupo Seagram de Venezuela, dedicada a la 

producción y comercialización de bebidas alcohólicas. Actualmente busca su 

excelencia en el cumplimiento con la Norma ISO 14000 sobre  administración 

ambiental, una de las bases para el diseño planteado, para ello se cumplió con las 

siguientes fases: 

• Diseño de los procedimientos de Auditoria  Ambiental  para determinar el 

cumplimiento  de la Gestión realizada por la empresa. 

• Realización de un estudio para determinar la jerarquización de los 

problemas ambientales y la necesidad de formular lineamientos 

estratégicos para la organización. 

• Diseño del modelo de programa de auditoria ambiental para la 

organización con el propósito de corregir  cualquier  anomalía  y eliminar 

los accidentes ambientales. 

 

Entre las conclusiones del estudio, destaca que en la organización en cuestión  

existe la necesidad de incorporar en las políticas de la empresa, la puesta en marcha 

de la práctica de la Auditoria Ambiental en forma seria y responsable para la mejora 

continua de la conservación del ambiente. Además al no llevarse a cabo la práctica de 

la Auditoria Ambiental en las empresas trae como consecuencia para los contadores 

públicos independientes la afectación de los Principios de Contabilidad Generalmente 

Aceptados, ya que pone en riesgo el principio  de la “Empresa en Marcha”, por el 

incumplimiento de las  leyes que regulan el ambiente y la calidad de la Norma ISO 

14000, ya que la empresa no podría competir con otras  que si regulan su proceso 

productivo y protejan el ambiente. 
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El aporte que brinda a la presente investigación se centra en la creación de 

controles para la gestión ambiental, en la cual se deben de crear procedimientos que  

los trabajadores de ésta empresa deben cumplir, de ésta manera se va creando 

conciencia dentro de la organización de lo importante que es el cuidado del ambiente, 

además identificando  los problemas ambientales que tienen en la organización es más 

fácil de formular estrategias y metas a corto plazo para ir eliminando dichos 

problemas. Estos controles son tomados en ésta investigación ya que la empresa debe 

realizar procedimientos  para la actuación de los trabajadores para el cuidado del  

ambiente en la realización de sus funciones. 

 

NATERA, Wilkerson (1999). Presenta un trabajo de investigación en el cual describe 

los problemas socio-ambientales generados por descargas de aguas servidas en la 

comunidad el Cardón, Municipio Sucre del Edo. Yaracuy, el trabajo cuenta con las 

siguientes fases: 

 

• Análisis de las aguas servidas vertidas en el cuerpo de agua natural y áreas 

adyacentes a la población el Cardón del Municipio Sucre del Edo. 

Yaracuy. 

• Determinación de las causas de los problemas socio-ambientales existentes 

en la zona. 

• La identificación de los efectos socio-ambientales producidos en los 

habitantes de la comunidad por las descargas de aguas vertidas en la zona. 

 

De acuerdo con ésta  investigación se pudo concluir que sí existen problemas 

socio-ambientales que tienen su origen  en las descargas  de aguas servidas  en la 

quebrada seca situada en las adyacencias  de la comunidad el Cardón del Municipio 

Sucre del Edo. Yaracuy, situación que puede ser detallada de la siguiente forma;  Los 

niveles de sustancias contaminantes presentes en las aguas que corren  por la  

quebrada se encuentran en la mayoría de los casos muy por encima  de los límites  
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permisibles, destacándose los coliformes totales y fecales con valores de más de un 

millón de veces superior a los establecidos por la normativa contenida en el Decreto 

883. Como causa principal de la problemática  ambiental se estima en primer lugar la 

alta contaminación por las aguas servidas, las cuales no reciben ningún tipo de 

tratamiento, aunque también debe señalarse que aún no se tienen resultados 

suficientes en cuanto a la educación sanitaria de la comunidad. 

 

La contribución que nos brinda ésta investigación va referida a la Gestión 

Ambiental realizada a las aguas que son vertidas a la quebrada seca ubicada en la 

población el Cardón del municipio Sucre del Edo. Yaracuy, el cual se debe realizar 

análisis de las aguas, para controlar los niveles de contaminantes  presentes en la 

misma, se mantengan en los limites permisibles por la Ley, además éstas aguas deben 

recibir el adecuado tratamiento que evite la contaminación ambiental y los efectos que 

ésta ocasiona, en  el caso específico de la comunidad el Cardón, es importante  señalar 

que se está realizando sesiones de educación sanitaria a los miembros del equipo de 

salud municipal, garantizando la participación de todos los vecinos con vista  a 

aumentar los niveles de prevención en la vida diaria de los mismos. 

 

MOSQUERA, Ildemaro(1999) Presenta un diseño de Gestión Ambiental enmarcado 

en la Norma ISO-14001 para la empresa UNIVENSA ubicada en el Municipio 

Iribarren Edo. Lara; para la  consecución de éste objetivo se guió por las siguientes 

fases: 

 

• Diagnosticar la necesidad de realizar un sistema de gestión ambiental 

(SGA) para la empresa UNIVENSA, ubicada en Barquisimeto Edo. Lara  

• Establecer la factibilidad técnica, financiera, económica y ambiental para 

desarrollar un SGA para la empresa UNIVENSA. 

• Diseñar un SGA para la empresa UNIVENSA en el marco de las Normas 

ISO 14001. 
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De acuerdo a ésta investigación  se pudo llegar a la conclusión  de que existe  

una problemática ambiental en la empresa UNIVENSA, La alta gerencia  de la 

empresa está conciente de los daños ambientales  ocasionados durante el proceso de 

producción  así como los  eventuales  daños causados  a la salud de las personas, 

Univensa sabe que  la vía más idónea para corregir  la problemática  es la 

implantación  de un Sistema de Gestión Ambiental (SGA). 

 

El aporte  que nos brinda esta investigación  va dirigida a la creación de un 

Departamento  de Ambiente, para que  sea el responsable de encargarse de todos los 

asuntos concernientes a la  materia ambiental, la creación de políticas ambientales  las 

cuales están vinculadas  con las políticas regionales, nacionales e internacionales, 

además la implantación  de instrumentos, manuales de operación, capacitación  y 

control entre otros, todo esto con el fin de mejorar los aspectos ambientales de la 

empresa, éstos puntos nos permitirán  obtener una imagen corporativa confiable y 

además permitirá obtener ventajas competitivas con sus competidores. 

  

 

ROJAS, Evelyn (2000). Presenta un trabajo de investigación sobre la información 

contable orientada a la Gestión Ambiental para la producción de la Empresa Lunaga, 

C.A.. Este trabajo contó con los siguientes objetivos específicos:  

 

• Diagnóstico del Sistema de información empresarial presente en la 

organización Lunaga C.A., para conocer los lineamientos gerenciales 

orientados a la Gestión Ambiental. 

• Evaluación del proceso productivo de la empresa Lunaga C.A. para 

distinguir el impacto ambiental causado por las operaciones en la 

producción. 
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• Análisis del sistema de información contable de la empresa Lunaga C.A. 

para determinar el nivel de orientación al ambiente dentro de los rubros de 

los estados financieros. 

• Análisis del sistema de información contable de la empresa Lunaga C.A. a 

fin de estudiar los beneficios de la orientación empresarial dirigida a la 

preservación del ambiente. 

 

Una vez finalizada la investigación se pudo llegar a las siguientes conclusiones; 

La empresa Lunaga C.A. no dispone de políticas claramente definidas que permitan  

evitar o minimizar la degradación del ambiente que su proceso productivo puede 

ocasionar, es por ello que la falta de políticas no le permite implementar 

procedimientos de evaluación orientados a la preservación del ambiente, por otra 

parte la empresa no diseña estrategias para prevenir el impacto ambiental que puedan 

causar las actividades desarrolladas en su proceso productivo, lo cual le hace 

vulnerable a posibles sanciones derivadas del incumplimiento de la normativa legal, 

también se pudo determinar que existen almacenados insumos directos que son 

potenciales contaminantes por lo que su tratamiento y manipulación requieren del 

establecimiento de normas para el personal que labora en la empresa, cabe destacar 

que la empresa Lunaga C.A., origina desechos altamente degradantes del ambiente 

por  lo que precisan de tratamientos alternos a fin de reducir el  impacto que ocasiona 

su disposición puesto que no son biodegradables. Por otra parte se constató que la 

empresa no discrimina las partidas contables asociadas al impacto ambiental, ya que 

la contabilidad es registrada de manera general sin clasificar cuentas que  obedecen a 

la gestión ambiental, y es por ende que no existen reportes que muestren el 

comportamiento de la Gestión Ambiental. 

 

La contribución que nos brinda la presente investigación  para este trabajo, va 

referida hacia el establecimiento de un sistema de Gestión Ambiental sustentada en el 

compromiso hacia un mejoramiento continuo de los procesos que ocasionan  
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degradación del ambiente y de la prevención de la contaminación  bajo el 

cumplimiento de las regulaciones  ambientales existentes, para lo cual es necesario la 

participación  de todo el personal que labora en las organizaciones, así mismo la 

estructuración del sistema de información contable dándole una orientación a la 

Gestión Ambiental considerando la capacidad que tiene la contabilidad para promover  

cambios sobre las variables ambientales  dentro de las operaciones normales de la 

organización. 

 

AGUILAR, Eduardo (1999) Presenta un trabajo de grado el cual va dirigido a 

proponer los lineamientos básicos de un modelo de contabilidad ambiental para las 

empresas industrializadas  en Venezuela como herramienta de la Gestión Ambiental, 

lo cual se  basó en las siguientes fases: 

 

• Determinar el grado de conocimiento que existe en los profesionales de la 

Contaduría Pública del Edo. Lara sobre la Contabilidad Ambiental. 

• Determinar el grado de conocimiento que existe en los  Gerentes de las 

empresas industrializadas en Venezuela que aplican el principio de 

Desarrollo Sostenible, sobre contabilidad ambiental. 

•  Elaboración de un diseño práctico de planificación estratégica para 

implantar un sistema de cuentas ambientales  a empresas industrializadas 

en Venezuela. 

 

De acuerdo a la información que  recopiló el autor  de esta investigación, pudo 

concluir que las empresas industrializadas presentan argumentos válidos para 

implementar un sistema  de cuenta ambientales al sistema tradicional de cuentas, con 

el fin de proveer información a la gerencia sobre el impacto que tiene la entidad sobre 

el ambiente, asignándole un valor  económico, de tal forma que el nuevo enfoque 

gerencial, conocido como Gestión Ambiental, disponga de una herramienta que 

facilite la toma de decisiones económico ambientales. Es importante enfatizar, que en 
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los últimos años, en el planeta, la contabilidad ambiental ha pasado de ser un 

concepto poco conocido e irrelevante, a tener un rol central en las deliberaciones del 

mundo contable. Cada día más, se le exige al profesional contable que no sólo sea un 

especialista en registrar y cuantificar hechos económicos, sino que sea un profesional 

que esté capacitado para integrar y evaluar todos los acontecimientos que afecten al 

ente económico. 

 

El aporte que nos brinda la presente investigación, va referida hacia la 

implementación de modelos de contabilidad  dirigidas al ambiente, que se divulguen 

temas de actualización contable dirigido a la toma de conciencia por el rol que 

desempeña la empresa ambientalmente responsable, a los empresarios  que apliquen 

el principio del desarrollo sostenible para así evitar el deterioro de la naturaleza y la 

creación de un sistema de  cuentas a aceptación mundial, con los cuales se pueda 

intercambiar información del impacto ambiental sobre el medio ambiente. Dichos 

modelos van a ser tomados en consideración en la evaluación que se le realizará a las 

empresas sidetur C.A. 

  

CHIRINOS, Rosarelis (1999). Presenta un estudio de la situación ambiental del 

proceso productivo en la Azucarera Río Turbio C.A. bajo el enfoque metodológico de 

la Auditoria Ambiental (ISO 14000) lo cual se baso en las siguientes fases de 

investigación: 

 

• Identificación de la situación actual sobre la existencia de controles 

ambientales en el proceso productivo. 

• Revisión de las Normas y disposiciones legales en materia ambiental 

aplicables en Venezuela, que regulen el ejercicio de la actividad industrial 

de las Azucareras a fin de compararlas con Azucarera Río Turbio C.A. 
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• Aplicación  de los fundamentos metodológicos de la auditoria ambiental 

partiendo del contenido de las normas internacionales ISO 14000 para 

determinar la situación ambiental en Azucarera Río Turbio C.A. 

 

De acuerdo a la información recabada se establecieron las siguientes 

conclusiones de la investigación. Toda actividad industrial ejerce una incidencia 

directa o indirecta al medio ambiente es por ello  que el establecimiento de un sistema 

de control ambiental dirigido a la adecuada administración de los desechos y 

desperdicios generados  por el proceso productivo es uno de los elementos claves que 

debe plantearse la organización si busca implementar  un sistema de gestión 

ambiental, seguido de una armonización entre las acciones correctivas y las políticas, 

metas y objetivos formalizados por la dirección de la compañía y el seguimiento de 

éstas acciones a través de la aplicación de evaluaciones ambientales conforme a lo 

señalado por la norma ISO. En la empresa Azucarera Río Turbio C.A., no se tiene un 

sistema de control  ambiental, conforme a los lineamientos  establecidos  por las 

normas ISO 14000 y ésta situación es una debilidad  que pretende  abordar la 

compañía  a través de la instalación de la coordinación de protección  ambiental, pero 

esta problemática  no podrá ser adecuadamente  abordada si no se incluyen a todos los 

departamentos  y unidades  al estudio de la disminución de las incidencias 

ambientales,  puesto que no es suficiente el establecimiento  de medidas  de control  y 

protección ambiental  dirigidas a atender  las revisiones de las organizaciones  

gubernamentales  competentes en materia, sino que el propósito  debe ser de la 

organización, abordando sus debilidades  en materia ambiental para lograr procesos  

más eficientes y eficaces sobre sus operaciones productivas  y que la calidad de 

gestión y operación, se manifieste  en los productos para los clientes, convirtiendo sus 

desventajas  ambientales en oportunidades de mercado. 

 

El aporte que nos brinda la presente investigación va referida a la formalización  

de la política ambiental para que al momento de la toma de decisión permita controlar 
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los riesgos  ambientales generados por los procesos productivos, además el 

establecimiento  de programas ambientales cuyos objetivos sean aplicados de manera 

de lograr no sólo el control de aquellas incidencias ambientales reguladas por alguna 

disposición legal, sino de proyectarse a extender  acciones sobre focos ambientales 

que bien administrados  generarían beneficios administrativos, operativos y 

financieros a la organización como por ejemplo el aprovechamiento de desechos para 

la venta y el establecimiento de planes de inversión en nueva tecnología.   

 

Antecedentes de la Situación 
 

En los últimos años, ha venido creciendo la inquietud por la protección del 

medio ambiente, no sólo en los países desarrollados, sino también, de manera 

incipiente, en los países  en vías de desarrollo. Considerando que es una de las 

mayores fuentes de contaminación, no es  extraño que la producción industrial haya 

estado en la mira de los reguladores y ciudadanos, lo cual se ha traducido en 

crecientes presiones y exigencias tendientes a reducir el impacto ambiental tanto de 

los procesos como de los productos manufactureros. 

 

Estas mayores presiones se hicieron sentir  primero en los países desarrollados, 

pero luego, en parte por  genuinas preocupaciones respecto del medio ambiente, y en 

parte por la necesidad de nivelar el campo de juego con los productores de los países 

en desarrollo, tanto las regulaciones como las normas  voluntarias extendieron su 

campo de acción, para abarcar crecientemente a las exportaciones  provenientes de 

países en donde, supuestamente, tanto las exigencias como el enforcement  de la 

legislación ambiental son menos estrictos que en Europa o los Estados Unidos. 

 

 Aunque poco es lo que se conoce con relación a la gestión y desempeño 

ambiental de las empresas manufactureras en Venezuela,  en investigaciones 

anteriores  comprobamos con cierta sorpresa que pese  a la extrema debilidad del 

enforcement del marco regulatorio local, y en un contexto de racionalización del 
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aparato productivo local, se habían registrado algunos avances de relativa 

significación en la gestión ambiental (GA) de las empresas de mayor tamaño, en 

particular entre las orientadas a la exportación. 

 

La conservación, defensa y mejoramiento del ambiente ha constituido en 

Venezuela un objetivo estratégico de los planes de desarrollo del país. Desde 1910 se 

ha venido desarrollando importantes investigaciones, aprobando instrumentos legales 

de protección.  A partir de allí se introduce por primera vez controles administrativos 

para limitar el uso y disposición de los recursos entre ellos leyes especiales de montes 

y aguas. 

 

Desde 1910, se ha desarrollado una legislación venezolana tendiente a la 

protección ambiental hasta lo contemplado en la nueva Constitución de la República 

Bolivariana de Venezuela (1999), y un proyecto de nueva Ley Ambiental discutida 

actualmente en el seno de la Asamblea Nacional, Así como también la ratificación por 

Venezuela de convenios internacionales en materia de conservación de recursos 

naturales y protección de flora y fauna entre otros. 

 

La creación  del Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales 

Renovables (MARNR) en 1977, ahora Ministerio del Ambiente y de los Recursos  

Naturales (MARN), ha sido la respuesta institucional del Estado para conciliar las 

manifestaciones físicas del proceso de desarrollo económico con el aprovechamiento 

sostenible de nuestros recursos  naturales renovables. Desde su creación, el MARN  

ha tenido una dualidad como ministerio de infraestructura y ministerio para la 

conservación del  ambiente, enmarcado dentro de los principios siguientes: 

 

 Ambiente y desarrollo deben ser compatibles  
 Las necesidades del desarrollo exigen límites al daño ambiental permisible 
 Todos tienen derecho a condiciones ambientales adecuadas 
 Cumplimiento de los compromisos internacionales 
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El Estado venezolano, en su propósito de atender eficazmente a la defensa y 

conservación de los recursos naturales existentes en su territorio, promulgó en 1978 la 

Ley Orgánica del Ambiente cuyo objetivo fundamental es el de establecer dentro de la 

política del desarrollo integral de la Nación, los principios que rigen la conservación, 

defensa y mejoramiento del ambiente en beneficio de la calidad de vida. 

  

Esta investigación va dirigida a evaluar la Gestión Ambiental de las Empresas 

Siderúrgicas del grupo Sivensa, la cual cuenta con estudios realizados sobre la 

situación ambiental por profesionales de la contaduría, administración e ingenieros 

químicos especialistas en ambiente a escala nacional.  

   

En las empresas Sidetur S.A., desde sus inicios a partir del año 1972, además de 

mantener relaciones con nuestros sectores, a través de actividades orientadas a 

contribuir a mejorar la calidad de vida de las comunidades, se ejecutan planes o 

programas de optimización en todas las áreas que conforman su estrategia de 

negocios, esto con el fin de cumplir con la normativa legal existente la cual rige la 

actividad siderúrgica a través de la Ley  Orgánica del Ambiente, Ley Penal del 

Ambiente, y Decretos a través de gacetas oficiales las cuales norman el control de 

efluentes líquidos, calidad de aire y contaminación atmosférica, la recuperación de 

materiales peligrosos, contaminación generada por ruido, manejo de materiales 

radiactivos, desechos sólidos no peligrosos, sustancias, materiales y desechos 

peligrosos, además de normas sanitarias para el control de las actividades generadoras 

de contaminantes atmosféricos. 

 

Adaptándose a las necesarias exigencias para preservar el medio ambiente o 

construyéndose desde sus inicios con los más modernos  equipos, las plantas de 

Sidetur C.A.  trabajan en armonía con su entorno. Ello no ha sido fácil. Las empresas  

siderúrgicas, por el tipo de trabajo que realizan, pueden producir contaminación 

ambiental y sónica. Por ello el cuidado con el ambiente tiene que ser extremo, 
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colocándole a esta actividad el mismo énfasis que se le otorga a la calidad del  

producto que se elabora.  Eso lo saben los gerentes de las plantas Sidetur,   quienes 

desarrollan planes de optimización y evaluación de sus sistemas de control ambiental. 

 

En 1979, específicamente en Sidetur Planta Antímano (Caracas) se instaló  un 

sistema de Captación de Emanaciones, el cual permite “ limpiar “ el aire que se 

genera en el proceso, un 75 por ciento de partículas en suspensión. Luego en 1989 se 

inició un programa de mejoras para incrementar la capacidad de captación de las 

emanaciones, por lo cual se instalaron una campana de captación sobre cada horno y 

dos tolvas adicionales. En 1990 se instaló el sistema  Sono-amortiguador, este sistema 

hace las veces de un silenciador de motores,  para acallar el ruido que hacen las 

máquinas que extraen el aire hacia los filtros. Al tema de la conservación del medio 

ambiente le damos a las empresas Sidetur c.a. toda la importancia que tiene. Las 

empresas Sidetur cuentan con una persona dedicada a controlar el Sistema de 

Extracción de Humo, se contratan dos auditorias al año, para vigilar continuamente su 

record.  

 

Para  Agosto de 1998 se inicia una nueva etapa en la empresa Sidetur Planta 

Barquisimeto  C.A. ya que se estrena nueva tecnología  tanto en sus procesos 

productivos como en lo relativo al manejo de emisiones contaminantes. De esta 

forma, Sidetur cumplió un trascendente objetivo empresarial y, simultáneamente, hizo 

honor a su compromiso con la defensa del ambiente. Los planes en materia de 

incremento de la producción contemplaron instalación de maquinaria de gran 

magnitud como es el caso del sistema de extracción de humo lo que hoy permite 

aumentar la producción de las acerías sin problemas en nuestra relación con la 

comunidad industrial y vecinal que nos rodea. 

 

En cuestión ambiental se realizan programas de evaluación y mejoras de los 

procesos, no sólo en actualización tecnológica, sino en aquellas áreas relacionadas 
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con emanaciones atmosféricas, efluentes, lixiviados ( laminilla), disposición final de 

desechos, entre otros; es este el punto de partida en la búsqueda de mejoras de adentro 

hacia fuera de la organización. 

 

 

Bases Teóricas  
 

 Toda actividad industrial en mayor o menor grado, representa un riesgo y causa 

un impacto en el medio ambiente, de la región, de la ciudad o país en donde se lleva a 

cabo. Por tanto, las autoridades ambientales encargadas de la protección al medio 

ambiente solicitan que para cada obra o actividad que se realiza se determine el grado 

de afectación al medio ambiente y las medidas de prevención de los efectos negativos. 

Por  lo tanto a continuación se extraen algunos términos usados que nos van a ayudar 

a entender mejor el tema de investigación y además se explica de cómo va ser útil en 

esta investigación. 

 

 
El Manifiesto de Impacto Ambiental y El Estudio de Riesgo 

 

El Manifiesto de impacto ambiental es el estudio que determinará el impacto 

que causará una obra o actividad en el medio Ambiente (Baker & McKenzie,2001). 

La Evaluación del impacto ambiental es el procedimiento  a través del cual el Estado 

establece las condiciones a que se sujetará  la realización de obras o actividades que 

puedan causar desequilibrio ecológico o rebasar los límites y condiciones establecidas 

en las disposiciones para proteger el ambiente y preservar y restaurar los ecosistemas, 

a fin de evitar o reducir al mínimo sus efectos  negativos sobre el ambiente. 

 

Dicho de otra forma, las autoridades competentes evalúan si la obra o la 

actividad que se realiza causa o podría  causar desequilibrios ecológicos o rebasará los 

límites máximos permisibles de emisiones contaminantes establecidas en las 
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disposiciones aplicables. En caso que así sea, la propia autoridad competente podrá 

establecer condiciones especiales de operación para una obra o actividad determinada, 

esto con el fin de mitigar el impacto en el medio ambiente.  Un estudio de riesgo es 

un documento que determina tanto el efecto negativo que una actividad considera 

como altamente riesgosa puede tener sobre el medio ambiente, como los medios para 

controlarlo (Baker & McKenzie,2001).  Cada industria debe investigar e indagar si la 

obra o actividad que pretende elaborar es considerada  como altamente riesgosa, en 

cuyo caso deberá elaborar el correspondiente estudio de riesgo. Para que un 

empresario pueda determinar si debe o no presentar un estudio de riesgo,  primero 

debe revisar su lista de materias primas, productos, subproductos y los residuos con el 

fin de determinar si alguno de ellos está en cualquiera de las listas oficiales del Estado 

sobre actividades altamente riesgosas, en caso de que uno o más se encuentren en el 

listado, entonces verifica si las cantidades  de la sustancia de que se trate se 

encuentran o pudieran encontrarse en las instalaciones de su empresa por encima de 

las cantidades de reporte. Si fuera así, su actividad debe considerarse como altamente 

riesgosa y es preciso elaborar y presentar para autorización del Estado un estudio de 

riesgo.  

 

Ante la diversidad de conceptos técnicos, jurídicos y económicos que presentan 

los residuos, una gestión integral de los mismos requiere, en primer lugar, definirlos y 

clasificarlos adecuadamente.  

 

 

Residuo Empresarial 
 

El Residuo Empresarial como puede verse en los objetivos específicos puede 

definirse como cualquier bien obtenido por descomposición, destrucción o pérdida de 

cualidades de cualquier   factor  material   o    producto,  susceptible  de  contaminar  

el   medio  ambiente ( Fernández Cuesta,1997). Cuando los criterios de valoración de 

los residuos llevan al extremo las alternativas tradicionales de capacidad de absorción 
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de costes en función de su valor potencial de venta, el control se dificulta 

considerablemente por no identificar el costo de los residuos con su proceso de 

generación, transferencia y evacuación, siendo criterios de valoración no 

recomendables si la asignación de responsabilidades sobre la gestión de residuos 

requiere una información detallada. Cuando la valoración de los residuos se realiza a 

partir del conjunto de  actividades ocasionadas por los mismos, se incluyen los costos 

vinculados a su generación, transparencia y evacuación, dependiendo de las 

actividades  de gestión de residuos que desarrolle la empresa en estudio. Sólo en este 

último caso tienen significado las desviaciones técnicas y  económicas ocasionadas 

por los residuos, siendo máximo el grado de  control sobre los mismos y su gestión, 

procediendo las dificultades generalmente del control de la actividades de 

compartidas con otras entidades  y de las actividades de descontaminación y 

restauración. Para resolver  dichas dificultades nuevamente habrá de acudirse al 

análisis  del ciclo de vida de los productos, con independencia de los períodos en que 

se alcanzan los objetivos ambientales.  

 

Sobre la responsabilidad por el manejo de los residuos generados, cabe 

mencionar que algunas empresas generadoras de residuos peligrosos les dan algún 

tipo de tratamiento, reuso, reciclaje o disposición final dentro de sus propias 

instalaciones, por lo que en estos casos los residuos peligrosos que salen del almacén 

temporal no se trasladan fuera de las instalaciones del generador. La responsabilidad 

del manejo y disposición final de los residuos peligrosos corresponde a quien lo 

genera, en el caso de que se contraten los servicios de manejo y disposición final  de 

los residuos peligrosos a dichas empresas, la responsabilidad por las operaciones será 

de éstas independientemente de la responsabilidad que en su caso tenga quien lo 

generó. 
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A todo esto las industrias se ven en la necesidad de buscar certificaciones e 

implementar  procesos de gerencia ambiental específicos para alcanzar resultados 

ambientales óptimos.  

 

Sistema de Gerencia Ambiental ( SGA) 
 

 Es una parte integral del sistema de gerencia general en una organización, el 

cual se incluye en la estructura organizacional, actividades para la planificación, 

responsabilidades, prácticas, procedimientos, procesos y recursos para el desarrollo, 

implementación, logros, revisión y mantenimiento de la política ambiental. Este 

sistema es un sistema dinámico cuyo propósito principal es el mejoramiento continuo, 

a través de la identificación de aspectos ambientales significativos. 

 

La dinámica del sistema de gestión ambiental (SGA) está basada en el ciclo de 

mejoramiento continuo del Dr. W. E. Deming. Este sistema, en donde el uso de 

métodos estadísticos de control de calidad evolucionó en un sistema de gerencia total, 

ha sido muy popular en Estados Unidos luego de la Segunda Guerra Mundial. El Dr. 

Deming ha estado muy activo en Japón desde 1950, De acuerdo al Dr. Deming, la 

única forma de ser competitivo es mediante la conversión de un final en un nuevo 

comienzo. El resultado de este sistema aplicado a la calidad  será el mejoramiento en 

la productividad, innovaciones y ganancias de la organización.  Lo que se necesita es 

un sistema de participación, basado en el  trabajo en equipo, en donde los trabajadores 

tienen el adiestramiento y los recursos para hacer de la calidad algo de cada día.  

 

Para que la implementación del sistema de gerencia ambiental sea efectiva, la 

organización y sus administradores  superiores deben demostrar su compromiso. Esto 

implica un enfoque disciplinado, comenzando con un análisis de los aspectos 

ambientales  de la organización, sus prioridades y el desarrollo de políticas, objetivos, 

metas, estrategias y procesos del trabajo para obtener una implementación total. 
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También la Gerencia debe involucrarse continuamente en la revisión y análisis de 

Sistema de Gerencia Ambiental. 

 

Por otra parte el desarrollo de indicadores para la evaluación de la gestión 

ambiental  de las empresas sidetur es importante para el desempeño de éstas y 

también para obtener la caracterización de una empresa como orientada hacia el 

medio ambiente es un apoyo importante para la revisión y evaluación de los datos 

relevados.  

 

 

Indicador de Gestión 
 

Un indicador de gestión es un instrumento empírico que permite representar, 

en alguna medida, la dimensión teórica de una variable clave   (AECA,1998) . Si 

bien el relevamiento cuantitativo de los datos, así como la entrada-salida  constituyen 

un incremento considerable de información para los sectores afectados, observar la 

cantidad empleada de un material aisladamente no permite sacar conclusiones 

respecto a puntos débiles y necesidad de acción.  

 

Es por esto, que los datos relevados deben ser además interpretados y 

relacionados entre sí, lo cual puede alcanzarse a través de la organización de un 

sistema de indicadores orientado a la ecología. Por ello es muy importante el control 

de las existencias y del consumo de los materiales, ya que ello permitirá obtener 

información sobre, por ejemplo; 

 

- Economía en el consumo de recursos ( evitando exceso de almacenamiento 

y de productos fallados) 

- Empleo eficiente del material ( relación entrada a salida) 

- Selección de materiales no contaminantes para el medio ambiente. 

- Eliminación de residuos o desechos en forma indebida. 
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Los indicadores adquieren su verdadera fuerza de expresión con la 

actualización del balance de cantidades a través de los años, como también por la 

obtención de datos comparativos de rubros. 

 

Cuanto más homogéneo sea el almacenamiento de la gama de productos de una 

empresa, tanto mayor es la fuerza de expresión de la mayoría de los indicadores. 

Junto a los indicadores específicamente cuantitativos también el control permanente 

de los costos y beneficios de eliminación es un parámetro importante de orientación. 

 

Aún es posible una mayor concreción de los efectos derivados del paradigma 

ambientalista sobre la realidad empresarial, pues conducen a una toma de posición por 

parte de la empresa ante su entorno ambiental. La capacidad de la contabilidad para 

promover o frenar los cambios ha sido analizada en una extensa literatura que pone de 

manifiesto su decisiva influencia en la toma de posición de la empresa ante su entorno 

ambiental. Esta toma de posición puede, al menos teóricamente abarcar desde la 

ignorancia total de las variables ambientales hasta su integración, como un elemento 

más, en la dirección y gestión empresarial.  

 

Sin embargo para determinadas variables ambientales, especialmente las que 

reflejan impactos sobre el ser humano, no existen criterios de cuantificación 

aceptables, objetivos y verificables. Los métodos propuestos a nivel macroeconómico 

se basan en la insuficiencia del mercado para valorar los bienes ambientales y en la 

consideración de externalidades para determinados efectos sobre el patrimonio 

humano. 

 

Los indicadores de Gestión pueden agruparse de diferentes formas en función 

del criterio clasificatorio que se establezca en cada caso. Algunas formas de 

clasificarlos  pueden ser como se presenta a continuación: 
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a) Indicadores externos e internos. Los indicadores externos controlan los hechos 

que se producen fuera de la empresa, no por ello son menos importantes, como 

ejemplo de éstos indicadores tenemos el control de mercado, la competencia, 

etc. Los indicadores internos controlan la evolución de variables y de hechos 

que se producen dentro de la propia empresa, responden a factores claves 

internos y miden la productividad y competitividad interna. 

b) Indicadores cuantitativos y cualitativos. Los indicadores cuantitativos son los 

que miden  el resultado del comportamiento de un factor clave, expresado 

ciertamente en números, éstos se utilizan como indicadores financieros los 

cuales permiten medir y comparar su evolución ayudando al proceso de control. 

Los indicadores cualitativos se basan en la cualidad de una situación, un 

ejemplo de éste indicador  puede ser la satisfacción del cliente. 

c) Indicadores monetarios y no monetarios. Los indicadores monetarios miden el 

resultado del comportamiento de un factor clave en forma monetaria haciendo 

referencia a las ventas de un período o los costos de ese mismo período. Un 

indicador no monetario mide la actuación en forma diferente como puede ser 

el número de días  que tarda la empresa para entregar un pedido. 

d) Indicadores financieros y no financieros. Los indicadores financieros 

relacionan el factor clave con la situación económica o financiera de la 

empresa como por ejemplo la liquidez de la empresa, se trata de evaluar  el 

impacto que tiene la liquidez en la consecución del factor clave, por el 

contrario los no financieros  miden otros aspectos como puede ser la calidad 

del producto o la satisfacción del cliente. 

 

 

Índices Ambientales 
 

Un índice ambiental  es una categorización numérica o descriptiva de una gran 

cantidad de información ambiental, con el propósito de simplificar tales datos, y 
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hacer más fácil la labor de decisión ambiental (www.Gestión-Ambiental.Com.2000). 

Es el producto de una manipulación matemática de un grupo de valores de 

indicadores definidos con relación a un estándar o valor deseable. 

 

Los índices  proporcionan una imagen sinóptica del medio o del grado de 

sustentabilidad, resultan de valores derivados de la transformación de indicadores 

observados o predichos, también se consideran los índices como complejas  

transformaciones matemáticas de series de indicadores, en los cuales los indicadores 

individuales son ponderados de acuerdo  a su importancia en el sistema  ambiental 

evaluado. La información contenida en los indicadores se puede resumir, de forma 

simplificada  en unos pocos  índices. 

 

En términos de una evaluación ambiental, los índices ambientales se usan para; 

  

• Resumir los datos ambientales existentes 

• Comunicar esta información  sobre la calidad del medio ambiente afectado 

• Evaluar la vulnerabilidad o susceptibilidad de una categoría o elemento 

ambiental 

• Servir de base para expresar los impactos de las diferencias del índice 

evaluado, entre el valor del índice con el proyecto y el valor del índice sin 

proyecto 

• Auditar los impactos de proyectos 

• Evaluar los impactos integrados, expresados como cambios de índices de 

calidad ambiental 

• Seleccionar alternativas de uso. 
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Diagnóstico – Auditorias  Ambientales 
 

Una Auditoria medioambiental es un instrumento de gestión que  comprende la 

evaluación sistémica, documentada, periódica y objetiva de la eficiencia de la 

organización respecto a su sistema de  gestión medioambiental y los procedimientos 

destinados a ello (www.gestión-ambiental.com).  Lleva consigo una serie de ventajas 

para la empresa, como puede ser: 

 

• Permitir reducir los impactos ambientales 

• Conocer y mejorar mas profundamente los procesos productivos 

• Mejorar la utilización de los recursos y aumentar su rendimiento 

• Aumentar la calidad de los productos elaborados 

• Aumento del beneficio económico 

• Facilitar la obtención de seguros, licencias, permisos,  ayudas económicas, 

ya que asegura  una relativa transparencia de la empresa. 

• Mejora la salud, seguridad e higiene de los trabajadores 

 

Todas las empresas tienen el medio ambiente  como una de sus preocupaciones  

más importantes, deseando conocer y ajustar  sus emisiones, vertidos líquidos y 

producción de residuos a lo permitido por la legislación. Por lo anteriormente 

expuesto  las empresas deben realizar cuidadosos estudios de sus procesos y equipos, 

tomar muestras y caracterizaciones de efluentes,  proponer posibles cambios  en  los 

procesos de fabricación para minimizar la producción y/o  peligrosidad de los 

residuos y cumplir de esta forma  la legislación  medioambiental. 

 
La Contabilidad de Gestión Ambiental 

 

 La Contabilidad de Gestión Ambiental permite evaluar la contribución 
económica de las diferentes actividades que realiza la empresa y por lo tanto, 
facilitar el proceso de decisión que posibilite la mejora de dicha contribución, así 
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mismo la contabilidad de gestión ambiental como sistema de información  para la 
dirección puede contribuir a facilitar el proceso de control a través de la elaboración 
y confección     del  presupuesto ( Álvarez,1996).  

 

En la contabilidad empresarial, el coeficiente homogeneizador de las 

magnitudes es su precio o valor de cambio en el mercado. Por tanto, los métodos de 

valoración macroeconómica propuestos no pueden adaptarse generalmente a la 

contabilidad empresarial. Ante esta situación, las  empresas se ven en la disyuntiva 

de: 

 

- No informar sobre las variables ambientales que presentan estos problemas 

valorativos. Como puede comprobarse en una abundante bibliografía, esta 

posición, lejos de ser neutral,  puede ocasionar grandes perjuicios, tanto a 

la propia empresa como a la sociedad, por agotamiento de los recursos o 

por efectos irreversibles de gran magnitud. 

- Informar conforme a lo que la empresa conoce o estima razonablemente. 

Esta segunda posibilidad presenta características distintivas en el marco de 

la contabilidad de gestión pues, cuando las variables ambientales son un 

elemento más sobre el que tomar decisiones, se precisa información 

contable acerca del comportamiento deseado y  real de las mismas. 

 

 
BASES LEGALES 

 

Ley Orgánica del Ambiente 
 

Esta ley en su primer capítulo señala que debe establecerse dentro de la política 

del desarrollo integral de la nación, los principios que rigen la conservación, defensa y 

mejoramiento del ambiente en beneficio de la calidad de vida. En los reglamentos 

siguientes se expresa lo siguiente: 
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Reglamento No. 4 de la Ley Orgánica del Ambiente sobre la clasificación de las 
Aguas. 

Reglamento No. 4 de la Ley Orgánica del Ambiente  
Según el artículo No. 1 y 2 de éste reglamento tienen por objeto la clasificación 

de las aguas, con el fin de determinar los niveles de calidad exigibles de acuerdo con 

los usos a que se destinen.  Las aguas se clasifican en aguas destinadas al uso 

doméstico y al uso industrial y que requiera de agua potable destinado  al consumo 

humano, o que entre en contacto con él.  

 

Este artículo se relaciona con el presente trabajo de investigación en el sentido 

de que en una industria debe existir una gestión ambiental sobre el control de las 

aguas que se viertan del proceso productivo como tal, si ésta se va a reutilizar en el 

proceso deben tener un procedimiento para el tratamiento de éstas aguas para evitar la 

contaminación ambiental así como para el producto final.  

 

Como reza en el Capitulo III de éste Reglamento, nos habla sobre las sanciones 

que deben enfrentar las industrias que no cumplan con el ordenamiento legal 

existente. El Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales Renovables podrá 

ordenar la paralización temporal de las actividades que afecten la calidad de las aguas 

y alteren su clasificación, hasta tanto se introduzcan las correcciones y modificaciones 

necesarias para garantizar que el cuerpo receptor recupere las condiciones de calidad 

exigidas. 

 

Reglamento No. 5 de la Ley Orgánica del Ambiente, relativo a ruidos molestos o 

nocivos. 

Reglamento No. 5 de la Ley Orgánica del Ambiente  
El presente reglamento tiene como objeto regular las actividades que producen 

ruidos molestos o nocivos susceptibles de degradar o contaminar el ambiente. Se 

considera contaminado por ruido por cualquier ambiente interior o exterior, cuando 

la exposición  al ruido allí existente origina molestias comprobadas, riesgos para la 

salud o perjuicio de los bienes, los recursos naturales y el ambiente en general. Se 
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entiende por exposición al ruido la dosis de energía acústica recibida durante un 

lapso de por lo menos ocho (8) horas. Su relación con este trabajo de investigación se 

centra en que las empresas tomadas para este trabajo son emisoras de ruidos molestos 

y presentan más de ocho (8) horas de labor continua en sus procesos de producción, 

por eso cabe mencionar este reglamento dentro de las bases legales. 

 

“Como está previsto en el Titulo V de éste Reglamento, que nos habla sobre las 

sanciones por incumplimiento  de las disposiciones establecidas  por el Ministerio del 

Ambiente y de los Recursos Naturales Renovables se impondrá las sanciones 

siguientes; Prohibición temporal de la actividad origen de la contaminación por ruido, 

clausura temporal de las fábricas que en su actividad violen las disposiciones de este 

reglamento, hasta tanto no se corrija o elimine la causa degradante”. 

 

Ley Penal del Ambiente 
 

 “El objeto de esta ley se encuentra plasmado en su título I el cual es el de 

tipificar como delitos aquellos hechos que violen las disposiciones relativas a la 

conservación, defensa y mejoramiento del ambiente y establece las sanciones penales 

correspondientes. Así mismo determina las medidas precautelativas de restitución y 

de reparación a que haya lugar. Las sanciones a personas naturales y jurídicas, las 

cuales pueden ser con prisión, arresto, multa o trabajos comunitarios. Una de las 

sanciones a personas jurídicas es la multa establecida por el debido delito y, atendida 

la gravedad del daño causado, la prohibición por un lapso de tres (3) meses a tres (3) 

años de la actividad origen de la contaminación”. Esta Ley en su contenido la cual se 

relaciona al siguiente trabajo de investigación es el siguiente: 
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Titulo II. Delitos contra el Ambiente 
 

Capitulo I 

 

Artículo 28. De la degradación, envenenamiento, contaminación y demás 

acciones o actividades capaces de causar daños a las aguas. Según el vertido Ilícito 

de materiales, sustancias, efluentes o aguas residuales no tratadas según las 

disposiciones técnicas dictadas por el Ejecutivo Nacional, objetos o desechos de 

cualquier naturaleza en los cuerpos de las aguas, capaces de envenenarlas o 

contaminarlas serán sancionados por esta Le”. La relación que tiene el presente 

artículo  con esta investigación está en que las empresas en cuestión, trabajan con 

insumos reactivos que pueden dañar las aguas que se utilizan el las Plantas de 

Acerías, éstas empresas deben mantener un estricto control sobre las aguas que se 

emiten del proceso productivo ya que éstas se pueden reutilizar en el mismo  proceso 

de producción. 

 

Capitulo II 

 

Artículo 35. El que descargue al medio lacustre, marino y costero, en 

contravención a las normas técnicas vigentes, aguas residuales efluentes, productos, 

sustancias o desechos de cualquier tipo, que contengan contaminantes o elementos 

nocivos a la salud de las personas o al medio lacustre, marino o costero, será 

sancionado con prisión y multa  en bolívares. La relación que tiene este artículo con 

la presente investigación se presenta en las descargas contaminantes de elementos 

nocivos o contaminantes que emiten éstas empresas, ya que en su proceso productivo 

éstas emiten desechos tóxicos que deben de tener un control estricto sobre éste 

inventario, ya que en algunos casos el mal manejo de éstos puede intoxicar a las 

personas que allí laboran. 
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Capitulo IV 

 

Artículo 44. Emisión de Gases. El que emita o permita escape de gases, 

agentes biológicos o bioquímicos o de cualquiera naturaleza, en cantidades capaces 

de envenenar, deteriorar o contaminar la atmósfera, o el aire en contravención a las 

normas que rigen la materia, será sancionado con prisión de seis(6) meses a dos(2) 

años y multa de seiscientos(600) a dos mil (2000) días de salario mínimo . La relación 

existente con esta investigación va referida a que las empresas siderúrgicas del grupo 

sivensa emanan gases al medio externo mediante gases que contaminan a la 

Atmósfera o al Aire. 

 

Capitulo VI 

 

Artículo 61. Omisión de requisitos sobre impacto ambiental. El funcionario 

público que otorgue los permisos o autorizaciones, sin cumplir con el requisito de 

estudio y evaluación del impacto ambiental, en las actividades para las cuales lo 

exige el reglamento sobre la materia, serán sancionado con prisión de tres (3) a seis 

(6) meses y multa de trescientos (300) a seiscientos (600) días de salario  mínimo. La 

relación existente con la presente investigación se basa en la Evaluación del impacto 

ambiental, ya que  es el procedimiento  a través del cual el Estado establece las 

condiciones a que se sujetará  la realización de obras o actividades que puedan causar 

desequilibrio ecológico o rebasar los límites y condiciones establecidas en las 

disposiciones para proteger el ambiente y preservar y restaurar los ecosistemas, a fin 

de evitar o reducir al mínimo sus efectos  negativos sobre el ambiente. 
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Capitulo VII 

 

Artículo 62. Gestión de desechos tóxicos. Serán sancionados con prisión de 

uno (1) a tres (3) años y multa de mil (1000) a tres mil (3000) días e salario mínimo, 

los que en contravención a las normas técnicas sobre la materia: 

 

1.- Generen o manejen sustancias clasificadas como tóxicas o  peligrosas;  
2.- Transformen desechos tóxicos o peligrosos que implique el traslado de la 

contaminación o la degradación ambiental a otro medio receptor. 
3.- Operen, mantengan o descarguen desechos tóxicos o peligrosos en sitios 

no autorizados. 
 

En relación de este artículo con la presente investigación cabe mencionar que 

algunas empresas generadoras de residuos peligrosos les dan algún tipo de tratamiento 

o disposición final dentro de sus propias instalaciones, por lo que en estos casos los 

residuos peligrosos que salen del almacén temporal no se trasladan fuera de las 

instalaciones del generador. La Responsabilidad del manejo y disposición final de los 

residuos peligrosos corresponde a quien lo genera, en el caso de que se contraten los 

servicios de manejo y disposición final  de los residuos peligrosos a dichas empresas, 

la responsabilidad por las operaciones será de éstas independientemente de la 

responsabilidad que en su caso tenga quien lo generó. 

 
 

Decreto No. 883 

Normas para la clasificación y el control de la calidad de los cuerpos                     

de agua y vertidos líquidos. 

 

Este Decreto establece disposiciones y procedimientos tendientes a proteger los 

cuerpos de agua y vertidos líquidos. En su artículo primero establece las normas para 

el control de la calidad  de los cuerpos de agua y los vertidos líquidos, en el segundo 

artículo especifica lo que se entiende por ley como aguas servidas: “Aguas utilizadas 
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o residuales proveniente de una comunidad, industria, granja u otro establecimiento, 

con contenido de materiales disueltos y suspendidos”, además, carga máxima de un 

efluente: “cantidad total de contaminante descargado por unidad  de tiempo”, en su 

artículo tercero, clasifica el agua en tipos, en el cuarto establece los niveles de calidad 

exigibles de acuerdo con los usos a que se destine el agua. 

 

Los principios rectores para la conservación, defensa y mejoramiento del 

ambiente, en beneficio de la calidad de vida, dentro de las políticas previstas para el 

desarrollo integral de la nación están contemplados en la Ley  Orgánica del Ambiente, 

Julio 1976; estos principios están complementados con disposiciones que rigen el 

proceso de ordenamiento  del territorio establecido en la Ley Orgánica para la 

Ordenación del Territorio, Agosto 1983; también lo establecido en la Ley Orgánica de 

Prevención, Condiciones y Medio Ambiente, la cual garantiza a los trabajadores las 

condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado; la 

Ley Orgánica de Descentralización, Delimitación y Transferencia de Competencias 

del Poder Público  abre las posibilidades a los gobiernos estadales y municipales a 

establecer competencias en la actividad ambiental. 

 

Al MARN,  el decreto No. 253 (Ley Orgánica de la Reforma de la Ley 

Orgánica de Administración Central) Agosto 1999, le define sus competencias, así 

como a la de otros ministerios en el tema ambiental. La ley Penal del Ambiente, 

Enero 1992 tipifica como delitos aquellos hechos que violen  las disposiciones  

relativas a la conservación, defensa y mejoramiento del ambiente, establece sanciones 

penales y determina medidas precautelativa de restitución y de reparación a que haya 

lugar.  El decreto No. 1257 Abril 1996 dicta las normas sobre evaluación ambiental 

de actividades susceptibles de degradar el ambiente, establece la obligatoriedad de los 

estudios de impacto ambiental de proyectos. 
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A escala internacional, se han ratificado convenios como la Declaración de Río, 

Agenda 21, Convención Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climático y 

la Convención sobre la Diversidad Biológica, Comisión de Acuerdo de Cartagena y la 

puesta en práctica  de normas de calidad ambiental establecidas en la serie ISO 14000, 

las cuales han sido adaptadas bajo Norma COVENIN  en Venezuela por el Comité de 

Ambiente FONDONORMA. Las Normas ISO 14000 publicadas en 1996, son un 

conjunto de guías voluntarias que proporciona a las empresas una estructura 

reconocida a escala internacional para controlar el impacto ambiental de sus 

actividades, productos o servicios.  Estas normas proveen los elementos de un sistema 

de gestión ambiental efectivo para ayudar a las organizaciones a alcanzar sus metas 

ambientales y económicas. 

 

 

CAPITULO III 
 

MARCO METODOLOGICO 

 

Naturaleza de la Investigación 
 

El presente trabajo de investigación se orientó a evaluar  la gestión ambiental en 

las empresas Siderúrgicas del Grupo Sivensa, con el propósito de describir situaciones 

y eventos de la gestión realizada por éstas empresas en un período determinado desde 

octubre del año 2001 hasta septiembre del año 2002. Dicha evaluación se oriento a 

examinar el desempeño de la unidad de Superintendencia de  la Control de Calidad la 

cual es la responsable de la operatividad de esta gestión  ambiental. Para abordar la 

problemática de estudio se proponen dos (2) niveles de análisis a saber: Descriptivo y 

Explicativo. 

 

El primer nivel de análisis es el descriptivo, que corresponde a caracterizar el 

comportamiento de éstas organizaciones mediante la medición cuantitativa y 
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cualitativa de las variables necesarias para establecer los indicadores de gestión 

ambiental. Así  se   identificaron  las  áreas  funcionales,  los  recursos  materiales  

con que  se  cuenta ( Instrumentos de medición), y los recursos humanos del 

departamento. 

 

Por otra parte, el estudio reviste igualmente un carácter explicativo, con el fin 

de medir y evaluar eficacia en la gestión  del Sector Siderúrgico para con el medio 

ambiente, uno de los aspectos analizados fue de la medición de la eficacia por medio 

de las metas logradas o alcanzadas evaluadas trimestralmente en un período 

determinado octubre del año 2001 hasta septiembre del año 2002. Tomando como 

insumos los formatos necesarios para la evaluación, con el propósito de determinar  el 

cumplimiento de la normativa legal vigente según las pautas establecidas por el 

Ministerio el Ambiente. 

 

  

Diseño de la Investigación 
 

Esta investigación se realiza según el diseño no experimental, por cuantos las 

variables que se van a estudiar: Evaluación del proceso de control de gestión 

ambiental para la protección del medio ambiente,  indicadores de gestión ambiental  y 

revisión de la contabilización  de los residuos generados en el proceso productivo, 

identificación de los costos ambientales existentes en estas empresas sidetur, fueron 

observadas tal cual como se ejecutan en su ámbito de estas empresas siderúrgicas, sin 

emplear ningún mecanismo de control que pueda alterar su desenvolvimiento natural. 

De esta manera se logro realizar una descripción de la situación encontrada, con 

relación a la gestión que actualmente se realiza en estas empresas siderúrgicas. Se 

evaluó  la gestión en las condiciones en que realmente opera la superintendencia de 

control de calidad de estas empresas siderúrgicas, es decir tomando en cuenta 

únicamente los valores de hecho que se han presentado y obtenido en el nivel 

descriptivo. 
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Dado que las interpretaciones de los resultados obtenidos de los indicadores, 

sólo explican la situación real encontrada en las mismas condiciones en que se 

desenvolvieron  los hechos o acciones de los gestores de estas empresas, no se 

pretende crear ni simular situaciones que pudiesen transformar los resultados 

obtenidos. 

 

Por tratarse de un diseño no experimental, las estrategias metodológicas 

seleccionadas corresponden a la modalidad de estudio de campo y a la investigación 

no experimental con base documental. Esto quiere decir  que el primer nivel de 

análisis, fue la recolección de información, ésta fue tomada directamente de fuentes 

primarias, en la cual se originan los datos recolectados de : 

 

• Los propios trabajadores de la Superintendencia de Control de Calidad de 

estas empresas. 

•  Documentos soportes de carácter informativo como son las revistas 

semestrales. 

• Manuales de los sistemas organizacionales con que cuentan en la 

actualidad. 

 

En lo que se refiere al diseño de la investigación con base documental, se 

presenta a partir del nivel explicativo, por cuanto se manejan los mismos datos 

primarios, extraídos en la etapa anterior para establecer relación de eficacia en la 

gestión de  éstas empresas siderúrgicas. 

 

En relación con el alcance de la investigación en el tiempo, el diseño será de 

tipo seccional (trimestralmente), porque el estudio se oriento a evaluar la gestión 

ambiental correspondiente al periodo octubre 2001 hasta septiembre 2002, de las 

Superintendencias  de Control de Calidad de las empresas Siderúrgicas del grupo 
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Sivensa. Los resultados que se obtuvieron para la interpretación fueron en 

condiciones reales, así como también son válidos únicamente para el período en 

cuestión, evitando de esta manera juicios irreales que no permitan un análisis objetivo 

de la gestión realizada por estas empresas. 

 

Sin embargo para efectuar el análisis de la eficacia en la Superintendencia de 

Control de Calidad de las empresas Siderúrgicas, será imperativo establecer series 

cronológicas de evaluación, con el fin de realizar comparaciones trimestrales entre el 

lapso de octubre 2001 hasta septiembre 2002, de esta manera se estudio la tendencia, 

en progreso o retroceso, del nivel de eficacia en la actuación a evaluar. Para este 

criterio específico, la cobertura temporal del diseño de la investigación fue de tipo 

longitudinal. 

 

En el caso de la  Superintendencia de Control de Calidad de la Siderúrgica del 

Turbio S.A. (SIDETUR), el análisis de este indicador, no requerirá  la determinación 

de índices mensuales estándar, pues la empresa posee previamente los  patrones 

referenciales suministrados por el M.A.R.N., facilitando la evaluación  de la eficacia 

en relación con los indicadores obtenidos en el proceso productivo de las Empresas 

Sidetur. 

 

 
 

Universo 
 

El Grupo SIVENSA esta compuesto por tres divisiones como lo son:  División 

VICSON encargada de realizar partes y piezas para automóviles, División ORINOCO 

IRON encargada de realizar briquetas,  que vienen a ser la materia prima necesaria 

para la realización del acero y División SIDETUR, encargadas de realizar acero 

líquido. La división SIDETUR conforma nuestro universo para esta investigación, 
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esta división SIDETUR está compuesta por  cinco (05) siderúrgicas ubicadas en: 

Barquisimeto (02), Valencia, Caracas y Casima ( Pto. Ordaz). 

 

La unidad de análisis, representada por los sujetos de la investigación, a quienes 

se le aplicará el estudio, comprende las unidades gerenciales que tienen a su cargo la 

responsabilidad del aseguramiento de la calidad de los productos y la realización de 

las auditorias ambientales de todas las plantas de la división SIDETUR y además 

velar por el cumplimiento de la normativa ambiental relacionada con la actividad 

siderúrgica. Para la siderúrgica del turbio (SIDETUR), esta gerencia de nivel 

jerárquico, se denomina Superintendencia de Control de Calidad, se encuentra 

organizada por funciones operativas en el laboratorio y en las diferentes plantas  de 

cada empresa ( Acería y Laminación). 

 

Las unidades de observación, de donde se extraen los datos (fuentes), lo 

conforman los gerentes de planta (05) y los superintendentes (05) de control de 

calidad. Así mismo se tomará información de carácter documental correspondientes a 

los siguientes soportes; 

 

• Organigrama 

• Manual de cargos y funciones 

• Manual de procedimientos 

• Presupuestos 

• Contabilidad 

• Comprobantes 

• Formularios y hojas de Control de la producción 

 

Recolección de Datos  
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Para llevar a cabo el levantamiento de información, se seleccionaron las 

siguientes estrategias de observación: 

 

• Observación Directa Simple: Esta observación se llevo a cabo mediante 

visita guiada a las empresas SIDETUR, para  percibir la realidad de la 

situación planteada, condiciones de los laboratorios, distribución espacial 

de las oficinas de los departamentos de control de calidad, ubicación y 

clima laboral de las empresas. Posteriormente, se planifico visitas 

programadas a éstos departamentos de control de calidad para observar 

directamente la realización de las actividades. De los reportes emitidos se 

extrajeron directamente los datos relacionados de interés. 

• Observación Indirecta Documental: Esta observación se llevo a cabo 

mediante revisión de informes mensuales emitidos por esta unidad 

llamados “ Informes de Gestión”,  con la finalidad de recabar información 

con relación a las funciones y actividades que desempeña el departamento 

de control de calidad y de los programas ejecutados que son objetos de 

evaluación. 

 

El instrumento de recolección de datos que se empleo para esta investigación es 

el siguiente: 

   

El Cuestionario, se elaboro un modelo  destinado al Superintendente del 

Departamento de Control de Calidad y a la Gerencia General. Este instrumento está 

referido a las metas de los programas llevados a cabo para la realización de la gestión 

ambiental así como el rol o papel que juega el Superintendente de Control de calidad. 

El  cuestionario comprende de 07 literales, los cuales fueron referidos a las 

actividades de logística necesarias para ejecutar dicha gestión ambiental en las 

empresas siderúrgicas del grupo Sivensa.  
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Validez de los Instrumentos 
 

A fin de cumplir este proceso se utiliza el criterio de juicio de expertos en las 

áreas metodológica y temática, quienes señalan que los ítem que contempla los 

cuestionarios son representativos y se ajustan a los requerimientos de la investigación.   

 

Técnica de análisis de resultados 
 
 Para realizar el análisis de los datos obtenidos a través de los instrumentos, se 

utilizo la estadística descriptiva por indicador, basada en primer término en la 

descripción de las puntuaciones obtenidas en cada ítem, según la alternativa escogida, 

y posteriormente su análisis estadístico mediante la distribución en cuadros de 

frecuencia en forma porcentual. Posteriormente, las respuestas se presentaron en 

gráficos, en función de las dimensiones e indicadores, comparando los resultados 

obtenidos provenientes de las respuestas de los Gerentes Generales y los 

Superintendentes de cada  planta Sidetur. 

 

. Por último se hizo un análisis descriptivo y concluyente de los resultados 

obtenidos durante el estudio, sobre la base de los planteamientos contenidos en los 

objetivos propuestos y en los fundamentos teóricos. 

 

Análisis de los Datos  
 

Este trabajo de investigación reviste un nivel de análisis descriptivo, 

correspondiéndose con variables de carácter cuantitativo, que van a ser analizados a 

través de la técnica de análisis cuantitativas, para explicar la realidad sobre la gestión 

ambiental de las empresas SIDETUR en el sector siderúrgico. 
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Para el nivel de análisis descriptivo, se estudiará el significado de cada pregunta 

formulada en el cuestionario, se podrá constatar las respuestas de diferentes personas, 

en relación con un aspecto específico de la organización. De esta forma mediante la 

técnica de análisis sistemático, se determinará el significado global de las respuestas 

dadas por sus informantes. 

 

En el análisis descriptivo, las características de las empresas SIDETUR, se 

presentarán de la siguiente forma: 

 

Tabla No. 1 

Características de la Estructura Organizativa 

 

 

    

 

Para el análisis explicativo se compararon las metas alcanzadas con las metas 

impuestas por el M.A.R.N., utilizando la tabla No.2, donde se toman los datos de las 

05 empresas, agrupándolas en forma de obtener un resultado global sobre la eficacia 

del grupo Sidetur C.A.: 

 

 

Tabla No. 2 

Eficacia 

 

 

 
 

 
 
 
 

Programas Meta Planificada Logros 

   

Área Niveles Deptos Función 

 
Nombre del Depto. 
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 Para el análisis de los Costos Ambientales en las Plantas Sidetur se diseño una 

ficha de Observación, la cual nos evidencio la existencia o no de controles 

ambientales que demostraron la gestión ambiental en éstas empresas, la ficha que se  

utilizo fue la siguiente: 

 

 

Tabla No. 3 

 

Ficha de Observación 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

Con ésta información  se revelo las condiciones existentes en las plantas 

Sidetur en cuanto a la administración y control de los costos ambientales, la 

contabilización de los costos ambientales y además la generación de informes de 

gestión. 

 

 

 

 Para la realización de los indicadores de gestión ambiental y su seguimiento, 

en primer lugar  se elaboró un cuadro de identificación de impactos ambientales y se 

Descripcion SI 
Existencia de Cuentas Ambientales en 

el Código de Cuentas General 
  

Existencia de Informes de la Gestión 
Ambiental 

  

Identificación de los Costos 
Ambientales existentes 

  

Contabilización de los Costos de 
Certificación de Fondo norma 

  

NO COM. 
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le asignó un valor del 1 al 3 a cada uno de los ítem allí descrito, siendo el valor 3 el de 

mayor impacto ambiental causado por alguna actividad del proceso productivo y al 

cual es necesario diseñarle índices ambientales, el cuadro fue como el que se 

describirá a continuación: 

Tabla No. 5 

Cuadro de Identificación de Impactos al Ambiente 

 

 

 

 
 

 
 
 Para el seguimiento de los indicadores de gestión ambiental de la actividad 

con mayor impacto se aplico cuadro de seguimiento el cual evidencio los ítem que se 

van a evaluar, los datos obtenidos de las mediciones realizadas y además la meta a 

lograr ( índices obtenidos de el M.A.R.N.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Proceso de Acería Atmósfera Aguas Ruido 

 

 

 
Indicador 

Valores Reales Promedios 

Trimestres desde Oct-01 hasta Sep. 
02 

Polvos en Chimenea 
Meta <= 15 mg/Nm3 

    

Descarga de Aceites 
y Grasas 

Meta <= 15 ppm 

    

Niveles de Ruido 
Permitido 

Meta <= 70 dbA  

    

1 2 

  

3 1 2 3 

      

1 2 3 

 
ACUM 

 

 

 



 

 

 

53 

 
 
 
 

 
CAPITULO IV 

 
ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

 
Objetivo No.1  Evaluar el proceso de control de gestión ambiental 

     llevado a cabo en las empresas siderurgias del grupo sivensa. 

 
 El análisis de la información obtenida a través de los cuestionarios aplicados a 

los Gerentes Generales y Superintendentes de los Departamentos de Control de 

Calidad, se realizó tomando como referencia los objetivos y las bases conceptuales de 

la investigación. La tabulación se efectuó en forma manual, determinando las 

frecuencias y los porcentajes de cada uno de los ítem contestados y agrupados de 

acuerdo a las dimensiones de las correspondientes variables. La representación se 

efectuó a través de cuadros y gráficos estadísticos.  

 
Cuadro  1. Definición de la Política Ambiental 

 
 

La gerencia general ha definido la politica ambiental

80%

0%0%

20%

Siempre Casi Siempre A Veces Nunca
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Cuadro  2. Divulgación de la Política Ambiental 
 

 
   

 De acuerdo a las respuestas de los entrevistados, las empresas Sidetur cuentan 

con una política ambiental definida y además ha sido divulgada, en algunos casos 

respondieron que no han sabido de la política ambiental, en estos casos se pudo 

observar que se trata de Sidetur Planta Lara que se encuentra en la Zona Industrial I 

de Barquisimeto Edo. Lara, ésta empresa se encuentra arrendada y Sidetur Planta 

Barquisimeto, Ubicada en la Zona Industrial II es la encargada de toda la gestión 

ambiental que allí se realiza y es por ello de su negativa. 

 

Cuadro  3. Programas de Control Ambiental 
 
 

  

La Empresa cuenta con programas de control 
ambiental

80%

0%
10%

10%

Siempre Casi Siempre
A Veces Nunca

º

   

La politica ambiental ha sido divulgada

60%
10%

10%

20%

Siempre Casi Siempre A Veces Nunca
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Cuadro  4. Asesoria Profesional 
 
 

  

La empresa cuenta con asesoría profesional

0%
20%

60%

20%

Siempre Casi Siempre A Veces Nunca

 
 

Cuadro  5. Seguimiento de Reuniones 
  

La empresa realiza reuniones  y minutas de éstas 
reuniones

0% 10%

50%

40%

Siempre Casi Siempre A Veces Nunca

 
 

  

 Según las respuestas suministradas por los encuestados se puede verificar que 

las empresas Sidetur cuentas con programas para el control ambiental, en su mayoría 

los encuestados señalaron que siempre han existido programas para el control 

ambiental. 
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Cuadro  6. Documentación de responsabilidades  
 

  

Las funciones y responsabilides están definidas y 
documentadas

80%

0%0%
20%

Siempre Casi Siempre A Veces Nunca

 
 

 
Cuadro  7. Asignación de responsabilidades a un representante 

 

  

La gerencia general designa un representante 
de las responsabilidades

80%

0%0%
20%

Siempre Casi Siempre A Veces Nunca
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Cuadro  8. Línea de mando gerente general -representante  

de las responsabilidades. 
 

  

Este representante reporta directamente a la 
gerencia general

80%

0%0%
20%

Siempre Casi Siempre A Veces Nunca

 
 
 

De acuerdo a las respuestas obtenidas de los encuestados existen funciones y 

responsabilidades definidas y documentadas, además existe un representante de las 

responsabilidades por cada Planta Sidetur, y además éstos responsables reportan 

directamente a la gerencia general de cada Planta Sidetur. 

 

Cuadro  9. Manuales de Normas y Procedimientos 
 

   

La empresa cuenta con manuales y 
procedimientos

60%

0%0%

40%

Siempre Casi Siempre A Veces Nunca
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Cuadro 10. Divulgación de los Manuales de Normas  
y Procedimientos 

 

Cuenta la empresa con algún mecanismo que 
garantice su divulgación y aplicación

0%
30%

30%

40%

Siempre Casi Siempre A Veces Nunca
 

   

 
Cuadro 11. Registros de los Manuales de Normas 

y Procedimientos 
 

Cuenta la empresa con registros que certifiquen la 
divulgación

0%
30%

30%

40%

Siempre Casi Siempre A Veces Nunca

 
 

 Según las respuestas suministradas por los encuestados se pudo verificar que 

realmente existen manuales de normas y procedimientos, en la actualidad se está 

realizando un sistema de consultas para información necesaria sobre éstos registros, 

todavía no está terminado por eso la negativa de algunas empresas porque no cuentan 

con esta herramienta de consulta. 
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Cuadro 12. Programas de Capacitación 
 

  

La empresa cuenta con programas de 
capacitación para gerentes y superintendentes

20%

30%30%

20%

Siempre Casi Siempre A Veces Nunca

 
 

 

Cuadro 13. La empresa clasifica al personal 
 
 

  

La empresa se asegura que el personal esté calificado 
para el trabajo

60%20%

0%
20%

Siempre Casi Siempre A Veces Nunca
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Cuadro 14. Registros de Cumplimiento de Programas 
 
 

  

Existen registros que aseguren el cumplimiento del 
programa de adiestramiento

20%

60%

0%
20%

Siempre Casi Siempre A Veces Nunca

 
 

 Sobre éste punto los encuestados respondieron que a veces cuentan con 

programas que contemplen el adiestramiento a gerentes y superintendentes. Los 

registros se deben llevar en el Depto. de Control de Calidad así como en el Depto. de 

Recursos Humanos. 

 
 
 
 
 

Cuadro 15. Disposición de la Normativa 
 

  

Dispone la empresa de la normativa ambiental 
que se aplica  a su actividad

90%

10% 0%0%

Siempre Casi Siempre A Veces Nunca
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Cuadro 16. Procedimientos para el manejo de Desechos 
 

  

La empresa cuenta con proc. para el manejo de 
desechos peligrosos y no peligrosos

90%

10% 0%0%

Siempre Casi Siempre A Veces Nunca
 

Cuadro 17. Equipos para el manejo de desechos 
 

  

Dispone la empresa de equipos para el manejo 
adecuado de desechos peligrosos y no peligrosos

90%

10% 0%0%

Siempre Casi Siempre A Veces Nunca
 

 

Cuadro 18. Instalaciones para el manejo de desechos 
 

  

Cuenta la empresa con instalaciones para el 
manejo de desechos peligrosos y no peligrosos

90%

10% 0%0%

Siempre Casi Siempre A Veces Nunca
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La normativa legal ambiental que se aplica a su actividad económica, definición  

de procedimientos para el manejo adecuado de los desechos sólidos peligrosos y no 

peligrosos, de equipos necesarios para el manejo adecuado de éstos desechos y por 

último la disposición de instalaciones para el manejo de éstos desechos sólidos 

peligrosos y no peligrosos; la mayoría de los encuestados contestaron que Siempre 

han contado con la normativa legal vigente, procedimientos, equipos e instalaciones 

para el manejo de los desechos sólidos peligrosos y no peligrosos, éstos son de suma 

importancia para este tipo de actividad siderurgia, ya que de su proceso productivo  se 

genera gran cantidad de desechos como los lubricantes que utilizan las máquinas, 

éstos son clasificados como desechos peligrosos, se evidenció en las respuestas 

suministradas por los encuestados, la empresa cuenta con equipos e instalaciones para 

el resguardo de éstos desechos, también existen desechos sólidos no peligrosos como 

las escorias del proceso de producción del acero, éstas escorias son vendidas a una 

empresa que las utilizan como base, sub-base y capas de rodamientos en las vías de 

comunicación, igualmente existe equipo e instalaciones para su resguardo. 

 

 

Cuadro 19. Procedimientos para identificar los registros ambientales 
 

  

La empresa cuenta con procedimientos para 
identificar los registros ambientales

0%0%0%

100%

Siempre Casi Siempre A Veces Nunca
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Cuadro 20. Obtención de los registros ambientales 
 
 

  

Los registros ambientales son fáciles de obtener 
en el sistema de información

0%0%

60%

40%

Siempre Casi Siempre A Veces Nunca

 
 

Cuadro 21. Informes de la gestión ambiental  
 

     

La empresa cuenta con informes mensules 
donde se especifique la gestión ambiental

0%0%0%

100%

Siempre Casi Siempre A Veces Nunca
 

 
Cuadro 22. Contabilidad de costos ambientales 

 

  

Los registros ambientales demuestran el 
cumplimiento con la norma

0%0%0%

100%

Siempre Casi Siempre A Veces Nunca
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 Según las respuestas suministradas por los encuestados, no existen en las 

empresas Sidetur C.A., procedimientos contables referidos  al ambiente, informes de 

gestión mensual y registros que demuestren el cumplimiento con la normativa legal 

vigente. Así como también la inversión que realiza la empresa en los aspectos 

ambientales que tienen inherencia en el proceso de producción. 

 
Los Costos Ambientales en las Plantas Sidetur C.A. 

 

La presión de los organismos no gubernamentales y de los  organismos de 

créditos internacionales han modificado la actitud de las empresas y las han llevado    

a prestar atención a los costos ambientales. Anteriormente, las empresas no 

contemplaban en su contabilidad los costos ambientales. La información 

medioambiental, se debe incluir en la contabilidad porque en la actualidad el medio 

ambiente es un factor de riesgo y de competitividad de primer orden. La falta de 

inclusión de los costos y obligaciones medioambientales, distorsionará tanto  la 

situación patrimonial como la situación financiera y los resultados de la empresa, con 

lo cual la exposición razonable de su situación patrimonial se verá seriamente 

afectada. 

 

 Muchos costos ambientales se encuentran ocultos en cuentas de gastos 

generales. En la medida que las empresas identifiquen éstos costos por separado, 

tendrán la posibilidad de analizar las ventajas financieras de aplicar prácticas que 

prevengan la polución. Asimismo al quitar los costos ambientales de los gastos 

generales y asignarlos a cuentas específicas, las empresas pueden motivar a sus 

gerentes y empleados a encontrar alternativas de producción que prevengan la 

polución. 

 
Las Plantas Sidetur no se escapan a esta realidad, los costos ambientales no 

están plenamente identificados en el sistema de información, ya que éstos están 
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involucrados en el costo del producto, pero están incluidos como costos de 

mantenimiento de todas las maquinarias existentes para la realización de la gestión 

ambiental ( Chimeneas - Sistema de Captación de Emanaciones - Sistema Sono 

amortiguador- Filtros – Sistema de Extracción de Humo), éstos costos ambientales se 

pueden identificar como la mano de obra que realiza la tarea de mantenimiento, los 

repuestos que son necesarios para el mantenimiento de éstas maquinarias y además 

los costos que se incurren en el  almacenamiento de los Aceites y Grasas y de la 

contratación de compañías autorizadas para su disposición final.  

 

 En éstas empresas se  realizan anualmente “PARADAS DE PLANTA” la 

cual éste es el momento en el cual se realiza mantenimiento preventivo a todas las 

Plantas Sidetur C.A., en el sistema de información se registra ésta erogación a un 

“Cargo Diferido” lo cual se va distribuyendo en todos los meses restantes del 

ejercicio fiscal. El asiento contable se registra de la siguiente manera: 

 

 

 

Al momento de la Erogación del dinero de la Parada de Planta 
 

     Paradas de Planta ( Reptos. y Mano de Obra)       XXXXXX 

 Banco        XXXXXX 

 

Para los meses restantes del ejercicio fiscal 
( Distribución del cargo diferido) 

 
     Costo de Producción       XXXXXX 
 
    Paradas de Planta      XXXXXX  
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 También existe una partida por mantenimiento de la certificación de fondo norma, 

éstos pagos son contabilizados en una cuenta de gastos generales en el sistema de 

información, el asiento contable es el siguiente: 

 

Pago a Fondo norma por mantenimiento de la certificación 
 

 Gastos Generales      XXXXXX 

  Banco        XXXXXX 

 

 Como se puede observar en los asientos contables anteriores no se identifican 

plenamente los costos ambientales, todos los costos que se generan por causa de 

gestión ambiental no se reflejan como costos ambientales, se debería incluir en el 

sistema de información unas cuentas que puedan evidenciar  claramente la erogación  

para la protección del ambiente. 

 

 La contabilidad de costos ambiental es una herramienta importante para entender 

el papel que juega el ambiente natural  en la economía nacional. Las cuentas de costos 

ambientales deberían proporcionar datos que resalten tanto la contribución de los 

recursos naturales al bienestar económico como los costos impuestos por la 

contaminación o el agotamiento de éstos. La valoración de los bienes y servicios 

naturales es sólo  uno de los elementos  en la construcción de las cuentas ambientales. 

 

Tipos de Costos Ambientales existentes en las Plantas Sidetur C.A. 
 

En las Plantas Sidetur C.A. existen costos que no son bien identificados, en este 

punto se detallan los costos en que se incurren y no son identificables en el sistema de 

información. 

 

Los Costos legales son costos obligatorios, los costos culturales y los de mercado 

son voluntarios. Tanto los costos obligatorios como los que son voluntarios generan 
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actividades relacionadas con el medio ambiente. Dichas actividades se clasifican en 

cuatro tipos: Prevención, evaluación, control y fracasos. 

 

Costos de Prevención 

Son los destinados a eliminar potenciales causas de impactos ambientales negativos. 

Por ejemplo el residuo generado por el proceso productivo. 

Costos de Evaluación  
Son los dirigidos a medir y monitorear las fuentes potenciales de daños ambientales. 

Por ejemplo las auditorias ambientales y monitoreo de emisiones contaminantes. 

Costos de Control 
Son los encaminados a contener sustancias peligrosas que son utilizadas en el proceso 

de producción. Por ejemplo reactivos, productos químicos. 

Costos de fracaso 
Son los destinados a remediar los daños ambientales ocasionados. 

 

 

Objetivo No. 2  Seleccionar los Indicadores de Gestión Ambiental  

para la evaluación de la Gestión Ambiental según el M.A.R.N. 
 
 

El desarrollo de indicadores de gestión ambiental en una empresa es un apoyo 

importante para la revisión y evaluación de los datos relevados. Estos datos deben ser 

interpretados y relacionados entre sí, lo cual puede alcanzarse a través de la 

organización de un sistema de indicadores orientado al ambiente. En la empresas 

Sidetur C.A., se tomó como base para identificar los indicadores de gestión ambiental 

el proceso productivo de las Plantas de Acería, se evaluaron fases del proceso  

productivo y se identificaron impactos ambientales, a éstos impactos se les asignó un 

valor numérico distribuido equitativamente entre los que apliquen a la evaluación de 
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la empresas, los impactos significativos al ambiente se les diseñó un indicador de 

gestión ambiental y se le realizó seguimiento de gestión ambiental. Estos indicadores 

se obtuvieron con suficiente frecuencia (trimestralmente) para que no proporcionen 

información desactualizada además deben establecerse en cada período según los 

mismos criterios de registro y ser medidos en unidades comparables. Estos 

indicadores deben presentar equilibradamente las áreas conflictivas del proceso 

productivo. 
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Cuadro de Identificación de Impactos 
TABLA No. 5 

CUADRO DE IDENTIFICACION DE IMPACTOS AL AMBIENTE  Y LOS 

COSTOS AMBIENTALES CAUSADOS POR LAS EMPRESAS 

SIDERURGIAS DEL GRUPO SIVENSA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TABLA No. 5 

PROCESO PRODUCTIVO DE 
ACERIA 

 
1. Selección y Corte del tipo de chatarra 

necesaria para la fabricación de acero, 
dependiendo de las características 
físicas, químicas de los pedidos. 

 
2. La carga de la cesta de chatarra, se 

introduce por la parte superior del 
horno al retirar el techo con un 
movimiento de traslación, el horno es
llenado hasta la capacidad admisible 
por etapas de carga-fusión-carga, para 
asegurar una buena fusión. 

 
3. La fusión se realiza en el horno por 

medio del contacto de 3 electrodos de 
grafito con la materia prima, estos 
transmiten la energía eléctrica 
mediante un arco eléctrico produciendo 
la energía necesaria para alcanzar la 
temperatura de fusión de la materia 
prima (aproximadamente de 1700 a 
1800 ºC), para acelerar el proceso de 
fusión se inyecta oxigeno por la puerta 
de escoria a través de un manipulador 
de oxigeno-coque. 

 
4. Cuando toda la carga es fundida se 

retira la “escoria” a través de la puerta 
de escoria del horno, haciendo bascular 
al mismo en la dirección de la puerta. 

 
 
 

1 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO Aire Aguas Ruido 

2. Impacto Amb. Mediano 3. Impacto Amb. Significativo 1. Impacto Amb. Leve  

 
 
 
 
Costo 
Preventivo 
 
 
 
 
Costo 
Preventivo 
 
 
 
 
 
Costo 
Evaluación 

 
 

Costo de 
Control 
 
 
 
 
 
 
Costos de 
Control 

 

CST. Ambiente
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CUADRO DE IDENTIFICACION DE IMPACTOS AL AMBIENTE Y LOS 

COSTOS AMBIENTALES CAUSADOS POR LAS EMPRESAS 

SIDERURGIAS DEL GRUPO SIVENSA. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO Aire Aguas Ruido 

PROCESO PRODUCTIVO DE 
ACERIA 

 
5. Alcanzada la composición química 

deseada en el acero, se traslada el 
horno cuchara hacia la “maquina de 
colada continua” por medio de una
grúa puente se procede a vaciar la 
misma por medio de una válvula 
deslizante ubicada en su parte inferior, 
cayendo el acero liquido en un 
distribuidor de acero recubierto de 
material refractario con cuatro 
boquillas dirigidas hacia los moldes 
de cobre de sección cuadrada. 

 
6. Al irse llenando el molde, comienza la 

solidificación del acero, ya que sufre 
un enfriamiento progresivo por medio 
del sistema de refrigeración que posee 
el molde al salir el acero del molde, 
debe poseer un espesor de 
solidificación de 10 a 30 mm. 

 
7. El acero es guiado inicialmente a 

través del molde por medio de un 
falso fondo o falsa palanquilla, cuya 
función es de servir de fondo inicial 
del molde guiar la palanquilla recién 
formada hacia la “cámara de lluvia”, 
(donde inciden pequeños chorros de 
agua sobre los lados de la 
palanquilla), y posteriormente a la 
enderezadora. 

 
 

 
 
 

 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. Impacto Amb. Leve  2. Impacto Amb. Mediano 3. Impacto Amb. Significativo 

CST. Ambiente

 
 
 
 
 
 
Costo  
Evaluación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Costo de 
Control 

 
 

 
 
 
 
 
 
Costos de 
Control 
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TABLA No. 5 
 

CUADRO DE IDENTIFICACION DE IMPACTOS AL AMBIENTE Y LOS 

COSTOS AMBIENTALES CAUSADOS POR LAS EMPRESAS 

SIDERURGIAS DEL GRUPO SIVENSA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se apreció en la tabla no. 5, se detalla el proceso de producción de la 

planta de Acería de las empresas Sidetur.C.A., en este se identificaron los impactos 

ambientales y además se identificaron los tipos de Costos ambientales que existen en 

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO Aire Aguas  Ruido 

PROCESO PRODUCTIVO DE 
ACERIA 

 
8. Luego del enderezado la palanquilla es 

transportada por medio de rodillos 
hasta la mesa de corte, allí es cortada a 
una longitud determinada por un 
sistema oxicorte sincronizado con la 
velocidad de la palanquilla. 

 
9. Al salir de la mesa de corte, la 

palanquilla es transportada por una 
línea de rodillos que la conducen a las 
4 mesas de enfriamiento que se 
encuentran al final de la línea de 
rodillos. 

 
10. De las mesas de enfriamiento son 

transportadas las palanquillas por 
medio de grúas puentes hasta el patio 
de almacenamiento, donde son 
empaquetadas y son marcadas 
siguiendo el código de color según sus 
características y se identifican con él 
número de colada de que provienen. 

 

 
 
 

 
2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. Impacto Amb.  Leve  2. Impacto Amb. Mediano 3. Impacto Amb. Significativo 

 
 
 
 
Costo  
Evaluación y 
Control 
 
 
 
 
 
Costo de 
Control 

 
 

 
 
 
Costos de 
Control 

 

CST. Ambiente
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el proceso productivo de la planta de acería de las empresas sidetur c.a., en este 

cuadro se aprecia una enumeración en la cual fue necesaria para clasificar los 

impactos que se generan en cada fase del proceso productivo. Se realizó indicadores 

de gestión a los impactos significativos al ambiente clasificados con el No. 3, los 

otros impactos señalados como No.1 y No. 2 causan efectos leves al ambiente y se 

pueden controlar inmediatamente, en cambio los clasificados  con  el  No.  3   

requieren  de  la realización  de  controles más estrictos y seguimiento con más 

frecuencia.



 

 

    Seguimiento de Indicadores de Gestión Ambiental 
 
  EMPRESAS SIDETUR              
 Grupo Sivensa              

               

SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE GESTIÓN AMBIENTAL 
                                                  Ejercicio Fiscal 2001-2002 

CODIGO / DESCRIPCIÓN / INDICADOR VALORES REALES PROMEDIOS 

INDICADOR Control de Calidad  
Oct-01 Nov-01 Dic-01 ene-02 feb-02 mar-02 Abr-02 May-02 Jun-02 Jul-02 Ago-02 Sep-02 Acum. 

  META<= 15 mg/Nm3                     15,00   

         1 Polvos en chimeneas real                  5,66   
  META Acumulada<=15                    15,00 
  Acumulado Anual                         5,66 
               
  META<=15 ppm     15     15     15     15   

2 
Descarga a red de cloacas. 

Aceites y grasas real (Desechos 
Peligrosos)     5,5     4,6     4,4     4,8   

  META Acumulada<=15                         15,00 
  Acumulado Anual                         4,83 
               

  META<=300 ppm     300     300     300     300   

3 
Descarga a red de cloacas. 
Sólidos suspendidos real      78     84     62     75   

  META Acumulada<=300                         300 
  Acumulado Anual                         74,75 



 

 

 

74 

 

 
 
  EMPRESAS SIDETUR              
 Grupo Sivensa              
               

SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE GESTIÓN AMBIENTAL 
                                                  Ejercicio Fiscal 2001-2002 

CODIGO / DESCRIPCIÓN / INDICADOR VALORES REALES PROMEDIOS 
INDICADOR Control de Calidad  Oct-01 Nov-01 Dic-01 Ene-02 Feb-02 Mar-02 Abr-02 May-02 Jun-02 Jul-02 Ago-02 Sep-02 Acum. 
  META<=70 dBA     70     70     70     70   

4 Niveles de Ruidos permitidos 
    17    21    32     23   

  META Acumulada<=70 dBA                      70,00 
  Acumulado Anual                         23,25 
               
  META <= 60 ppm     60     60     60     60   

5 
Calidad de Cuerpos de Agua y 

Vertidos Líquidos     14     16    13     11   
  META Acumulada<=60                     60,00 
  Acumulado Anual                         13,50 
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Análisis de los resultados del seguimiento de indicadores  

de la Gestión Ambiental. 

 

 

Indicador No.1 Polvos en Chimenea 

 

Como se puede apreciar en el indicador de gestión No. 1, polvos en 

chimeneas, la meta programada es de <=15mg/Nm3, según el artículo 26 del decreto 

638 de la Ley Orgánica del Ambiente donde se especifica que las empresas deben 

realizar una caracterización anual de las emisiones atmosféricas  (Fuentes Fijas), se 

pudo constatar mediante documentos emitidos por las empresas Sidetur C.A., que 

físicamente se realizó la caracterización anual de la Chimenea de Acería, cuyos 

resultados cumplen con los límites permitidos por el decreto, obteniendo así la “ 

Constancia de cumplimiento de la normativa en materia de Emisiones “ 

otorgada por el M.A.R.N.  

 

Indicador No.2 Descarga a red de Cloacas -Aceites y Grasas  

 
 Referente al indicador de gestión No.2, Descarga de Aceites y grasas a red 

de cloacas, la meta programada es de <=15 ppm según el decreto 2635 de la Ley 

Orgánica del Ambiente, se pudo apreciar que se realizaron con éxito las cuatro 

caracterizaciones del año 2001-2002 cuyos resultados cumplen con los límites 

permitidos por el decreto. Los Aceites y Grasas son almacenados en tanques 

plenamente identificados y además se contratan compañías autorizadas para su 

disposición final. Los Aceites y Grasas están definidos como “ Desechos 

Peligrosos” en el decreto 2635. 
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Indicador No.3 Descarga a red de Cloacas -Sólidos Suspendidos 

 
 Como se puede ver en el cuadro de seguimiento de indicadores, podemos 

observar el indicador No. 3 – Descarga a red de Cloacas las Escorias procedentes de 

la Acería, la meta programada es de <=300 ppm, según el decreto 2216 de la Ley 

Orgánica del Ambiente, se puede observar que se realizaron las cuatro 

caracterizaciones del año, cuyos resultados cumplen con los límites permitidos por 

el decreto. Las Escorias son comercializadas con fábricas de Cementos y además 

son utilizadas como base, sub-base y capas de rodamiento en las vías de 

comunicación y por último se recupera hierro metálico en el proceso de preparación 

de escorias para la fabricación de Acero. Las Escoria es definida como “ Desecho 

No Peligroso “ en el decreto No. 2216. 

 

Indicador No.4 Niveles de Ruido permitido 
 
 
 Al revisar el indicador No.4, Contaminación generada por Ruido, se puede 

observar que se realizaron los estudios de ruido perimetral cuyos resultados cumplen 

con los requisitos del decreto No. 2217 de la Ley Orgánica del Ambiente. 

 

Indicador No.5 Calidad de Cuerpos de Agua y Vertidos Líquidos 
 
 Como se aprecia en el cuadro de seguimiento de indicadores de gestión, 

podemos observar el indicador No. 5, Calidad de cuerpos de aguas y vertidos 

líquidos, la meta programada es de <=60 ppm, según el artículo 26 del decreto 883 

de la Ley Orgánica del Ambiente, se puede apreciar que la empresa realizó las 

cuatro caracterizaciones del Año 2001-2002 cuyos resultados cumplen con los 

límites permitidos por el decreto. 
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CAPITULO V 

 

Conclusiones  

 
 En referencia a los objetivos de estudio, y los resultados obtenidos a través 

de la interpretación de los datos, se tiene la siguiente conclusión. 

 
 Las Empresas Sidetur C.A. afectan significativamente el ambiente por la 

naturaleza de su actividad económica. Al momento de fundir la chatarra se generan 

ruidos fuertes, igualmente se genera una gran cantidad de humo y de polvillo nocivo 

para la salud, situaciones que se pudieron observar en el cuadro de identificación de 

impactos ambientales (Tabla No. 5). 

 

 En relación con la Evaluación del proceso de gestión ambiental llevado a 

cabo en las empresas Sidetur del grupo Sivensa, se concluye que la empresa 

proporciona  a todo el personal información necesaria sobre la normativa ambiental 

vigente y los impactos ambientales, ya que existe una política de formación 

adecuada. También se observó que cuentan con programas y planes de acción 

dirigidos a las mejoras del ambiente y por último se realizaron seguimientos a los 

indicadores ambientales encontrando que éstos cumplen con la normativa ambiental 

vigente. 

 

 Con respecto a los costos ambientales en las empresas Sidetur C.A., se pudo 

observar que no existen procedimientos contables referidos al ambiente, informes 

mensuales y registros que demuestren el  cumplimiento con la normativa legal 

vigente. Los costos existen y se contabilizan, pero no contienen en el sistema de 

información cuentas específicas que demuestren la gestión ambiental. 

 

 La alta gerencia en su preocupación de no dañar el ambiente, destina sus 

esfuerzos hacia la implantación de un sistema de gestión ambiental enmarcado en la 

ISO 14001. 
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Recomendaciones 

 

 Atendiendo a los objetivos de la investigación, a las bases conceptuales y a 

las conclusiones anteriores, se formulan las siguientes recomendaciones; las mismas 

deben ser presentadas y aprobadas por los directivos de las Empresas  Sidetur: 

 

a) Diseñar talleres de educación ambiental que permita la participación e 

interacción de los trabajadores con el ambiente, creando conciencia del daño 

que puede sufrir el mismo por las fases del proceso productivo. 

b) En la planta de Acería durante la fase de fusión para la realización del acero 

es necesario evaluar constantemente las emisiones de ruido y emanaciones a 

la atmósfera ya que podrían causar daños irreparables de salud en las 

comunidades cercanas, por tanto, es necesario diseñar un plan de manejo de 

sustancias peligrosas fundamentadas en la normativa legal vigente. 

c) Diseñar un manual de contabilidad que ayude  a identificar los costos 

ambientales y también para el control de éstos costos ambientales, también 

se recomienda diseñar informes de costos de producción donde se 

especifique la gestión ambiental. 

d) Orientar el desarrollo de un Sistema de Gestión Ambiental adecuado a las 

empresas Sidetur en búsqueda efectiva de aquellos conocimientos y 

actitudes, necesarios para generar un recurso humano lo suficientemente 

motivado a establecer sus propias metas y objetivos en materia ambiental y, 

en capacidad de comprometerse en la adopción de procesos efectivos y 

confiables dirigidos a un mejoramiento continuo con relación a todos los 

aspectos ambientales de los procesos, productos y  servicios  que brinda la 

empresa. 

e) Tomar en consideración el sistema de indicadores de gestión ambiental, que 

se presenta a continuación, según anexo.    
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Sistema de Indicadores de Gestión Ambiental 
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Sistema de Indicadores de gestión Ambiental 

 

 

 

 

 
AREA DE TRABAJO: SUPERINTENDENCIA  DE CONTROL DE 

CALIDAD 
 
VISION  
Ser soporte estratégico de la Gerencia General con elevada calidad técnica orientada 
al aseguramiento de la calidad de los productos y la evaluación del control 
ambiental. 
 
MISIÓN    

Responsabilizarse activamente por la satisfacción de sus clientes mediante la gestión 

de asegurar la calidad de sus productos y del ambiente, sustentada en la calidad de 

su recurso humano, la innovación y el mejoramiento continuo de sus procesos, con 

el fin de aumentar el valor de la empresa. 

OBJETIVO 

Asegurar el desarrollo y aseguramiento de la calidad de los productos y realizar las 

auditorias ambientales en todas las plantas Sidetur, unificando criterios a fin de 

optimizar los recursos tomando en consideración la información estadística, a fin de 

visualizar oportunidades y amenazas para la retroalimentación constante del 

proceso. 

 

FUNCIONES:  

1. Responsabilidad por el aseguramiento de la calidad de los productos 

2. Realizar las auditorias ambientales de todas las plantas d la división Sidetur 

3. Cumplir con la normativa ambiental relacionada con la actividad siderúrgica 

4. Mantener comunicación con el Ministerio del Ambiente ( M.A.R.N.) y el 

Ministerio de Salud y Desarrollo Social 

EMPRESAS SIDETUR 
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5. Realizar planes de optimización y evaluación de control ambiental  

6. Diseñar estrategias  objeto de organizar y difundir información pertinente para la 

toma de decisiones gerenciales 

7. Prestar asistencia técnica a las plantas de la división Sidetur 

8. Desarrollar un sistema de indicadores de gestión que permite medir el 

desempeño del departamento para dar soporte a la toma de decisiones 

9. Efectuar seguimientos a proyectos prioritarios de las gerencias y evaluar sus 

resultados mediante la utilización de la metodología que permita medir su 

impacto en las empresas Sidetur 

10.Representar a las empresas Sidetur en eventos nacionales e internacionales 

vinculados al área 

PRODUCTOS  ( * ) e INDICADORES  ( = ) 

• Seguimiento y control de las metas para la gestión ambiental  de las plantas 

Sidetur del grupo Sivensa. 

=  Polvos en Chimeneas 

=  Descarga a red de Cloacas- Aceites y grasas  ( Desechos Peligrosos) 

=  Descarga a red de Cloacas- Sólidos suspendidos ( Desechos no Peligrosos) 

=   Nivel de Ruido permitido 

=   Descarga a cuerpo de Aguas 

=   Supervisiones efectuadas 

=   Cumplimiento de Metas 

• Educación Ambiental 

=  Talleres, Charlas, Foros, Conferencias 

= Tiempo Invertido 

• Registro de Documentos enviados y recibidos 

=  Tiempo Invertido 

=  Actualización de Archivo 

• Trascripción de Informes al Ministerio del Ambiente ( M.A.R.N.) 

= Informes realizados para el Ministerio del Ambiente 
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• Aprobación por Sencamer del Laboratorio de Control de Calidad 

 = Lograr aprobación por parte de Sencamer del Laboratorio de Control de 

Calidad 

•   Garantizar la certificación por Fondonorma en las Auditorias  

       = Lograr el mantenimiento de la certificación por parte de Fondonorma 

• Ejecución del plan de inversiones aprobadas  

  = Número de Inversiones Ejecutadas 

  = Cumplimiento del cronograma de ejecución 

• Ejecución de Auditorias Internas al Sistema de gestión Ambiental (SGA) 

   = Numero de Auditorias Internas 

• Medir la satisfacción de los clientes del Laboratorio de Control de Calidad 

    = Nivel de satisfacción 
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INDICADOR 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRODUCTO Seguimiento y Control de las Metas para la 
Gestión Ambiental en las plantas Sidetur 

PERFIL No. 1/7 

TITULO Cantidad de polvos en Chimeneas  

   CODIGO Pch TIPO Producto 

CRITERIO META PROGRAMADA 

Eficacia en el  seguimiento y 
control de las metas para la 
Gestión  Ambiental. 

 
Polvos en Chimenea: < = 15 Mg / Nm3 

CATEGORÍA DE LA 
VARIABLE 

Física TENDENCIA Igual o menor 
a 15  

OBJETIVO Medir la eficacia en el cumplimiento de la Normativa legal 

 
COMPARACIÓN CON 

OTROS 
INDICADORES 

 
Se puede comparar con el indicador cumplimiento de metas 
que mide la eficiencia en el desempeño del recurso humano 

 
RANGOS DE 

DESEMPEÑO 

 
< = 15 Mg.   Eficaz 

   >    15 Mg.   Ineficaz 
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CAUSAS DE LA 

VARIACION 

 
Falta de mantenimiento a las chimeneas 
Falta de personal capacitado 
Que no se realicen las supervisiones 

 
CORRECTIVOS 

Realizar  las supervisiones oportunamente 
Motivar y capacitar al personal para el cumplimiento de las 
actividades 
Realizar mantenimiento preventivo a las chimeneas 

FUENTE DE 
INFORMACIÓN DE 

LOS DATOS 

 
Archivos de registros de informes de gestión 
 

 
PERIODICIDAD DE 

USO 

 
Mensual 

 
USUARIOS 

POTENCIALES 

Gerentes Generales 
Superintendente de Control de calidad 
Auditoria Interna 

 
IMPACTO 

AMBIENTAL 

- Emisión de polvo al ambiente dañando a la atmósfera 
- Cierre temporal o definitivo de la empresa 
- Multas y penas privativas de la libertad  
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INDICADOR 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRODUCTO Seguimiento y Control de las Metas para la 
Gestión Ambiental en las plantas Sidetur 

PERFIL No. 2/7 

TITULO Descarga a red cloacal – Aceites y grasas  

   CODIGO Ag TIPO Producto 

CRITERIO META PROGRAMADA 

Eficacia en el  seguimiento y 
control de las metas para la 
Gestión  Ambiental. 

 
Descarga a red Cloacal-Aceites y grasas:  

Meta < = 15 ppm 

CATEGORÍA DE LA 
VARIABLE 

Física TENDENCIA Igual o menor 
a 15  

OBJETIVO Medir la eficacia en el cumplimiento de la Normativa legal 

 
COMPARACIÓN CON 

OTROS 
INDICADORES 

 
Se puede comparar con el indicador cumplimiento de metas 
que mide la eficiencia en el desempeño del recurso humano 

 
RANGOS DE 
DESEMPEÑO 

 
< = 15 ppm.   Eficaz 

   >    15 ppm.   Ineficaz 
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CAUSAS DE LA 

VARIACION 

 
Falta de mantenimiento a la red de cloacas 
Falta de personal capacitado 
Que no se realicen las supervisiones 

 
CORRECTIVOS 

Realizar  las supervisiones oportunamente 
Capacitación constante al personal 
Realizar mantenimiento preventivo a la red de cloacas  

FUENTE DE 
INFORMACIÓN DE 

LOS DATOS 

 
Archivos de registros de informes de gestión 
 

 
PERIODICIDAD DE 

USO 

 
Mensual 

 
USUARIOS 

POTENCIALES 

Gerentes Generales 
Superintendente de Control de calidad 
Auditoria Interna 

 
IMPACTO 

AMBIENTAL 

- Almacenamiento incorrecto puede causar explosión 
- Cierre temporal o definitivo de la empresa 
- Multas y penas privativas de la libertad  
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INDICADOR 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRODUCTO Seguimiento y Control de las Metas para la 
Gestión Ambiental en las plantas Sidetur 

PERFIL No. 3/7 

TITULO Descarga a red cloacal – Sólidos suspendidos  

   CODIGO Ss TIPO Producto 

CRITERIO META PROGRAMADA 

Eficacia en el  seguimiento y 
control de las metas para la 
Gestión  Ambiental. 

 
Sólidos suspendidos: < = 300 ppm  

CATEGORÍA DE LA 
VARIABLE 

Física TENDENCIA Igual o menor 
a 300 

OBJETIVO Medir la eficacia en el cumplimiento de la Normativa legal 

 
COMPARACIÓN CON 

OTROS 
INDICADORES 

 
Se puede comparar con el indicador cumplimiento de metas 
que mide la eficiencia en el desempeño del recurso humano 

 
RANGOS DE 
DESEMPEÑO 

 
< = 300 ppm.   Eficaz 

   >    300 ppm.   Ineficaz 
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CAUSAS DE LA 

VARIACION 

 
Falta de mantenimiento a la red de cloacas 
Falta de personal capacitado 
Que no se realicen las supervisiones 

 
CORRECTIVOS 

Realizar  las supervisiones oportunamente 
Capacitación constante al personal 
Contar con equipos necesarios para la realización de las 
actividades  

FUENTE DE 
INFORMACIÓN DE 

LOS DATOS 

 
Archivos de registros de informes de gestión 
 

 
PERIODICIDAD DE 

USO 

 
Mensual 

 
USUARIOS 

POTENCIALES 

Gerentes Generales 
Superintendente de Control de calidad 
Auditoria Interna 

 
IMPACTO 

AMBIENTAL 

- Almacenamiento de gran cantidad de Escoria y Laminilla 
- La escoria y la laminilla son utilizadas como base de capas 

de rodamientos en las vías de comunicación 
- Cierre temporal o definitivo de la empresa 
- Multas y penas privativas de la libertad  
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INDICADOR 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRODUCTO Seguimiento y Control de las Metas para la 
Gestión Ambiental en las plantas Sidetur 

PERFIL No. 4/7 

TITULO Niveles de Ruidos permitidos 

   CODIGO Nr TIPO Producto 

CRITERIO META PROGRAMADA 

Eficacia en el  seguimiento y 
control de las metas para la 
Gestión  Ambiental. 

 
Nivel de Ruido permitido aprox. En dBA 

<= 70 dBA 
 

CATEGORÍA DE LA 
VARIABLE 

Física TENDENCIA Igual o menor 
a 70 

OBJETIVO Medir la eficacia en el cumplimiento de la Normativa legal 

 
COMPARACIÓN CON 

OTROS 
INDICADORES 

 
Se puede comparar con el indicador cumplimiento de metas 
que mide la eficiencia en el desempeño del recurso humano 

 
RANGOS DE 

DESEMPEÑO 

 
< = 70 dBA   Eficaz 

   >    70 dBA   Ineficaz 
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CAUSAS DE LA 

VARIACION 

 
Falta de mantenimiento preventivo a las Máquinas 
Falta de personal capacitado 
Que no se realicen las supervisiones 
Que no se cuente con maquinaria de última tecnología 

 
CORRECTIVOS 

Realizar  las supervisiones oportunamente 
Capacitación constante al personal 
Contar con equipos técnicos en perfectas condiciones 
Realizar mantenimiento preventivo a la Maquinaria existente 

FUENTE DE 
INFORMACIÓN DE 

LOS DATOS 

 
Archivos de registros de informes de gestión 
 

 
PERIODICIDAD DE 

USO 

 
Mensual 

 
USUARIOS 

POTENCIALES 

Gerentes Generales 
Superintendente de Control de calidad 
Auditoria Interna 

 
IMPACTO 

AMBIENTAL 

- Cierre temporal o definitivo de la empresa 
- Multas y penas privativas de la libertad  
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INDICADOR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRODUCTO Seguimiento y Control de las Metas para la 
Gestión Ambiental en las plantas Sidetur 

PERFIL No. 5/7 

TITULO Descarga a vertidos de Aguas  

   CODIGO Ca TIPO Producto 

CRITERIO META PROGRAMADA 

Eficacia en el  seguimiento y 
control de las metas para la 
Gestión  Ambiental. 

 
Descarga a vertidos de Agua 

<= 60 ppm 

CATEGORÍA DE LA 
VARIABLE 

Física TENDENCIA Igual o menor 
a 60 

OBJETIVO Medir la eficacia en el cumplimiento de la Normativa legal 

 
COMPARACIÓN CON 

OTROS 
INDICADORES 

 
Se puede comparar con el indicador cumplimiento de metas 
que mide la eficiencia en el desempeño del recurso humano 

 
RANGOS DE 

DESEMPEÑO 

 
< = 60 ppm   Eficaz 

   >    60 ppm   Ineficaz 
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CAUSAS DE LA 

VARIACION 

Falta de mantenimiento preventivo a las Máquinas 
Falta de personal capacitado 
Que no se realicen las supervisiones 
Que no se cuente con maquinaria de última tecnología 

 
CORRECTIVOS 

Realizar  las supervisiones oportunamente 
Capacitación constante al personal 
Contar con equipos técnicos en perfectas condiciones 
Realizar mantenimiento preventivo a la Maquinaria existente 

FUENTE DE 
INFORMACIÓN DE 

LOS DATOS 

 
Archivos de registros de informes de gestión 
 

 
PERIODICIDAD DE 

USO 

 
Mensual 

 
USUARIOS 

POTENCIALES 

Gerentes Generales 
Superintendente de Control de calidad 
Auditoria Interna 

 
IMPACTO 

AMBIENTAL 

- Cierre temporal o definitivo de la empresa 
- Multas y penas privativas de la libertad  
- Contaminación del ambiente por acumulación de aguas 

malas 
- Promueve a las enfermedades 
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INDICADOR 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRODUCTO Seguimiento y Control de las Metas para la 
Gestión Ambiental en las plantas Sidetur 

PERFIL No. 6/7 

TITULO Supervisiones Efectuadas  

   CODIGO Se TIPO Producto 

CRITERIO META PROGRAMADA 

Eficacia en el  seguimiento y 
control de las metas para la 
Gestión  Ambiental. 

 
Se :  Total de informes realizados por supervisión 
              Total de supervisiones efectuadas    

CATEGORÍA DE LA 
VARIABLE 

Física TENDENCIA Igual  a 1 

OBJETIVO Medir la eficacia en el cumplimiento de la Normativa legal 

 
COMPARACIÓN CON 

OTROS 
INDICADORES 

 
Medir la eficacia del personal en el cumplimiento de elaborar 
informes en función  las supervisiones realizadas. 

 
RANGOS DE 

DESEMPEÑO 

=  1  Eficaz 
0.71 -  0.99 Satisfactoria 
0.51 -  0.71  Aceptable 
0.00 – 0.50  Ineficaz 
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CAUSAS DE LA 

VARIACION 

Que no se realicen las supervisiones 
Que en las diversas unidades no se estén realizando las  
actividades planificadas 
Falta de personal calificado 

 
CORRECTIVOS 

Realizar  las supervisiones oportunamente 
Levantar informe por cada supervisión realizada 
Motivar a las personas al cumplimiento de sus actividades 

FUENTE DE 
INFORMACIÓN DE 

LOS DATOS 

 
Archivos de registros de informes de gestión 
 

 
PERIODICIDAD DE 

USO 

 
Mensual 

 
USUARIOS 

POTENCIALES 

Gerentes Generales 
Superintendente de Control de calidad 
Auditoria Interna 
Supervisores de Área 

 
IMPACTO 

AMBIENTAL 

- Incumplimiento de la normativa legal 
- Cierre temporal de la empresa 
- Multas privativas de la libertad 
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INDICADOR 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRODUCTO Seguimiento y Control de las Metas para la 
Gestión Ambiental en las plantas Sidetur 

PERFIL No. 7/7 

TITULO Cumplimiento de Metas  

   CODIGO Cm TIPO Producto 

CRITERIO META PROGRAMADA 

Eficiencia en el desempeño dl 
recurso humano 

 
Cm :  Total de Metas Cumplidas 
          Total de Metas Programadas 

CATEGORÍA DE LA 
VARIABLE 

Física TENDENCIA Igual  a 1 

OBJETIVO Controlar el cumplimiento de las metas programadas para las 
plantas Sidetur 

 
COMPARACIÓN CON 

OTROS 
INDICADORES 

Se puede comparar con los indicadores de supervisiones 
efectuadas que miden la eficacia en el seguimiento y control de 
las metas para la gestión ambiental de las plantas Sidetur 

 
RANGOS DE 

DESEMPEÑO 

=  1  Eficiente 
0.71 -  0.99 Satisfactoria 
0.51 -  0.71  Aceptable 
0.00 – 0.50  Ineficiente 
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CAUSAS DE LA 

VARIACION 

Personal no capacitado para el cargo 
Inadecuada Planificación 
Falta de supervisión 
Falta de recursos y herramientas 

 
CORRECTIVOS 

Capacitación al personal 
Efectuar planificaciones alcanzables 
Supervisar el trabajo realizado para establecer mejoras en los 
procesos 
Acuerdos con las unidades proveedoras de recursos 
 

FUENTE DE 
INFORMACIÓN DE 

LOS DATOS 

 
Archivos de registros de informes de gestión 
Plan Operativo Anual 
 

 
PERIODICIDAD DE 

USO 

 
Mensual 

 
USUARIOS 

POTENCIALES 

Gerentes Generales 
Superintendente de Control de calidad 
Auditoria Interna 
 

 
IMPACTO 

AMBIENTAL 

- Incumplimiento de la normativa legal 
- Cierre temporal de la empresa 
- Multas privativas de la libertad 
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INDICADOR 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRODUCTO EDUCACIÓN AMBIENTAL PERFIL No. 1/2 

TITULO Talleres, Charlas, Foros, Conferencias. 

   CODIGO Tr TIPO Producto 

CRITERIO META PROGRAMADA 

Eficacia en la realización de 
talleres 

 
Tr :  Total  de  talleres   realizados 
        Total de talleres programados 

CATEGORÍA DE LA 
VARIABLE 

Física TENDENCIA Igual  a 1 

OBJETIVO Medir la eficacia del personal en la realización de talleres en 
función a los programados 

 
COMPARACIÓN CON 

OTROS 
INDICADORES 

 
 
Se puede comparar con el indicador de tiempo invertido 

 
RANGOS DE 

DESEMPEÑO 

=  1  Eficaz 
0.71 -  0.99 Satisfactoria 
0.51 -  0.71  Aceptable 
0.00 – 0.50  Ineficaz 
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CAUSAS DE LA 

VARIACION 

Que no se realicen las supervisiones 
Que en las unidades no se estén realizando las actividades 
planificadas 
Falta de personal calificado 

 
CORRECTIVOS 

Realizar las supervisiones oportunamente 
Levantar informe por cada supervisión realizada 
Motivar a las personas al cumplimiento de sus actividades 
 
 

FUENTE DE 
INFORMACIÓN DE 

LOS DATOS 

 
Archivos de registros de informes de gestión 
 
 

 
PERIODICIDAD DE 

USO 

 
Mensual 

 
USUARIOS 

POTENCIALES 

Gerentes Generales 
Superintendente de Control de calidad 
Auditoria Interna 
 

 
IMPACTO 

AMBIENTAL 

- Cumplimiento de las actividades a cabalidad 
- Motivación al personal al cumplimiento de sus funciones 
- Cumplimiento eficaz de la normativa legal 
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INDICADOR 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRODUCTO EDUCACIÓN AMBIENTAL PERFIL No. 2/2 

TITULO Tiempo Invertido 

   CODIGO Ti TIPO Producto 

CRITERIO META PROGRAMADA 

Eficiencia en el uso el tiempo  
Ti :  Total H/H invertidas  en  la realización  de   talleres 
        Total H/H requeridas para la realización de talleres  

CATEGORÍA DE LA 
VARIABLE 

Física TENDENCIA Igual  a 1 

 
OBJETIVO 

Medir la eficiencia del personal en función al tiempo utilizado 
para la realización de talleres en relación con lo requerido 
 

 
COMPARACIÓN CON 

OTROS 
INDICADORES 

 
 
Se puede comparar con el indicador de talleres realizados 

 
RANGOS DE 

DESEMPEÑO 

=  1  Eficiente 
0.71 -  0.99 Satisfactoria 
0.51 -  0.71  Aceptable 
0.00 – 0.50  Ineficiente 
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CAUSAS DE LA 

VARIACION 

Planificación inadecuada del tiempo requerido 
Enfermedades del personal 
Recepción inoportuna de la información requerida por las 
unidades 

 
 

CORRECTIVOS 

 
Efectuar seguimiento a la solicitud de información 
Asignar personal calificado 
Ajustar lo planificado a lo realmente invertido 
 
 

FUENTE DE 
INFORMACIÓN DE 

LOS DATOS 

 
Archivos de registros de informes de gestión 
 
 

 
PERIODICIDAD DE 

USO 

 
Anual 

 
USUARIOS 

POTENCIALES 

Gerentes Generales 
Superintendente de Control de calidad 
Auditoria Interna 
 

 
IMPACTO 

AMBIENTAL 

- Eficacia en el uso del tiempo en la realización de talleres 
- Motivación al personal al cumplimiento de sus funciones 
- Cumplimiento eficaz de la normativa legal 
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INDICADOR 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRODUCTO REGISTRO DE DOCUMENTOS PERFIL No. 1/2 

TITULO Tiempo Invertido 

   CODIGO Tin TIPO Producto 

CRITERIO META PROGRAMADA 

Eficiencia en el uso del 
tiempo 

 
Tim: Total H/H invertidas en mantener  el  archivo  actualizado 

         Total H/H requeridas para mantener el archivo actualizado

CATEGORÍA DE LA 
VARIABLE 

Cronológica TENDENCIA Menor o Igual 
a 1 

 
OBJETIVO 

Medir la eficiencia del personal en la utilización del tiempo 
requerido para la elaboración de memos u oficios 

 
RANGOS DE 

DESEMPEÑO 

0.00 -  1.00  Eficiente 
1.01 -  1.30 Aceptable 

1.31 – 1.40 Poco Aceptable 
1.41 >  Ineficiente 

 
COMPARACIÓN CON 

OTROS 
INDICADORES 

 
Se puede comparar con el indicador de archivos actualizados 
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CAUSAS DE LA 

VARIACION 

Que se haya estimado de forma errada el tiempo requerido 
para la supervisión 
Que no estén cumpliendo las metas y hay que reprogramar 
Que no se obtenga la información necesaria a tiempo 

 
 

CORRECTIVOS 

Cumplir con las metas y volúmenes de trabajo establecidos 
Cumplir con la recepción de la información 
Cumplir con los horarios establecidos para la entrega de 
información 
 
 

FUENTE DE 
INFORMACIÓN DE 

LOS DATOS 

 
Control de actividades realizadas 
 

 
PERIODICIDAD DE 

USO 

 
Mensual 

 
USUARIOS 

POTENCIALES 

Gerentes Generales 
Superintendente de Control de calidad 
Recursos humanos 
Supervisores de área 

 
IMPACTO 

AMBIENTAL 

- Eficiencia del personal en actualizar el archivo de Ambiente 
- Economía en la utilización del tiempo invertido 
- Cumplimiento eficaz de la normativa legal 
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INDICADOR 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRODUCTO ARCHIVOS DE DOCUMENTOS PERFIL No. 2/2 

TITULO Actualización de Archivos 

   CODIGO Ach TIPO Producto 

CRITERIO META PROGRAMADA 

Eficacia en la actualización 
de archivos 

 
Ach: Total de archivos actualizados 
         Total de archivos requeridos  

CATEGORÍA DE LA 
VARIABLE 

Física TENDENCIA Igual a 1 

 
OBJETIVO 

Medir la eficacia del personal en mantener actualizado los 
archivos requeridos para su uso. 

 
RANGOS DE 

DESEMPEÑO 

=  1.00  Eficaz 
0.71 -  0.99 Aceptable 

0.51 - 0.70 Poco Aceptable 
0.00 – 0.50 >  Ineficaz 

 
COMPARACIÓN CON 

OTROS 
INDICADORES 

 
Se puede comparar con el indicador de tiempo invertido 
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CAUSAS DE LA 

VARIACION 

Que no se realicen las supervisiones 
Falta de personal calificado 
Que no se realicen las actividades planificadas 

 
 

CORRECTIVOS 

Realizar las supervisiones  oportunamente 
Levantar informe por cada supervisión realizada 
Motivar a las personas al cumplimiento de sus actividades 
 
 

FUENTE DE 
INFORMACIÓN DE 

LOS DATOS 

 
Archivo de registro de informes de gestión 
 

 
PERIODICIDAD DE 

USO 

 
Mensual 

 
USUARIOS 

POTENCIALES 

Gerentes Generales 
Superintendente de Control de calidad 
Recursos humanos 
Supervisores de área 

 
IMPACTO 

AMBIENTAL 

- Eficiencia del personal en actualizar el archivo de Ambiente 
- Economía en la utilización del tiempo invertido 
- Cumplimiento eficaz de la normativa legal 
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INDICADOR 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRODUCTO ELABORACION DE INFORMES PERFIL No. 2/2 

TITULO Informes realizados trascrito para el M.A.R.N. 

   CODIGO It TIPO Producto 

CRITERIO META PROGRAMADA 

Eficacia en la trascripción de 
informes 

 
       It:  Total de informes trascritos para  el  M.A.R.N. 
             Total de informes requeridos para el M.A.R.N. 

CATEGORÍA DE LA 
VARIABLE 

Física TENDENCIA Igual a 1 

 
OBJETIVO 

Medir la eficacia del personal en dar respuesta a la 
trascripción de informes requeridos por el M.A.R.N. 

 
RANGOS DE 

DESEMPEÑO 

=  1.00  Eficaz 
0.71 -  0.99 Aceptable 

0.51 - 0.70 Poco Aceptable 
0.00 – 0.50 >  Ineficaz 

 
COMPARACIÓN CON 

OTROS 
INDICADORES 

 
Se puede comparar con el indicador de tiempo invertido 
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vv 
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CAUSAS DE LA 

VARIACION 

Que no se realicen las supervisiones 
Falta de personal calificado 
Que no se realicen las actividades planificadas 
 

 
 

CORRECTIVOS 

Realizar las supervisiones  oportunamente 
Levantar informe por cada supervisión realizada 
Motivar a las personas al cumplimiento de sus actividades 
 
 

FUENTE DE 
INFORMACIÓN DE 

LOS DATOS 

 
Archivo de registro de informes de gestión 
 

 
PERIODICIDAD DE 

USO 

 
Mensual 

 
USUARIOS 

POTENCIALES 

Gerentes Generales 
Superintendente de Control de calidad 
Recursos humanos 
Supervisores de área 

 
IMPACTO 

AMBIENTAL 

- Eficacia del personal en la trascripción de documentos 
- Economía en la utilización del tiempo invertido 
- Cumplimiento eficaz de la normativa legal 



 

 

 

107 

 
 

 

 

 

 

 

INDICADOR 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRODUCTO Aprobación por Sencamer del Laboratorio de 
Control de Calidad 

PERFIL No. 1/1 

TITULO Lograr aprobación por parte de Sencamer del laboratorio de Control de 
Calidad 

   CODIGO ASn TIPO Producto 

CRITERIO META PROGRAMADA 

Eficacia en la obtención de 
Aprobación por Sencamer 

 
       It:     No. de auditorias aprobadas por Sencamer    
               Total de auditorias realizadas por Sencamer  

CATEGORÍA DE LA 
VARIABLE 

Física TENDENCIA Igual a 1 

 
OBJETIVO 

Medir la eficacia del personal en lograr la aprobación por 
parte de Sencamer 

 
RANGOS DE 

DESEMPEÑO 

=  1.00  Eficaz 
0.71 -  0.99 Aceptable 

0.51 - 0.70 Poco Aceptable 
0.00 – 0.50 >  Ineficaz 

 
COMPARACIÓN CON 

OTROS 
INDICADORES 

 
Se puede comparar con el indicador de cumplimiento de 
metas 
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CAUSAS DE LA 

VARIACION 

Que no se realicen las auditorias internas 
Falta de personal calificado 
Que no se realicen las actividades planificadas 
 

 
 

CORRECTIVOS 

Realizar las auditorias internas  
Levantar informe por cada auditoria interna  realizada 
Motivar a las personas al cumplimiento de sus actividades 
 
 

FUENTE DE 
INFORMACIÓN DE 

LOS DATOS 

 
Archivo de registro de informes de gestión 
 

 
PERIODICIDAD DE 

USO 

 
Trimestral 

 
USUARIOS 

POTENCIALES 

Gerentes Generales 
Superintendente de Control de calidad 
Recursos humanos 
Supervisores de área 

 
IMPACTO 

AMBIENTAL 

- Eficacia del personal del Dpto. de Control de calidad 
- Cumplimiento eficaz de las funciones  
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INDICADOR 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRODUCTO Garantizar la certificación por Fondonorma PERFIL No. 1/1 

TITULO Obtención de la certificación por Fondonorma 

   CODIGO Cfn TIPO Producto 

CRITERIO META PROGRAMADA 

Eficacia en la obtención de  
certificación de Fondonorma 

 
       It:      % de aprobación por Fondonorma      
               Auditorias realizadas por Fondonorma  

CATEGORÍA DE LA 
VARIABLE 

Física TENDENCIA Igual a 1 

 
OBJETIVO 

Medir la eficacia de la empresa en la obtención de la 
certificación de Fondonorma. 

 
RANGOS DE 

DESEMPEÑO 

=  1.00  Eficaz 
0.71 -  0.99 Aceptable 

0.51 - 0.70 Poco Aceptable 
0.00 – 0.50 >  Ineficaz 

 
COMPARACIÓN CON 

OTROS 
INDICADORES 

 
Se puede comparar con el indicador de cumplimiento de 
metas 
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CAUSAS DE LA 

VARIACION 

Que no se realicen las auditorias internas 
Falta de personal calificado 
Que no se realicen las actividades planificadas 
La falta de información al personal involucrado 

 
 

CORRECTIVOS 

Realizar las auditorias internas  
Levantar informe por cada auditoria interna  realizada 
Motivar a las personas al cumplimiento de sus actividades 
Adiestrar al personal que labora en la empresa. 
 

FUENTE DE 
INFORMACIÓN DE 

LOS DATOS 

 
Archivo de registro de informes de gestión 
 

 
PERIODICIDAD DE 

USO 

 
Trimestral 

 
USUARIOS 

POTENCIALES 

Gerentes Generales 
Superintendente de Control de calidad 
Recursos humanos 
Supervisores de área 

 
IMPACTO 

AMBIENTAL 

- Eficacia del personal en las auditorias de Fondonorma 
- Cumplimiento eficaz de las funciones  
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INDICADOR 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRODUCTO Ejecución del plan de Inversiones Aprobadas PERFIL No. 1/2 

TITULO Número de Inversiones Ejecutadas 

   CODIGO Ie TIPO Producto 

CRITERIO META PROGRAMADA 

Eficacia en la ejecución de 
las inversiones aprobadas 

 
       Ie:      No. de inversiones aprobadas - ejecutadas      
                      Total de inversiones aprobadas 

CATEGORÍA DE LA 
VARIABLE 

Física TENDENCIA Igual a 1 

 
OBJETIVO 

Medir la eficacia en la ejecución de las inversiones 
aprobadas.  

 
RANGOS DE 

DESEMPEÑO 

=  1.00  Eficaz 
0.71 -  0.99 Aceptable 

0.51 - 0.70 Poco Aceptable 
0.00 – 0.50 >  Ineficaz 

 
COMPARACIÓN CON 

OTROS 
INDICADORES 

 
Se puede comparar con el indicador de cumplimiento de 
metas. 
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vv 

vv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
CAUSAS DE LA 

VARIACION 

 
Falta de Disponibilidad monetaria de la Empresa 
Falta de Disponibilidad de moneda extranjera 

 
 

CORRECTIVOS 

 
Fuentes de financiamiento interno 
Fuentes de financiamiento externo 
 

FUENTE DE 
INFORMACIÓN DE 

LOS DATOS 

 
Archivo de registro de informes de Ingeniería. 
 

 
PERIODICIDAD DE 

USO 

 
Mensual 

 
USUARIOS 

POTENCIALES 

Gerentes Generales 
Superintendente de Control de calidad 
Recursos humanos 
Supervisores de área 

 
IMPACTO 

AMBIENTAL 

- Eficacia en el proceso productivo 
- Cumplimiento eficaz del Presupuesto de gastos  
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INDICADOR 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRODUCTO Ejecución del plan de Inversiones Aprobadas PERFIL No. 2/2 

TITULO Cumplimiento del cronograma de ejecución 

   CODIGO Ce TIPO Producto 

CRITERIO META PROGRAMADA 

Eficacia en el cumplimiento 
del cronogramas de 
ejecución 

 
       Ie:  No. de planes ejecutados de las Inversiones aprobadas     
                      Total de planes de las inversiones aprobadas 

CATEGORÍA DE LA 
VARIABLE 

Física TENDENCIA Igual a 1 

 
OBJETIVO 

Medir la eficacia en el cumplimiento del cronograma  
ejecución de las inversiones aprobadas.  

 
RANGOS DE 

DESEMPEÑO 

=  1.00  Eficaz 
0.71 -  0.99 Aceptable 

0.51 - 0.70 Poco Aceptable 
0.00 – 0.50 >  Ineficaz 

 
COMPARACIÓN CON 

OTROS 
INDICADORES 

 
Se puede comparar con el indicador de cumplimiento de 
metas. 
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vv 

vv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
CAUSAS DE LA 

VARIACION 

 
Falta de Disponibilidad de tiempo 
Faltas graves de la contratista 

 
 

CORRECTIVOS 

 
Control de las actividades a realizar 
Supervisar la ejecución de todas las actividades 
 

FUENTE DE 
INFORMACIÓN DE 

LOS DATOS 

 
Archivo de registro de informes de Ingeniería. 
 

 
PERIODICIDAD DE 

USO 

 
Mensual 

 
USUARIOS 

POTENCIALES 

Gerentes Generales 
Superintendente de Control de calidad 
Recursos humanos 
Supervisores de área 

 
IMPACTO 

AMBIENTAL 

- Eficacia en el proceso productivo 
- Cumplimiento eficaz del Presupuesto de gastos  
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INDICADOR 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRODUCTO Ejecución de Auditorias Internas de S.G.A. PERFIL No. 1/1 

TITULO Numero de Auditorias Internas Realizadas 

   CODIGO Ai TIPO Producto 

CRITERIO META PROGRAMADA 

Eficacia en el cumplimiento 
de las auditorias 
planificadas. 

 
       Ie:                No.  de  auditorias  ejecutadas      
                           Total de auditorias planificadas 

CATEGORÍA DE LA 
VARIABLE 

Física TENDENCIA Igual a 1 

 
OBJETIVO 

Medir la eficacia en el cumplimiento de las normas y 
procedimientos enmarcados en el S.G.A. 

 
RANGOS DE 

DESEMPEÑO 

=  1.00  Eficaz 
0.71 -  0.99 Aceptable 

0.51 - 0.70 Poco Aceptable 
0.00 – 0.50 >  Ineficaz 

 
COMPARACIÓN CON 

OTROS 
INDICADORES 

 
Se puede comparar con el indicador de cumplimiento de 
metas. 
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vv 

vv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
CAUSAS DE LA 

VARIACION 

 
No se informa oportunamente al personal involucrado 
No existe interés en el personal  

 
 

CORRECTIVOS 

 
Poner en marcha las recomendaciones realizadas en auditorias 
anteriores 
Realización de revisiones a los puntos débiles 
 

FUENTE DE 
INFORMACIÓN DE 

LOS DATOS 

 
Archivo de registro de informes de Ingeniería. 
 

 
PERIODICIDAD DE 

USO 

 
Mensual 

 
USUARIOS 

POTENCIALES 

Gerentes Generales 
Superintendente de Control de calidad 
Recursos humanos 
Supervisores de área 

 
IMPACTO 

AMBIENTAL 

- Eficacia en el proceso productivo 
- Cumplimiento eficaz del Presupuesto de gastos  
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INDICADOR 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRODUCTO Medir la satisfacción de los clientes del 
laboratorio del Dpto. de Control de Calidad  

PERFIL No. 1/1 

TITULO Nivel de Satisfacción 

   CODIGO Ns TIPO Producto 

CRITERIO META PROGRAMADA 

Eficacia en la satisfacción de 
los clientes del laboratorio 
del Dpto. de Control de 
Calidad 

 
       Ns:              No.  de  reclamos de los clientes      
                             Total de servicios realizados  

CATEGORÍA DE LA 
VARIABLE 

Física TENDENCIA Igual a 1 

 
OBJETIVO 

Medir la eficacia en la satisfacción de los clientes del Dpto. 
de Control de Calidad. 

 
RANGOS DE 

DESEMPEÑO 

=  1.00  Eficaz 
0.71 -  0.99 Aceptable 

0.51 - 0.70 Poco Aceptable 
0.00 – 0.50 >  Ineficaz 

 
COMPARACIÓN CON 

OTROS 
INDICADORES 

 
Se puede comparar con el indicador de cumplimiento de 
metas. 
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vv 
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CAUSAS DE LA 

VARIACION 

 
Mediciones no efectivas del personal 
Falta de personal clasificado en el área 

 
 

CORRECTIVOS 

 
Supervisiones al personal del Dpto. 
Adiestrar al personal 
 

FUENTE DE 
INFORMACIÓN DE 

LOS DATOS 

 
Archivo de registro de informes de Gestión del Dpto. de 
Control de calidad. 
 

 
PERIODICIDAD DE 

USO 

 
Mensual 

 
USUARIOS 

POTENCIALES 

Gerentes Generales 
Superintendente de Control de calidad 
Recursos humanos 
Supervisores de área 

 
IMPACTO 

AMBIENTAL 

- Eficacia en el proceso productivo 
- Cumplimiento eficaz del Presupuesto de gastos  



 

 

 

119 

BIBLIOGRAFÍA 

 

 

AGUILAR, Eduardo (1999). Lineamientos básicos de un modelo de contabilidad 

ambiental para la empresa industrializada en Venezuela como herramienta de la 

Gestión Ambiental. Tesis de Grado. 

 

ALVAREZ L. JOSE (1996). Contabilidad de Gestión Avanzada. Planificación, 

Control y Experiencias Prácticas/ McGraw-Hill /Interamericana de España, S.A.  

 

ASOCIACIÓN ESPAÑOLA DE CONTADURÍA Y ADMINISTRACION 

(AECA 1996). Contabilidad de gestión medioambiental, Documento No. 8 y 13, 

Serie Principios de Contabilidad de Gestión. AECA. Madrid. 

 

BAKER & McKENZIE (2001). Guía práctica para la Gestión Ambiental. 

 

CHIRINOS, Rosarelis (1999). Estudio de la situación ambiental del proceso 

productivo en la Azucarera Río Turbio C. A. bajo el enfoque metodológico de la 

Auditoria Ambiental (ISO 14000).Tesis de Grado 

 

Covenin ISO-14001-96 (1996). Sistema de Gestión Ambiental. Directrices 

generales sobre los principios, sistemas y técnicas de apoyo. Caracas:Fondonorma. 

 

DET NORSKE VERITAS (USA.), Inc. (1997) Curso de Interpretación de la ISO-

14000. 

 

FUNDAMETAL (1995). Curso de Legislación Ambiental. Módulo I 

 

FUNDAMETAL (1996). Seminario gestión ambiental factor determinante para la 

competitividad y preservación del ambiente. 



 

 

 

120 

 

GRATEROL, Nelson (1996). Curso Auditoria Ambiental aplicada a la Industria. 

Universidad Yacambú. 

 

HUNT D., JONSON C. (1998). Sistema de gestión medioambiental. 

España.Mcgraw Hill Interamericana S.A. 

 

JUAN CARLOS PACHECO (2002). Indicadores  Integrales de Gestión. McGraw-

Hill Interamericana, S.A. 

 

LEY ORGANICA DEL AMBIENTE. Gaceta Oficial emitida el 3 de Enero de 

1992. Ediciones Dabosan, C.A. 

 

LEY PENAL DEL AMBIENTE. Gaceta Oficial Número 4.358 del 3 de Enero de 

1992. Ediciones Dabosan, C.A. 

 

MANUAL PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO BAJO EL SISTEMA 

DE GESTION IOS 14001.(2001) Disponible en www.gestionambiental.com  

 

MENDEZ A. CARLOS E. (1992). METODOLOGÍA. Mcgraw-Hill / 

Interamericana, S.A. 

 

MOSQUERA, Ildemaro (1999). Diseño de Gestión Ambiental enmarcado en la 

Norma ISO 14001 para la Empresa UNIVENSA, ubicada en el Municipio Iribarren  

del Edo. Lara. Tesis de Grado 

 

MULTISERV INTERMETAL Inc. (2003). Curso Las Escorias de Acería y su 

empleo en carreteras y vías férreas. Informe de Pasantías 

 



 

 

 

121 

NATERA, Wilkerson(1999). Problemática Socio-Ambiental generados por 

descargas de agua servidas en la comunidad El Cardón del municipio Sucre del Edo. 

Yaracuy. Tesis de Grado 

 

ROJAS, Evelyn (2000). La información contable orientada a la Gestión Ambiental 

para la producción de la empresa LUNAGA C.A. Tesis de Grado 

 

ALVAREZ L. JOSE (1996). Contabilidad de Gestión Avanzada. Planificación, 

Control y Experiencias Prácticas/ McGraw-Hill /Interamericana de España, S.A.  

 

SUPERINTENDENCIA DE INGENIERIA Y PROYECTOS (1995). Proyecto 

Mejoras del sistema de depuración de polvos de la planta de Acería en Sidetur 

Planta Barquisimeto 

 

 

Consulta de Direcciones en la WEB 

 

 

http://www.Gestión-Ambiental.com /Año 2000 

http://www.pimes_online.com//amazon/calidad/htm. año 2001 

http://www.monografias.com/Iso14000/Iso/14004.ve 

http://www.agaproductos/gases 

ISOonline http://www.iso.ch 

http://www.eco_gerencia.htm 

www.tqmkaisen_es_archivos/iso14000.htm 

 

 

 

 

 



 

 

 

122 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

123 

 

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 

MINISTERIO DE EDUCACIÓN, CULTURA Y DEPORTES 

UNIVERSIDAD CENTRO-OCCIDENTAL LISANDRO ALVARADO 

BARQUISIMETO – EDO. LARA 

 

Sres.   

Sidetur  Planta Barquisimeto 

Ciudad.-  

 

 Reciban un cordial saludo, a continuación se les presenta el siguiente 

instrumento con la finalidad de que Uds. me suministren información en cuanto  la 

Gestión Ambiental que se realiza en el Departamento de Control de Calidad, dicha 

información será de mucha utilidad para desarrollar mi trabajo de investigación, lo 

cual es solamente para fines académicos, sobre el diseño de indicadores de gestión 

que permita el control, evaluación y seguimiento de la Gestión Ambiental. 

  

 Les agradezco que sus respuestas sean sinceras puesto que el producto final 

de esta investigación será suministrado a su unidad operativa, lo cual será de 

utilidad para su Gestión. 

 

INSTRUCCIONES: 

- Lea detenidamente cada pregunta 

- Marque con una equis (x) en el espacio en blanco la alternativa que considere 

adecuada 

- El significado de los títulos de los cuadros en blanco son los siguientes: 

 . S = Siempre 

 . CS = Casi Siempre 

 . AV = Algunas Veces 

 . N = Nunca 
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 A los aspectos anteriores descritos se le asignará un valor porcentual 

distribuido equitativamente entre los que apliquen a la evaluación de la empresa: 

 

 El resultado final será catalogado de la siguiente forma: 

 

 RANGO (%)   ACTUACIÓN 

 CALIFICACIÓN 

 90 – 100   Excelente    Apta 

 80 –  89   Muy Bueno    Apta  

 70 –  79   Bueno     Apta 

 40 –  69   Mejorable         No Apta  

  0 –  39   Deficiente         No Apta  
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Evaluar    el   
proceso de control 
de gestión ambiental  
llevado  a cabo en  
las  empresas 
siderúrgicas   del 
grupo sivensa 

1. Objetivo Especifico Ítem /  Grado en que se aplica 
 
a.) Política Ambiental: 

1 La Gerencia General ha definido la  políticaica 
ambiental de la organización. 

 
2 Considera Ud. que la política ha sido 

divulgada 
 
b.) Programas de Control Ambiental: 
 
3 La empresa cuenta con programas   de  

control   ambiental. 
 
4 Cuenta  la empresa de asesoría profesional 

de acuerdo a la naturaleza del trabajo. 
 
5. La empresa realiza reuniones y minutas de 

éstas reuniones. 
 
 
c.) Responsabilidades: 
 
6 Las funciones y responsabilidades están 

definidas y documentadas. 
 
7 La gerencia general designa un representante  

de las responsabilidades. 
 
8. Este representante reporta directamente a la  

gerencia general.  

S 

 

CS 

 

AV 

 

N 

 

C U E S T I O N A R I O 

 



 

 

 

126 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.Objetivo Especifico Ítem /  Grado en que se aplica 
 

S CS AV N 

Evaluar    el   proceso 
de control de gestión 
ambiental  llevado  a 
cabo en  las  
empresas 
siderúrgicas   del 
grupo sivensa 

d.) Manuales de Norma y Procedimientos : 
 
1. La empresa cuenta con manuales de normas 

y procedimientos 
 
2. Cuenta la empresa de algún mecanismo 

que garantice su divulgación y aplicación. 
 
3. Cuenta la empresa de registros que 

certifiquen la divulgación  
 
 
e.) Adiestramiento: 
 
1.  La empresa cuenta con un programa de 

capacitación que contemple el 
adiestramiento a gerentes y supervisores 

 
2. Se asegura la empresa que el personal esté 

debidamente certificado para el trabajo a 
ejecutar. 

 
3.  Existen registros que demuestren el 

cumplimiento del programa de 
adiestramiento 

 
 
 

  
  

 
 

 
 

   
 

    

C U E S T I O N A R I O 
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1.Objetivo Especifico Ítem /  Grado en que se aplica 
 

S CS AV N 

Evaluar    el   proceso 
de control de gestión 
ambiental  llevado  a 
cabo en  las  
empresas 
siderúrgicas   del 
grupo sivensa 

    f.) Normativa: 
 
1. Dispone la empresa de la normativa legal 

ambiental aplicable a su actividad. 
  
2. Cuenta la empresa de procedimientos para el 

manejo adecuado de los desechos sólidos 
peligrosos y no peligrosos, manejo de 
efluentes líquidos. 

 
3 Dispone la empresa de equipos para el 

manejo adecuado de los sólidos peligrosos 
y efluentes líquidos. 

 
4. Cuenta la empresa con  instalaciones para la 

manejo de desechos sólidos peligrosos y no 
peligrosos además para el manejo de 
efluentes líquidos.  

 
g.) Tratamiento Contable de los recursos 

Ambientales. 
 
1. La empresa cuenta con procedimientos 

para identificar los registros ambientales. 
 
2. Los registros ambientales son fáciles de 

obtener en el sistema de información. 
 
3. La empresa cuenta con informes mensuales 

donde se especifique la gestión ambiental. 
 
4. Los registros ambientales demuestran el 

cumplimiento con la norma. 

 

C U E S T I O N A R I O 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


