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RESUMEN

El presente edudio estuvo dirigido a daborar un programa de auditoria de gedion en €
aea adminigraiva dd Banco Centrd de Venezuda, Subsede Maracaibo. La investigacion
s cadogd de tipo descriptiva, en virtud de haber estado orientada d acopio de daos
relacionados con € edado de la Inditucdon en un momento dado, de tipo transversd,
debido a que la varidble s midié en una solo oportunidad y aplicada, por la reolucion de
un problema en tiempo corto. La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por tres
(3) personas, las cudes fungen como auditores internos dd Departamento de Auditoria y
Control de Operaciones Naciondes. La técnica de recoleccion de datos fue un cuestionario
conformado por cuarenta y dSee (47) preguntes. Los daos s andizaron utilizando
edadidicas descriptivas, con vadores de frecuencia absoluta y reativa Los resultados
obtenidos permitieron detectar dgunas debilidades, que origino la propuesta de un
prograna de auditoria de gedion en d aea adminigrativa, lo cud permitirA obtener
meores resultados en las auditorias de gestion gplicadas en @ Banco Centrd de Venezuela,
Subsede Maracaibo.

Palabras Clave Auditoria, Cdidad, Economia, Eficacia Eficenda Gedion, Impacto,
Indicadores de Gestion, Programa.
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INTRODUCCION

En la actudidad, las organizaciones tienen conciencia sobre la necesdad de contar
con una edructura de control interno que les permita obtener resultados sobre €
fundonamiento de los procesos y la aplicacion de un control, como daves dd éito paa
mantener su continuidad. Precisamente, para asegurar  cumplimiento de propdsitos como
los expuestos, se disefian herramientas de gestion,

por cuanto en liness generdes condituyen dentro dd campo contable y/o financiero
medios de orientacion, informacién y apoyo en rdacion con la conduccion y desempefio de
las auditorias.

Entre los diferentes tipos de ingdrumentos utilizados en las auditoriss para la
consecucion de los objetivos propuestos dd &ea y de acuerdo con la findidad establecida
por los gerentes d momento de establecer un control en @ desarollo de sus necesdades,
dstinguen los programas de auditorias elaborados parala g ecucion de las mismes.

En ede sentido, la daboracion de un programa de auditoria condituye una
herramienta para minimizar d riesgo de control, cuando se requiere evauar, controlar y
disponer de informacion objetiva relacionada con d rendimiento de las actividades y las
condiciones sobre las cudes se deberan tomar las decisones que relmente se correspondan
con € curso descrito para establecer un control interno optimo.

La invedigadon que se redizad contempla la daboracion de un programa de
auditoria, ya que representa la verson escrita de un plan a seguir, que serd una guia para la
eficaz redizacion dd trabgo de veificacion, en d entendido que en ningln caso se debe
pretender  limtar la credtividad dd profesond responsble de su gecucion. Eda
investigacion, congta de Sete capitulos:

CAPITULO I: Este induye todos los agpectos rdacionados con € Planteamiento del
Problema, Objetivos, Judtificacion y Ddlimitacion de la Investigacion.

CAPITULO II: Se refiere d marco tedrico, contiene los antecedentes tedricos y
empiricos rdacionados con la investigecion, los fundamentos tedricos respectivos, la
definicion de términos béscos'y operacionabilided de lavariable.

CAPITULO Il1I: Comprende € marco metodalégico, que induye d tipo de estudio,
d disfio de la investigacion, la poblacion, aamismo s presenta d indrumento y las
técnicas gplicadas para la recoleccion e interpretacion de los datos, en fin s dedla d
procedimiento generd bgjo € cud se desarollad trabgo de andiss

CAPITULO IV: En este s exponen los resultados anditicos discutidos, lograndose
cubrir los objetivos planteados en d estudio.

CAPITULO V: Este induye las condusiones de lainvestigacion.

CAPITULO VI: Ese induye las recomendaciones de lainvestigacion.



CAPITULO VII: Consta dd contenido de una propuesta de Programa de Auditoria
de Gegtionend &eaadminigrativadd Banco Centrd de Venezuda, Subsede Maracaibo.

CAPITULOI.EL PROBLEMA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



La Contrdoria Generd de la Replblica, en d gercicio de sus funciones,
verificaa la legdidad, exactitud y snceidad, a8 como la eficada dficiencia,
economia, cdidad e impacto de las operaciones y de los resultados de la gestion de los
organismos y entidades sujetos a su control, ta como lo establece d Articulo 2 gparte
segundo de la Ley Orgéanica de la Contrdoria Generd de la Replblica y dd Sgtema
Naciond de Control Fiscdl.

B Banco Centrd de Venezuda es un organismo publico autonomo, que no
ecgpa dd control y fiscdizacion por pate de la Contrdoria Generd de la Replblica,
mé ain cuando la Vicepresdencia de Auditoria Interna dd Banco Centrd de
Venezuda, es un gpéndice de dicha Contraoria

El control como proceso adminidrativo, es una de las més importantes
herramientas que permite identificar hasta que punto las metas de una empresa s estan
logrando de acuerdo con lo planificado, en que tiempo se han cumplido, quienes hen
ddo los responssbles y con cuanto gasto de recurso financero y humano s ha
dcanzado.

Yand Blanco Luna en su libro sobre Normas y Procedimientos de Auditoria
Integrdl, expone lo dguiente “La auditoria que ha carecterizado los sarvidos dd
Contador PUblico es la financiera cuyo objetivo es la revison o examen de los edtados
financieros con la findidad de emitir una opinion o dictamen acerca de 9 los misnos
edan preparados de acuerdo con un marco de referencia para informes financieros.
Egte trabgo se desarrolla de acuerdo con normas de auditoria de generd aceptacion y
empleo por la profesdén conteble y s basa en  los principios de contabilidad
generamente aceptados en € pais.

Ante las crecientes necesidades de las empresas, en las Ultimas décadas 2 han
incorporado d campo de la auditoria, las auditorias no financieras practicadas por
contadores publicos independientes o dependientes, o por profesondes digintos de los
contadores pablicos.

Entre las auditorias no financieras se encuentra la auditoria de gedtion la cud
tiene como objetivo principd examinar las précticas de getion de una organizacion,
ad como evduar d grado de eficiencia y eficacia en d logro de los objetivos previstos
por la entided y € grado de eficiencia y eficacia con € que s han mangado los
recursos digponibles’.

De eta manera se puede plantear que la Auditoria de Gestion, proporciona una
evduacion exhaudiva de la eficacia y dficiencia de cada una de las funciones de la
organizacion, indicando € grado de efectividad con € que operan cada una de las
unidades adminigtrativas que la componen.

Para la redizacion de una Auditoria que cumpla con los objetivos propuestos,
uno de los gdemas 0 mecanigmos de control que s pudiera implementar en las
empresass dd Egtado de acuerdo con la Contrdoria Generd, es un programa de
auditoria, con miras a obtener una megor accion de la gedion.  Egte programa, se define



CcOmo un ingrumento metodologico, con d cud, de acuerdo d |l Encuentro Naciond
de Contraores (1998) se examina y evaUa, la gestion empleada en un sector o entidad,
para determinar dentro de un marco legd 0 normdiva, d grado de eficienciay cdidad.

En d sector plblico la Auditoria de Gedtidn, dessmpefia un pgpd muy
importante, porque le permite obtener informacidn vdiosa regpecto a la economia,
didenca y dectividad de las operaciones dd gobierno, contribuyendo a tomar
decisiones adecuadas en cudquier reformadd Estado.

La Auditoria de Gestion ofrece los Sguientes beneficios

Promueve la medicion de la gedion, tanto en organismos que no
poseen un control de gestion, como en las que lo tienen en formaincipiente.

Mgora los dggemas de medidon, ya que mediate las
recomendaciones y su seguimiento, estos Sstemes se van perfeccionando.

Contribuye a la dficdencia €ficacia y efectividad de la gedtion
adminigrativa, ya que promueve d uso de las mediciones que conducen a logro
de los objetivos planteados, con un meor uso de los recursos.

Contribuye d logro de mejores usos de | as herramientas modernas.

Promueve la formacion de auditores en aess no tradiciondes de la
funcion de auditoria

Las unidades de auditoria interna en € ambito de sus competencias podrén
redizar  auditorias, ingpecciones,  fiscdizaciones, exdmenes, edudios, andiss e
investigaciones, as como para evduar d cumplimiento y los resultados de los planes y
las acciones adminigrativas, la eficacia, eficiencia, economia, cdidad e impacto de su
gedion segln & Articulo 41 de la Ley Orgénica de la Contrdoria Generd de la
Replblicay dd Sstema Naciond de Control Fiscd.

La findidad de la moderna auditoria gubernamenta, es ayudar d sector plblico
a mgorar US opeaciones Yy actividades, con base d desardlo de hdlazgos,
formulacidn de conclusiones y presentacion de recomendaciones, dando énfasis a las
acciones correctives que poshiliten d aumento de la efidencia, efectividad y economia
en las operaciones, mgorando € empleo de recursos.

Cietamente, para dcanzar los objetivos de la auditoria se debe seguir un
proceso, una planificacion, a fin de assgurar que los daos reunidos seen sUficientes y
trangparentes. Cuando s recopila esta informacion, se emplean vaias técnicas y
procedimientos, entre otras se utilizan los Programes de Auditoria, los cudes van a
edablecer la linea de accion a seguir, han de ser primordidmente, una orientacion para
e auditor y una guia para la més diciente redizacion de su trabgo. La eaboracion de
un programa de auditoria no puede hacerse en abstracto, cada trabgo tiene
caacterigicas y peculiaridades propias que exigen que los procedimientos de auditoria
sean adaptados a las condiciones especificas de cada Stuacion.



Por condguiente los programas de auditorias, deben adgptarse en funcidn de los
cambios producidos en las leyes reglamentos, decretos y demas digposiciones que rijan
e funcionamiento de lainditucion.

Los programas de auditoria son una necesdad para evduar y veificar €
proceso de gedtidn, paa ad conocer d grado de cumplimiento de las taress en las

empresas publicas y que las mismas, se dcancen con eficienciay eficacia

Segin Sénchez (1997) “Es conveniente formular programas para uso y guiss de
los contadores plblicos, que practiquen auditorias’, para que Srvan de ayuda Yy
también como savaguarda de que no se omitira aguin detdle importante en € trabgo.

Los avances tecnologicos, as como la vaiacion producida por € ambiente
econdmico, esan influyendo en la generacion de diversaes informaciones estructurdes y
funcionades en las empresas con d propdsto de adaptarse a las exigencias dd entorno.
A las inditudones, les es de importancia € conocimiento y d cumplimiento de sus
politicas, normas'y procedimientos, para su efectividad.

El Banco Centrd de Venezuda Subsede Maacaibo, no excapa a la necesdad
de establecer nuevos controles aln més en la actudidad debido a la reestructuracion a
la que ha ddo sometida eda Inditucion. Esta, va en busca de lograr aumentar sus
indices de efectividad, d llegar a cumplir a cabdidad sus funciones, esto a su vez le
permitira d Depatamento de Auditoria y Control de Operaciones Naciondes evduar
de una manera méas clara y oportuna € cumplimiento de cada uno de los procesos
gecutados en d &ea adminidrativa dd Banco Centrd de Venezuda, Subsede
Maracaibo.

Por lo antes expuesto, durante € periodo evduado se efectuard la Elaboracion

de un Programa de Auditoria de Gedtion en d &ea adminidrativa ded Banco Centra de
Venezuea, Subsede Maracaibo.

2. OBJETIVOS

La investigacion = fundamenta en un objetivo generd y vaios especificos que
permiten la Sstematizacion ddl problema

21  OBJETIVO GENERAL



Elaborar un programa de auditoria de gegtion en d &ea adminidrativa de
Banco Central de Venezuda, Subsede Maracaibo.

22  OBJETIVOSESPECIFICOS

- Andizar los planes objetivos y meas edablecidos en d aea
adminigrativa por d Banco Centrd de Venezuda, Subsede Maracaibo.

- Bvduar d cumplimiento de las paliticas normas y procedimientos
dd control inteno en d aea adminidrativa dd Banco Centrd de Venezuda,
Subsede Maracaibo.

- ldentificar los Indicadores de Gedion exidentes en d &ea
adminigrativa dd Banco Centra de Venezuda, Subsede Maracaibo.

- Eddblecer los objetivos, normas y procedimientos dd programa de
auditoria para la evduacion de la gegtion adminidrativa dd Banco Centrd de
Venezuda, Subsede Maracaibo.

- Habora d programa de auditoria de gestion en d aea adminidrativa
del Banco Centrd de Venezuela, Subsede Maracaibo.

3. JUSTIFICACION

La investigacion eda orientada a daborar un programa de auditoria de gestion en
d &ea adminidrativa con d propésto de ofrecerle d Depatamento de Auditoria y
Control de Opeaciones Naciondes dd Banco Centrd de Venezuda, Subsede
Maracabo, una hearamienta técnicaa, que le pemita d ordenamiento de los
procedimientos de auditoria que deben redizarse durante la fase de trabgo de campo,
los cudes deben s lo suficientemente integraes para verificar de que los objetivos
propuestos s stifagan. En edte sentido, € edtudio se judifica desde la perspectiva
préacticay teorica

El aporte préctico de la investigacion, esta centrado en que en la actudidad las
organizaciones y las empresas dd Edado, deben moverse, con base a una serie de
ucesos, circungancias, percepciones definibles y observables, que hacen requerir de un
exanen 0 edudio permanente, que Srva como pardmetro para mgorar los procesos
internos, que puedan etablecer bases Sdlidas, para garantizar la eficiencia y eficatia de
las operaciones redizadas.

El aticulo 2 goate segundo de la Ley Orgénica de la Contrdoria Generd de la
Replblica y dd Sigema Naciond de Control Fiscd, edablece que “ La Contrdoria, en
d gedco de sus funciones, veificard la legdidad, exactitud y sincerided, as como la
eficacia, economia, eficiencia, cdidad e impacto de las operaciones y de los resultados
de gestion de los organismos 'y entidades sujetos asu control”.

El aticulo 61 de la misma Ley, reza “Los Organos de control fisca, dentro del
anbito de sus compeencias, podran redizar auditoriss, estudios, andiss e



investigaciones respecto de las actividades de los entes y organismos sujetos a su
control paraevauar”.

Es por eso, que s conddera, que la golicacion de un programa de auditoria
pudiese contribuir a mejorar técnicamente, las operaciones del proceso de gestion
adminidraiva, que gecutad Banco Centrd de Venezuda, Subsede Maracaibo.

Por td razon, se hace necesario contar con herramientas de evauacion y control
que identifiquen claramente todos los procesos que se deben gplicar en & campo de la
auditoria. que sSrva como guia para orientar d andiss o intepretacion de los
resultados.

La invedigacion brindard informacion ggnificativa acerca de las fortdezas y
debilidades de los programas de auditorias indrumentados, evduando la eficacia y
eficienda de los mismos, lo cud permitira a la organizacion edudiada aplicar las

acciones correctivas que sean necesarias para apoyar d cumplimiento de sus objetivosy
metas.

4. DELIMITACION

4.1 ESPACIAL

El tema objeto de invedigadOn eda ddimitado d Banco Centrd de
Venezuda, Subsade Maracaibo.

42  TEMPORAL

Lainvestigacion se desarrollaraen € primer trimestre dd afio 2004.

CAPITULOII.MARCO TEORICO
1. ANTECEDENTESDE LA INVESTIGACION

La revigon y andiss de estudios rdadionados con la investigacion permiten
edablecer dgunos puntos de dcance vinculados d problema objeto de edudio. A

continuacion se hace referencia a dgunos trabgos de investigadon con sus resultados,
en funcidn de la variable objeto de estudio.

Lung C (1995); invetigb d "Disefio de un programa de Auditorid’, para la
Universdad dd Zulia, y d objeto de etudio s llevd a cabo en la Divisdn de
Inversones Inmobiliaria adkcrita a la presdencia dd CRU, CA, con la findidad de



fiscdizar todas las operaciones dd proyecto hesta donde lleve avance la obra E
trabgo s desarollé a través de entrevidas, revison de documentos consultas y otros
dementos que contribuyeron d logro de los objeivos trazados. El programa de
auditoria se basa en € proyecto CRUSA - INASA, pero se puede adaptar a otro tipo de
proyectos, pero hay que aclarar que € programa solo se puede gustar a operaciones en
donde la obra se encuentre en procesn. La investigacion tuvo como findidad la
fiscdizacion de las operaciones dd proyecto CRUSA - INASA, la Dividon de
Inversones Inmobiliaria adscrita a la presdencia dd CRU, CA, eda edructurada
como una oficina de contrdoria que lo que trata de fiscdizar es la parte operativa y
financiera de las operaciones que rediza d proyecto CRUSA- INASA.

Pineda (1996), redizO un trabgo titulado "Dissfio de un plan de Auditoria
Opeaiva paa d &ea de gados a ser utilizado para la Contrdoria Interna de la
Gobernacion dd Edado Zulid', cuyo propdsto fue d disefio de un plan de auditoria
operdiva para € aea de gastos aplicado a los fondos de avance, debido a que la unided
no contaba con un plan definido para desarrdllar los trabgos de auditoria 1o que
originedba que los auditores no twieran uniformided de citeios d momento de
desardllar las labores se demoraban més tiempo de previto en emitir su informe y
gue en ocasiones estos carecen de condstencia, Situacion que se espera sea lventada
con la puesta en préactica de este plan de auditoria Al respecto d méodo empleado
paa la recoleccion de datos fue la observacion, andiss y Sinteds que permitieron
dcanzar de eda forma los objetivos planteados en d plan de trabgo. El plan eda
conformado por cuestionarios de contral interno 'y programes de auditoria disefiados
paa evduar los desambolsos redizados en la utilizacion de los fondos en avance, los
cudes son recursos otorgados para € Ejecutivo Regiond a las diferentes Secretarias y
Dependencias, por otra pate se induyen modeos de papeles de trabgo paa llevar a
cabo los pasos dd programa disefiado. De los resultados obtenidos se determind que €
plan de auditoria propuesto en la investigacion fadlita y agiliza las revisones de los
fondos aumentando de eda forma su dficiencia De igud forma dSrve de liga
comprobante de las fases sucesivas de la auditoria a fin de no pasar por dto ninguna
verificacion o ningln procedimiento.

Laguna (1996), redizO una invedigacion @ titulada “"Actudizacion de los
Programas de Auditoria aplicados en la Firma de Contadores PUblicos Independientes
Camona & Asodiados', su objetivo fundamentd fue @ de actudizar los programes de
la divison, con regpecto d maco legd vigente Es menester que d auditor sea
diligente y cuidadoso en sus labores, para que pueda emitir una opinion razoncble de
las cantidades presentadas en los Edtados Financieros de una empresa. Respecto d tipo
de edtudio empleado fue dexcriptivo ya que busca definir los aspectos béasicos y de
mayor relevancia de los programes de trdbgo dd &ea de auditoria, y buscara
edablecer un programa de trabgo bien edructurado. La metodologia utilizada fue
inductiva, debido a que pate de una Stuacion particular, para posteriormente proponer
los correctivos necesarios que redunden en € desempefio dd trabgo de auditoria de
manera més eficiente. De los resultados obtenidos se determind que los programas de
trabgo son de importancia para € desarollo de una auditoria de los Egados
Financeros, debido a que permiten asgnar responsabilidad y verificar d cumplimiento
de las normas de auditoria y principios de contabilidad generdmente aceptados, asi
como evitar omision de los pasos a seguir.



Pacheco (2000), desarrolld un proyecto denominado "Disefio de un programa de
auditoria interna para d &ea de cgpacitacion dd publico en d BOD, SA de la Facultad
de Ciendas Adminidrativas, de la URBE. El objetivo dd proyecto se oriento a disefiar
un programa de auditoria interna para € &ea de cgpacitacion dd plblico en € BOD,
SA, a edos fines s optd por una invedigacion de tipo gplicada, prospectiva,
destriptiva y  observeciond, Srviendo como base paa d proceso de la investigacion,
condderando como muestra a Sete (7) ujetos que laboran en @ banco relacionados,
directamente con d problema, utilizando una encueta edtructurado con diecisds items
con una combinacion de respuesta caradas y abiertas. Dando como resultado que la
inditucion finenciera no contaba con un programa de auditoria interna actudizado que
edableciera las normas y procedimientos a seguir para garantizar que la captacion de
publico sea redizada dentro de un marco de control y seguridad, por dlo se recomendo
la golicacon de un disefio de programa de auditaria interna para poder dcanzar los
objetivos de la inditucdn y poder cumplir con las normes edablecides por la
Superintendencia de Bancos. Egte proyecto fundamentd su gporte en cuanto d mango
de documentos organizaciondes referidos a las normes y procedimientos paa las
operaciones, es decir, sugiere su disefio y aplicacion.

Sachez David y Urdangta Alvao (2001) desarollaron una Investigacion
titulada “Control de Gedion de los servidos publicos en la dcddia dd Municipio Sen
Francisco Edo. Zulid@’. La metodologia utilizada fue de tipo destriptiva, documentd 'y
de campo, los resultados sefidan que la gerencia de sarvicios publicos de la Alcddia
dd Municpio San Frandsco esta enmarcada y dirigida d cumplimiento de la mision
que inditudondmente tiene encomendada como mgorar las condiciones socides de
Municipio para fortdecer la participacion de los sectores empresrides y socides de
gedtion locd, € control de gedtion presenta redricciones relacionadas a la redidad
econdmica y con eda la politica, técnica, adminidrativa y financiera, las cudes no
gaatizan la dectividad de las intervenciones redizades |0 que s ha traducido en
deficiencia de los mismos, generandose de esta manera insatisfaccion de las demandas
publicas de la comunidad.

2. FUNDAMENTOSLEGALES

A ocontinuacion s heace referencia a la normativa y fundamentos legdes
golicables ala variable objeto de esudio.

El Articulo 287 de la Conditucon de la Repliblica Bdlivaiana de Venezuda
edablece que “La Contrdoria Generd de la Replblica es d drgano de contral,
vigilancia y fiscdizacion de los ingresns gestos, bienes plblicos y bienes naciondes,
ad como de las operaciones rddivas a los miamos. Goza de autonomia funciond,
adminidrativa y organizativa y orienta su actuacion a las funciones de ingpeccion de
los organismosy entidades sujetas a su control.

Segln d aticulo 289 de la Conditucidn una de sus principades aribuciones es
la de “Ejercr d control de gedtion y evduar  cumplimiento y resultado de las



decisones y paliticas plblicas de los érganos, entidades y persones juridicas ded sector
publico sujetos a su control, relacionadas con sus ingresos, gastos y bienes.

La Ley Organica de la Contrdoria Generd de la Replblica y dd Sstema
Naciond de Control Fiscd, regula todos los aspectos relacionados con @ Control de
Gedion agolicdble a todes las indituciones y empresss dd Edado, en este sentido
tenemos

Eda Ley vigente desde d 01 de Enero de 2002 (Gaceta Oficid N°37.347 dd 17
de didembre de 2002), en la cud se encuentra un capitulo especid (¢ V dd Titulo 1),
denominado DEL CONTROL DE GESTION, cuyos aticulos 61,62 y 63, recogen en

esencia la descripcion y basamentos conceptuales dd CONTROL DE GESTION:

Articulo 61 “Los drganos de control fiscd, dentro dd ambito de sus
competencias, podrén redizar auditorias, estudios, andiss e invedigaciones respecto
de las actividedes de los entes y organismos sujetos a su control, paa evaduar los
planes y programas en cuya €ecucion intervengan dichos entes u  organismos.
Igudmente, podran redizar los edudios o invedtigaciones que seen necesxios paa
evduar d cumplimiento y los resultados de las politices y decisones gubernamentdes
gue guarden relacidn con losingresos, gastos y bieres pablicos”

Articulo 62. “Los drganos de control fiscd podrén, de conformided con d
aticulo anterior, €fectuar edtudios organizativos, —edadigicos, econdmicos Y
financieros, andiss e invedigaciones de cudquier naturdeza, para determinar € costo
de los servicios publicos, los resultados de la accion adminidraiva y en generd, la
eficacia con que operan las entidades sujetas a su vigilancig, fiscdizacion'y control”.

Articulo 63: “Los resultados y conclusones de las actuaciones que practiquen
los drganos de control fiscd serdn comunicados a las entidades objetos de dichas
actuaciones y a las demés autoridades a quienes legdmente esté atribuida la poshilidad
de andizar taes conclusones y adoptar las medidas correctivas necesarias’.

Por su pate, en la Ley Organica de la Contraoria Generd de la Replblica y dd
Sdema Nadond de Contro Hscd, adidond a la poshilidad de formular
recomendaciones, estd consagrado como causd generadora de  responsabilided
adminigrativa (aticulo 91, numerdes 10 y 26), la fdta de planificacion, asi como €
incumplimiento injugtificado de las metas sefidadas en los corregpondientes programas
0 proyectos, ad como d incumplimiento de las findidades previdas en las leyes 0 en la
normaiva de que se trae, responsabilidad cuya persecucion incumbe a la Contrdoria
Gengd de la Replblica y a los organismos controlados, éstos a través de sus Organos
de contral interno:

Articulo 91: “Sin perjuicio de la regponsabilided adminidretiva civil o pend y
de lo que dispongan las otras leyes condituyen supuestos generadores de
responsabilidad  adminidrativa los actos, hechos u omisones que s mencionan a
continuacion:



(Omisss)
10. La fdta de planificacdon, a8 como d incumplimiento injudificado de las
metas sefid adas en 1os correspondientes programas o proyectos.
26. Quienes incumplan las normas e indrucciones de control dictadas por la
Contrdoria Generd dela Republica...”

3. BASESTEORICAS

La fundamentacion tedrica se basd en un andiss critico de adgunas tendencias 'y
enfoques sobre € contexto tedrico de la variable objeto de eta invedtigacion, en
relacion con la auditoria de gestion. A continuacion s detaca € andiss tedrico, que
pretende dar una vison conceptudizada sobre la varigble de estudio.

3.1. SSISTEMA DE RESPONSABILIDADES

Toda organizacion emite un conjunto de deberes y obligaciones paa s
cumplidos por sus empleados.

Segln Perdomo (1997, P&g.385) d ddema de responsabilidades es un conjunto
ordenado de normas, deberes y obligaciones que tiene que cumplir toda persona
perteneciente a una empresa.

3.2. LINEAMIENTOSOPERATIVOS

Segin Lazati (1991, P&g. 51) los lineamientos son guias que s encuentran
edructurd  y jerdquicamente bgo d mando y responsabilidad de un determinedo
gerente de linea.

La accion directa dd guia gerencid no slo se limita a la supervisén funciond
de las actividedes redizadas por sus subordinados, as mismo contempla la congtante
medicion de los resultados operativos desarrollados por su grypo, con la findided de
determinar la productivided dd effuerzo labord en funcidn de los resultados y
satisfaccion de los objetivos trazados.

Por otra parte Cortés (1996, Pag.309) considera que los lineamientos son todas
las guias basicas informativas parala resolucion de los problemas.

3.3. FUNCIONES OPERATIVAS

Las funciones operatives son la accion, caracteridica, rango de un trabgador

dentro de la entidad. Seglin De la porte (1984, Pag.3) las funciones operdivas son los
medios que permiten a banco funcionar.



De td forma, resulta especid @ caso de los Bancos Centrdes Latinoamericanos,
entidedes que controlan d sgema bancaio y mongario en Lainoamérica, ya que,
producto de la aventurada hidtoria econdmica de los paises de la zona sus bancos
centrdes son todos de muy reciente creacion e incdluso en ocedones poseen
paticularidades especifices que los diferencian con radicdidad de la edructura,
organizecion, ad mismo, competencias de los bancos centrdes de los paises
occidentdes capitdidtas, razdn por la cud es ain més dificil dcanzar los eténdares de
cdidad einnovacion exigidos actudmente.

La principa inditucion de este tipo que exige en @ pais es d Banco Centrd de
Venezuda, cuyos principaes objetivos son procurar la estabilidad de precios asi como
preservar € vaor interno y externo de la unidad monetaria venezolang, es una persona
juridica de derecho publico, que goza de autonomia para formular, igudmente gercer
las politices de su competencia, de manera coordinada con la politica econdmica
generd, tendentes a dcanzar |os objetivos superiores de Estedo.

Sus funciones son formular, de igud manera gecutar la politica monetarig;
paticipa en d disefio de la palitica cambiaia con € objeto de cumplifla regular la
moneda, € crédito, las tasss de interés también adminidrar las  reservas
internaciondes. Junto con d minigerio responsable de las finanzas, debe contribuir a la
amonizacion de la politica fiscd con la poliica monetaria, facilitando la consecucion
de | os objetivos macroecondmicos.

El Banco Centrd de Venezuda fue fundado en virtud de la Ley dd Banco
Centrd de Venezuda dd 8 de septiembre de 1939, € antecedente més inmediato a su
creacion habia sdo d Banco de Venezuda, edablecido en 1890, poderiormente sus
fundones d mismo tiempo que su edructura organica fueron reorganizadas, por Ultimo
reformadas en 1960, 1974, 1983 y 1987; findmente d 4 de didembre de 1992 fue
promulgadala actud Ley dd Banco Centra de Venezuda, por la que pasd aregirse.

A patir de 1960 s inicia en @ estado Zulia un proceso de diverdficacion de las
actividades productives. La descentraizecion progresiva de las indudriass aunedo d
incremento dd comecio en la zona occdentd dd pais fueron creando verdaderos
complgos econdmicos con  ceta adtonomia, tanto  econdmica como  financiera
Maracaibo, Cabimas, Ciudad Ojeda y Lagunillas s trandormaon e importantes
nicdeosindustrides, asi como comercides de laregion.

El crecimiento de las operaciones financieras, la necesidad de megorar la
Camaa de Compensacion, d eevado volumen de recaudeciones fiscdes y pagos
gubernamentdes, ad como la necesdad de megorar € proceso de canje, d mismo
tiempo la recoleccion de billetes usados fueron los factores que determinaron la
necesdad de una mayor presencia dd Banco Centrd en este polo de desarollo
econdmico de la region occidentad dd pais, incduyendo los edados Tachira, Mérida,
Trujillo, Laray Facon.

Ad, las autoridades dd Banco Centrd de Venezuda, convencidos de que una
dependencia de td naurdeza cetamente podria cumplir  importantes  funciones,



patiendo de los supuestos anteriores dgando expresa condancia de que € Zulia
representaba una Stuacion especid en cuanto d  desarollo de ss indicadores
econdmicos y finanderos dedidieron la creacion de la misma € 18 de junio de 1968,
con lo cud se cumplian las expectativas que se habian venido formando en ese sentido.

La méxima autoridad dentro de la edtructura organizaciond de la Subsede de
Maracaibo, es d Gerente, con rango de vicepresdente, quién depende de la Primera
Vicepresdencia de la Oficina Principd en Caracas. El Gerente de la Subsede es €
reponsable de supervisxr directamente a las &eas de Panificacion, Presupuesto e
Informética, as como a las unidades de Invedtigaciones Econdmicas, Relaciones
Indituciondes, Recursos Humanos, por Ultimo los Depatamento de Administracion,
Operaciones y Seguridad. Su propddto es procurar la consecucion cabd, oportung,
segura, también eficiente de los objetivos indituciondes en d aea de influencia de la
Subsede (Banco Centrd de Venezuda 25/09/2003). Sus reglamentos, sus normdivas
fueron creados gudados a los principios establecidos por la sede principd; d igud que
los procedimientos fueron inicidmente llevados a cabo segin eran gecutados en
Caacas hata que paulatinamente fueron adgptados a las actividades que efectivamente
e redizaban en la subsede.

3.4.POLITICAS

Segln Stoner (1994, Pag.244) les paliticas son guies para la toma de decisiones,
la cud edablece limites y candiza d pensamiento de los empleados para que sea
competible con los objetivas de laempresa

La direccion por medio de paliticas no es de por §, un Ssema complgo. En
efecto, la primera exigenca de este dgema es la de amplificar y dar sentido a
abrumadoras cantidades de informacion. Las principdes premisas de la direccion por
politicas pueden establecerse de este modo:

- La direccion de empresss se efectla en un Sstema econdmico que
proporciona una Stuacion circundancid a la firma paticular. Esta circungtancia,
gue ha cambiado radicdmente en los dltimos 30 afios impone nuevas
exigencias alas empresas y particularmente alos directores.

- La direccion por objetivos es una forma de drigir que aspira a
enfrentarse con edas nuevas exigencias. Supone que d primer paso de la
direccion identifica por d medio que sea, las metas de la organizacion.

Una de las politicas edablecidas por la inditucidn es regular todos los
procesos y procedimientos gecutados en la inditucion, con € propdsto de controlar
d cumplimiento de normas como de reglamnentos, tanto de carécter interno como
externo; éta politica es de aplicacion generd, es decir, en ambas sedes debe s
llevada a cabo edtrictamente.

Atendiendo a tdes requerimientos de ingpeccion también revisén de las
actividades de acuerdo a los procedimientos de la banca, sobre la vdidez de la



importancia que € correcto desempefio de tdes funciones posee para la nacion,
Banco Centrd de Venezuda, Subsede Maracaibo, se ha planteedo la necesdad de
creacion eimplantacion de un Sstemade Control de Gestion.

Los demé méodos y subsstemas directivos vienen después de ee primer
paso.

Una vez que han ddo identificados los objetivos de la organizecion €
metddico procedimiento paa la didribucon de responsabilidades entre  los
directores se establece de td modo que € efuerzo unido de estos se orienta hacia
agudlas metas.

La direccion por politicas supone que la conducta directa es mas importante
que la responsabilidad del director, y que eda conducta debe definirse en forma de
resultados evauados segin las metas establecidas, mgor que en forma de objetivos
comunes atodos los directores o de Sstemas corrientes de administracion.

En ede sentido, las politicas adminidretivas se indtituirdn en la organizacion
obedeciendo un Sgema de normas y procedimientos los cudes proporcionan d
logro de los resultados.

3.5.NORMAS

Tawfik y Chauwve (1992, P&g.397) “Sodienen que las normas son datos de
referencia resultante de una eeccion colectiva, razonada a fin de servir como base
de comprension parala solucion de problemas reptitivos’.

Las normas son ingrumentos universdes y formales para cada unidad para la
cud fueron disefiadas estas son necesias para la efectiva redizacion de las
actividades.

Las normas persguen reglamentar las acciones y a las personas que las
gecutan, permitiendo establecer comparaciones entre tipos Smilares, se puede decir
entonces, que las normes de control interno  son reglamentos  que  permitan
garantizar que las actividades redes correspondan alas actividades proyectadas.

Ad mismo Gomez (1993, P&g.313) define las normas como una serie de
labores concatenadas, que condituyen una suceson cravldgica y d modo de
gecutar un trabgo encaminado d logro de un fin determinado.

3.6. PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos presentan caracteridicas que reflgan como deben s los
misnos, consderando los dementos maerides y humanos paa dcanzar los



objetivos, y lo més importante que tenga una secuencia que permita visudizar
cudquier contingencia. A continuacion se explican las caracteridtices:

- Edables Firmeza dd curso edtablecido, que no cambia a menudo,
SN0 por emergencias.

-  Hexibles Que permite resolver emergencias sSn romper la estructura
y que restablezca d procedimiento d cesar laemergencia

- Continuidad: Tiende a pepeuase una vez edablecidss y las
modificaciones s0lo se agregaran alas ya establecidas.

Ahora, la naturdeza y cdases de procedimientos son la clave, y por las que se
deben regir parae establecimiento de normas.

3.7.CONTROL

Control, segin una de sus acepciones gramdicdes quiere  dedir,
comprobacion, intervencion o ingpecaion.

B propésto find dd control es, en esencia, presarvar la exisencia de
cudquier organizacion y gooyar su desarollo; su objetivo es contribuir con los
resultados esperados. Cepeda (1997, P&g. 3).

Segin d Diccionario de la Red Academia Espafiola, es un gdicismo  (dd
Francés Controle) de cuyas acepciones nos interesa destacar las Sguientes
comprobacion, ingpeccion, fiscdlizadion, intervencion, dominio, mando,
preponderancia. La comparacion o_contrastacion de hechos, Stuaciones u omisiones
contra una referencia preexisente, que puede s una norma, principio o plan, entre
otros, para edtablecer su conformidad o divergencia y por otra pate, d poder,
acendiente 0 autoridad  que se tiene sobre un  asunto, gedion, negocio U
organizacion, para asegurarse a través dd gercicio de las potestades inherentes a
esss facultades de control, de que en la organizacion se cumplan los fines de las
disposciones normativas y los planes, objetivos y metas disefiados para dcanzarlos.
Contraoria Generd dela Replblica (1999, Pag.11).

3.8. CONTROL INTERNO

Control Interno es d oonjunto de planes méodos y  procedimientos
adoptados, por una organizacion con d fin de asgurar que los activos etan
debidamente protegidos, que los regisros contables son  fidedignos y que la
actividad de la entidad = desarolla eficazmente de acuerdo con las politicas
trazadas por la gerencig, en aencion a las metas y los objetivos previstos Cepeda
(1997, Pag.4).

3.9. OBJETIVOSDEL CONTROL INTERNO



Los objetivos se pueden resumir en: Informacion, Proteccion y Eficiencia

- La Informacidn debe sar completa, congtante y oportuna, pues en dla
descansan todas las decisones que deben tomarse y los programas que han de
normar las actividades futuras. Sn un control interno goropiado no Sempre es
posble contar con informacion adecuada y oportuna, y muchas veces la misma
ausencia de control interno impide asegurar U veracidad.

- H més dao obetivo dd control interno es d de Proteccion de los
intereses del negocio.

- La Efidencia tiene que ver con d mgoramiento de la productividad
de los negocios E contrdl interno es un medio para d descubrimiento de
desperdicios detiempo y materides.

A estos objetivos podriamos agregarles los Siguientes.

-  Gaatizar la correcta y oportuna evduacion y seguimiento de la
gestion delaorganizecion.

- Definir y ‘aplicar medides para corregir y prevenir los riegos, detecta
las desviaciones que se presentan en la organizacion.

- Vda porque la organizacion disponga de  indrumentos  y
mecanismos de planeacion. Cepeda (1997,P&g.9)

3.10. AUDITORIA INTERNA

Es la unidad o dependencia que tiene la funcion de evduar permanente e
independientemente en cada organizacion. Su objetivo primordid es asesorar a la
dta gerencia para fortdecer los controles internos, sugerir nuevos controles, asi
como promover la eficiencia de los procedimientos exigentes Tiene como findidad
examinar las actividades contebles, financieras, adminidretivas y operdivas, cuyos
resultados condituyen la base para la toma de decisones en los més dtos nivdes de
la organizecion, para ede tipo de examen s necedta de un persond dtamente
cdificado. (Cepeda, 1997:58).

Segin Ch. A. Bacon la auditoria interna es, fundamentamente, un control de
controles. Es una actividad de evaduacion independiente dentro de la organizacion,
cuya findidad es examinar las operaciones contables, financieras y adminigraivas,
como base para la predacion de un savicio efectivo a los mas dtos nivdes de
direccion.

Segin ELL. Kohler, Dicdonario para Contadores, la auditoria interna es una
funcidn de asdencia y asesoramiento de dto nivd y condituye un importante
edemento dd contral interno. La gplicacion mas sdidfactoria de la auditoria interna
s encuentra dli donde su nive jer&quico es d més dto y sus funciones ddegadas
las més amplias.



3.11. FUNCIONESDE LA AUDITORIA INTERNA
Las funciones badcas de la auditoria interna son las Sguientes:

Dissfir y gecutar un plan de auditoria que comprende la revisén y
evaduacion de las &reas y operaciones de laorganizacion.

Preentar infformes a la gerencia de la organizacion, con los

resultados de gestion y en donde se establezcan las recomendaciones en maeria
de contral interno que se deben desarrollar.

Veificar que la administracion de la organizacion, d desarrollar su
actividad, se guste alas paliticas y |os procedimientos de gestion y resultados.

Redizar cudquier tipo de trabgo egecid rdadonado con la
evduacion dd contral interno asignado por la gerenciade la organizacion.

Recomendar mejoras en los Sgemas.

Evauar d cumplimiento de los lineamientos y politicas.

.(Cepeda, 1997:59).

3.12. RESPONSABILIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA

Es responsabilidad de la auditoria interna garantizar que los resultados de la
gedion y las recomendaciones efectuadas seen objeto de condderacion y decisiones
adecuadas, velar por los objetivos fundamentdes de la organizacion y guardar
reserva sobre las Stuaciones investigadas y lainformacion confiada.

Le compete gooyar los fundamentos dd control de la organizacion y la
evduacion dd control dd dima sodd. Bl dima sodd es la Stuacion creada dentro
de seno de una organizacion como consecuencia de las relaciones de ésta con d
conjunto de sus empleados.

La auditoria interna e interesa en redizar evaduaciones sobre la Stuacion de
edas relaciones, por cuanto afectan d desarrollo de las actividades y operaciones de
la organizacion. (Cepeda, 1997:62).

3.13. AUDITORIA DE GESTION

La auditoria de gestion es € examen que s €fectla a una entidad por un
profesond externo e independiente, con @ propdsto de evduar la eficada de la
gedion en rdacion con los objetivos generdes su eficdenda como organizacion 'y
U actuacion 'y posisonamiento desde @ punto de visa compstitivo, ©n € propdsto



de emitir un informe sobre la Stuacidon globd de la misma y la actuacion de la
direccion.

Tiene por findidad dar las pautas paa un andiss critico de la gedion
redizada por las autoridades de la Inditucion, y formular en las o las condusones
pertinentes.

314.LAS“E's’ DELA GESTION Y SU RELACION CON LA
AUDITORIA DE GESTION

(Gonzdez y otros 2001, Pag.l0) sefidan que la Gedion es d proceso
mediante € cud los directivos se aseguran de la obtencién de recursos y € empleo
“eficaz’ y “eficiente’ de los mignos en d cumplimiento de los objetivos de la
empresa.

Ego implica que la gedion es pate dd proceso que se desarrdlla dentro del
contexto de los objetivos y politicas definidos por la planificacion edtratégica y que
los criterios relevantes para enjuiciar los resultados y las acciones a tomar son la
“eficacia” y la “€ficiencia’ por la que trae una llamada permanente a la iniciativa y
alamgora

Tradiciondmente, d ssema de medicon de las empresss ha sdo financierg
lo que implica sobre una Stuacion pasada, pero no son adecuados para guiar 'y
evdua € vige de las empresas de la era de lainformacion.

En la era actud de los negocios, cuando se navega hacia un futuro mas
competitivo, mé tecnoldgico, mds globdizante y mas regido por la gptitud y
capacidad, hay que mirar haciad futuro, hacia addante.

La auditoria de gestién se ocupa de evduar los resultados obtenidos sobre los
paametros de dficencia, - eficacia y economia Edo es vdido tato paa las
empresas publicas como para las empresas privadas y de acuerdo a sus resultados
edablece las recomendaciones necesarias en funcion de mgorar @ proceso de toma
de decisiones.

Las “E’S’ drven como punto de patida paa determinar los indicadores a
través de los cudes = puede medir la gedion, sobre todo € sector plblico, cuya
razdn de ser presenta una gran diferenciacion en cuanto d beneficio que persiguen.
Mientras que en d sector privado su principd objetivo es la obtencién  de lucro, en
€l sector publico € beneficio viene dado por d bienestar de la poblacion.

Igudmente = debe tomar en cuenta € principio de equidad, que supone que
toda la colectividad debe tener la misma podbilidad de acceso a los bienes y
servicios, que ninguna persona eé en desventga para contar con una dotacion
suficiente de bienes 0 sarvicios.



En la préctica, entra en consideracion la existencia de edtratos de la sociedad
de bgo ingreso, que le imposhilita econdmicamente responder € pago por estos
conceptos, por 1o que s impone la implementacion de politicas que permitan que
ese sector tengaacceso d servicio o producto.

Edo implica tomar en cuenta también como es d impacto dd savicio
prestado sobre esa poblacion, es decir, larepercuson en € entorno socidl.

Pa otro lado se debe tomar en cuenta que en @ Sector PUblico, los gerentes
mangan activos que no on propios también d factor politico, la corrupcion, €
desorden adminidrativo, d padrinazgo que conlleva a personas a ocupar cargos
publicos Sn la debida preparacion.

La auditoria de gedion dga arés la sola evduacion de acuerdo a indices
financieros, sentando lardevancia de indices dirigidos a medir:

Eficenca
Eficaca
Economia
Equided
Efectividad
Excdencia
Entorno
Edrategias

La edrategia tanbién s define paa dcazar los fines de una entidad,
dependiendo dd tipo de empresa de que s trae Por gemplo, una empresa de
produccion o savicios tendra que definir sus edrategias para fijar d nive de
rentebilidad, d grado de paticipacion en d mercado y para lograr posesonarse de
mercado.

En d mango edraégico, s requiere andizar los eventos y tendencias de
entorno, crear escenarios futuros, identificar mercados, clientes y td como la
auditoria de gestion parte de lo que setiene para crear o proyectar haciad futuro.

En los Ultimos afios Robert S. Kagplan, en colaboracion con  Nolan Norton
Inditute, inicia un proyecto de invedigacion “La Medicion dd resultado en la
organizacion dd futuro’, que dard lugar a uno de los indrumentos que ha sustitado
un mayor interés en los Utimos aios “The Bdanced Scorecad” (Sdema
Bdanceado de edicion de Gestion).

Ege sgema complementa indicadores de medicion de los resultados de la
actuacion con indicadores financieros y no financieras, de los factores claves que
influiran en los resultados de futuro derivados de la vidon y edraegias de la
organizacion.



ESs un enfoque gerencd que destaca la necesdad de
operaciondizar/comunicar la orientacion  estratégica y gerenciar  d  negocio, en
términos de una sdeccidn baanceada y coherente de objetivos e indicadores de
gestion que gpuntan a un desempefio superior en cuatro dimensones:

Lagedion financiera

Lagestion operaciond
Lasatisfaccion de dientesy socios
Laviabilidad futura dd negocio

3.15.RELACION Y DIFERENCIA DE LA AUDITORIA DE GESTION CON
OTRASAUDITORIAS

(Gonzdez y Otros, 2001, P&.10) edtablecen que ain cuando exigen dos tipos de
auditoria, externa e interna dependiendo de la reacion de trabgo entre los individuos aje la
gecutan y la organizacidn, exigen otras clases de auditoria, cuya diferencia estd dada por €
objetivo que persigue, procedimientos y. fin de la auditoria; asl tenemos:

AuditoriaFinanciera
AuditoriaOperdiva
Auditoria de Persond
Auditorialnformética
Auditoria Tributaria

Auditoria Financiera: Es la auditoria tradiciond cuyo objetivo es determinar la
razonabilidad que muestran los estados financieros eaborados por la gerencia, basado
en los principios de contabilidad de aceptacion generd, golicando normas de auditoria
genedmente aceptadas y emitir una opinién o dictamen para informar a la gerencia y d
plblico en generd sobre la Stuacion financiera y conteble. Tiene su base legd en las leyes
gubernamentdesy las normas internas de la organizacion.

Auditoria Operativa u Operacional: Es d andids de los procedimientos y
méodos operativos 0 de procesos de una organizecion o un &ea funciond de dla con d
objetivo de examinar y evauar d proceso, d uso de los recursos y los sarvicios o bienes
resultantes, en funcion de laeficiencia, efectividad y economia.

El objetivo de eda auditoria es examinar obre la gecucion ded proceso mediante la
gplicacion de dgunos procedimientos de auditoria, e informar sobre los resultados de la
auditoria, en busca de mgorar € uso de los recursos. Su base legd estd dada por las normas
internas'y dgunanormalega, como de higiene y seguridad indudtrid, sanitarias, otras.

Auditoria de Personal: Tiene como findidad examinar y evduar los recursos
humanos exigentes en la organizacion en reacion a la eficiencia, eficacia y usos de esos
recursos, la activided econdmica y objetivos de la organizacion. Utiliza dgunos
procedimientos de auditoria, informa y recomienda sobre las deficiencias observades, su
base legd esta dada por lasleyes laboraes y |os convenios o contratos internos.



Auditoria Informética Esta referida a una actividad especifica de la organizacion,
proceso de informacion, donde intervienen los equipos computarizedos, que procee la
informacidn de las opeaciones contebles financieras, de  produccion,  presupuesto,
amacén, otras.

La auditoria informética, es la revison y evauacion de los controles, sstemas y
procedimientos de informética, as como de los equipos de computacion, su utilizadion,
efidenda y seguridad, a fin de lograr una informacion segura, que sarvird para la toma de
decisones (Cepeda G.). Aln cuando se utilizan las normas de auditoria gplicables a esta
aeq, los procedimientos de auditoria difieren, puesto s requiere persond especidizado en
e software. Su base legd eda referida a los derechos de autor, otros y las normas internas
de sgurided.

Auditoria Tributariaz Condse en un examen sobre los dementos de la obligacion
tributaria, utilizando los procedmientos y técnicas epecides, para obtener evidencia de los
objetivos que la deerminan, paa veifica d grado de cumplimiento de la obligacion
tributaria

Eda enmarcada en las normas y leyes tributarias, tdes como @ Cddigo Organico
Tributario, las leyes de impuesto y otras. Las normas y leyes condtituyen @ “deber s’ de
laredlided establecida

Como podemos observar, cada una de las auditorias antes expuestas tiene su razon
de s=@. Su fin egpecifico, enmarcada en € objetivo que persgue, ain cuendo Uutiliza las
normas de auditoria generdes, paa la planificacion, evduacion dd  control  interno,
determinacion dd riesgo  (aspectos generdes de evduacion 'y examen), que le hacen
comunes 0 Smilares. La diferencia etd enmarcada en € objetivo o fin que persgue, en los
procedimientos o técnicas Uutilizadas para obtener evidencia o informacion, en d informe
que elaboray en los interesados de esta informacion.

3.16. PRINCIPIOS, NORMAS, TECNICAS Y PRACTICAS UTILIZADAS EN
UNA AUDITORIA DE GESTION

3.16.1. PRINCIPIOS DE LA AUDITORIA DE GESTION.

Guia Metodologica para la Auditoria de Gestion de la CGR (1999, Pag.22) Enla
golicacion de la Auditoria de Gedion, se debe procurar la obsarvancia de los dguientes
principios

Objetivided: La auditoria requiere una goroximecon independiente
del punto de visadd auditor con respecto ala Stuacion bgjo estudio.

Periodicidad y secuencia El andiss debe ser sstemdico y abordar
de forma metddica y estructurada cada paso de la investigacion, de td forma que
cada uno de los resultados obtenidos en una fase 0 etgpa de los procesos, pueda
ser utilizada en lafase subsiguiente.



Independencia Determinada por  la  astonomia  fundond  dd
organismo auditor. Induye la indegpendencia de interés politico o econdmico que
podrian padizar su accidon. La actitud de todo funcionario asgnado a un
examen de gestion debe ser consona con estas caracterigticas fundamentaes.

Rectitud y Equidad: La actitud de todo auditor aggnado a un examen
de gedion debe s consona con eda caracterigica fundamental, actuando con
rectitud y equidad.

3.16.2. NORMAS DE AUDITORIA

Oficina Nacional de Auditoria de la Republica de Cuba (1996, Pag.4). La
Auditoria se rige por normas generdmente aceptadas por la profeson dd Contedor
Plblico durante varias décadas, sSendo aprobadas en las  Conferencias
Interamericanas de Contabilidad para regir a la Auditoria de Gedtion, por lo que s
viene utilizando las antes mencionadas con |as adgptaciones correspondientes.

Yand Blanco Luna (1998, P&g.5). Las normas de auditoria son los
controles de cdidad que determinan los requistos profesondes que deben aplicarse
en las actividades dd auditor. Comprende d conjunto de las cudidades y requisitos
profesonaes que debe poseer @ contedor publico y los procedimientos técnicos que
debe obsarvar d redizar unaauditoriay d emitir su informe o dictamen.

Las normes de auditoria generdmente aceptadas condituyen uno de los
mayores logros en d gercico de la contaduria plblica y dd edudio de dlas =
infiere que las normas de auditoria relacionadas con los principios generdes y con
la gecucion dd trabgo, en ciato grado y con adgunas modificaciones, pueden
glicase plenamente a las diferentes cdases de auditorias desarrolladas por d
contador publico ya sean de naturdeza externa o interna.

Normas réativas a la capacidad y personalidad profesonal ded auditor
(normas per sonales):

El trabgo de auditoria debe s desempefiado por personas
gue teniendo titulo universtario de Contador PUblico, tengan capacided
de auditores.

El auditor esa obligado a empler d mayor cdo y diligenda
en laredizacion de su examen'y lapreparacion de su informe,

El auditor esta obligado a mantener una actitud de objetividad
e independencia mentd en todos los asuntos reaivos a su trabgo
profesiond.

Normas sobre organizacion y €ecucion de trabajo (planificacion y
€ ecucion):



El trabgo de auditoria debe ser planeado adecuadamente. Los
ayudantes que se emplean deben ser razonablemente supervisados.

El auditor debe efectuar un esudio y evauacion dd control
interno  exigente, como base paa deeminar la extenson de los
procedimientos de auditoria que golicara

El auditor debe obtener evidencia comprobatoria suficiente y
compeente mediante  ingoeccidn,  obsarvacion,  confirmadion e
indagacion, para proporcionar una base razonable, con d fin de emitir un
dictamen respecto a los estados financieros examinados.

Normas de preparacion dd informe de auditoria de gestion:

El informe debe expresr S las decisones gerencides, en las
&es examinadas, edén de acuerdo con los principios 'y  précticas
generdmente aceptadas que sean glicables y 9 dichas préacticas
maximizan la eficiencia, efectividad y economia en la consecucion de los
objetivos establecidos.

El" informe debe exprescr 9 los princpios y précticas
generdmente aceptadas y otras  pré&cticas gerencides, han  Sido
observadas cong stentemente en las &reas examinadas.

El informe debe comunicar todos los agpectos dgnificativos
perttinentes a las &eas examinadas. Las revelaciones informativas se
entenderan como razonablemente adecuadas, a menos que e indique lo
contrario.

E informe debe contener hdlazgos, condudones as como
recomendaciones  condructives dirigides a amentar la eficiencia
efectividad y economia de las operaciones, y en d caso de exanen de
los esdtados finanderos, la expreson de la opinion dd auditor sobre las
migmas, tomadas en U integridad, o la aseveracion de que no puede
expresre ‘una opinidn, junto con las raones que lo impiden. También
debe contener una indicacion dara de la naurdeza dd examen y dd
grado de responsabilidad tomada por € auditor.

3.16.3. TECNICASDE LA AUDITORIA DE GESTION

Yand Blanco Luna (1998, Pag.24) expresa que las Técnicas de Auditoria son los
méodos practicos de invedigacon y prueba que d auditor utiliza para comprobar la
razonabilidad de la informacidn financiera, procesos u otros asuntos SUjetos a examen, que
le permitan emitir su opinidn.

Guia Metodologica para la Auditoria de Gestion de la CGR (1999, Pag.22)
edablece que las Técnicas de Auditoria son procedimientos especides utilizados por €
auditor para obtener las evidencias necesxias y suficientes a fin de formarse un juicio
profesond y objetivo sobre la materia examinada; se pueden utilizar las Sguientes:



Verbales

Indagacion: Averiguacion mediante la gplicacion de entrevigtas directas d persond
de la entidad auditada 0 a terceros cuyas actividades guarden relacion con las operaciones
de aqudla

Encuestas y Cuedtionarios Aplicacion de preguntas rdacionedas con las
operaciones redizadas por € ente auditado, para averiguar la verdad de los hechos
rel acionados u operaciones.

Oculares,

Observacion: Contemplacion atenta a la smple vida, que rediza d auditor durante
la gecucidn de unaactividad o proceso.

Comparacion o Confrontacion: Fjacion de la aenddn en las operaciones
redizades por la entidad auditada y los lineamientos normativos, técnicos y  practicos
establecidos, para descubrir sus rdaciones e identificar sus diferencias y semeanzas.

Revisén Selectiva: Examen de ciertas caracterigicas importantes que debe cumplir
una actividad, informes o documentos, sdecciondndose asi pate de las operaciones que
serén evauadas o verificadas en la gecucion de la auditoria

Rastreo: Seguimiento que s hace d proceso de una operacion, a fin de conocer y
evauar su gecucion.

Documentales:

Calculo: Veificacion de la exatitud aitmética de las operaciones, contenidas en
documentos taes como informes, contratos, comprobantesy proyecciones.

Compraobacion: Conformacion de la veracidad, exactitud, existencia, legdidad vy
legitimided de las operaciones redizadas por € ente auditado, mediante d examen de los
documentos que judtifican.

Métodos Estadigticos. Dirigidos a la sdeccion sstemdica o casud, 0 en la
combinacion de ambos, segin € caso. Edtos méodos aseguran que todas las operaciones
tengan la misma poshilidad de s sdeccionadas y que la sdeccidn  represente
sgnificativamente la poblacion o universo.

Andliss. Separacion de un demento o pates que conforman una operacion,
actividad, transaccion o proceso, con € propddto de edtablecer sus propiedades y
conformidad con los criterios de orden normativosy técnicos.

Confirmacion: Corroboracion de la verdad, certeza o probabilidad de hechos
dtuaciones, SUCesos U operaciones, mediante datos e informecion obtenides de manera



directa y por escrito de los funcionarios que participan 0 gecutan las operaciones SUjetas a
verificacion.

Conciliacion: Andids de la informacion producida por diferentes unidades
adminigraivas 0 inddaciones, con regpecto a una misma operacion o actividad, a efectos
de hacerla concordante, lo cud da base ademds, para determinar la vaidez, veracidad e
idonadad de los regidros, informes'y resultados objetivos de examen.

Tabulacion: Agrupacion de resultados importantes obtenidos en &ess, ssgmentos o
elementos andizados, para sustentar conclusiones.

Fisicas:

Inspeccion: Reconocimiento mediante € examen fisco y ocular de hechos,
Stuaciones, operaciones, transacciones y  actividedes gplicando para dlo la indagacion,
observacion, comparacion, ragtreo, andisis, tabulacion y comprobacion.

3.16.4. PRACTICASAPLICABLESEN LA AUDITORIA DE GESTION

Guia metodolégica para la Auditoria de Gestion de la CGR (1999, P&g.25)
edablece que las Practicas de Auditoria son  procedimientos basados en  destrezas
desarrolladas por los auditores, cuyo uso continuado, sin dcanzar rigor ssemdico de las
técnicas, han probado su eficienciay utilidad en laactividad auditora.

En este orden se consderala gplicacion de las siguientes préctices

Pruebas Selectivas. Smplificacion de las labores de verificacion, evauadion o
medicion, mediante la sdeccion de muedras que a juicio dd auditor, sean representativas
de todas las operaciones redizadas por la inditucion, unidad adminidretiva, programa o
actividad examinada.

Deteccion de Indicios. Sefid derivada de determinados hechos condatables que le
advierte d auditor la exigencia de un aea critica o problema Edta préctica lo orienta a
hecer énfasis de determinados rubros.

Intuicion: Reaccion rgpida, més fectible en auditores con experiencia, ante la
presencia de indicos que inducen a pensa en la poshilidad de la exigencia de fdlas,
deficiencias 0 irregularidades. También se admite como la accion de desconfiar de dguna
informacion a la cud, por circungtancias especides, no e le otorga € crédito suficiente. En
todo caso, d auditor no debe demodrar una actitud negetiva, pero Sempre debe exigir una
prueba adecuada de lo examinado.

Sintesis. Préctica que condste en la preparacion de datos e informacion contenida
en documentos legdes, técnicos, financierosy adminigtrativos.



3.17. DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA
AUDITORIA DE GESTION

3.17.1. OBJETIVOSDE LA AUDITORIA DE GESTION

Blanco Luna (1998, P&y.67) adviete que dd campo de la auditoria de gestion s
pueden sefidar como obyjetivos principaes los Sguientes

Determinar |0 adecuado de la organizacion de la entided.
Verificar laexigenciade objetivosy planes coherentesy redistas.
- Viglar la exigencia de politicas adecuadas y d cumplimiento de las
mismas.
- Comprobar la confidbilided de la informacion y de los méodos
establecidos.
Verificar la exigenda de méodos o procedimientos adecuados de
operacion y la eficiencia de los mismos.
Comprobar |a utilizacion adecuada de |os recursos.

Otro enfoque de dgunos objetivas de gestion son determiner Si:

Laentidad ha conseguido los objetivos propuestos.

Exigen otras formas méas econdmicas de obtener los savicios
prestados.

Lagestion de laadminigtracion parece acertada

La empresa esa obteniendo dgo que vade lo que etd pagando por
dlaV.F.M. (vaué from money).

Todos |os servicios prestados son necesarios.

Es necesario desarrollar nuevos sarvicios

El dgema presupuedario da una informacion adecuada y periddica
para conocer la eficiencia obtenida

3.17.2. ALCANCE DE LA AUDITORIA DE GESTION

Blanco Luna (1998, Pag67) etablece que la auditoria de gedtion examina las
précticas de gedtion. Los criterios de evduacion de gestion han de diseflarse para cada caso
especifico, pudiéndose extender a casos Smilaes No exigen principios de gestion
generdmente aceptados que estén codificados, SN0 que s basan en la préactica normd de
gedtion; las recomendaciones sobre la gestion han de ser extensas y adeptadas d &ea
examinada, andizando las causas de las indficiencias e ineficacias y sus consecuencias.  En
la auditoria de gedtion, € desarrdllo correcto de los programas de trabgo depende de las
crcungancias particulares de cada entidad. Sn embargo, s sefidan a continuacion los
enfoques que e le pueden dar d trabgo, dentro de un plan generd, en las &ess principdes
que conforman una entidad:



a) Aud|t0r|adelagest|on globd de ente:
Evduacion de laposcion competitiva
Evduacion de la estructura organizetiva
Bdance socid
Evduacion ddl proceso de la direccion etratégica
Evauacion de los cuadros directivos

b) Audltmadegeﬂlon del 9gemacomercd:
Andiss delaedrategia comercid
Ofertade bienesy sarvicios
Sigemade didribucion fisca
Politicas de precios
Funcion publictaria
Funcion de Ventas
Promocion de ventas

C) Audltorladegestlon dd sstema financiero:
Capitd de trabgo Inversones
Financiacion alargo plazo
Paneacion financiera
Areainternaciond

d Audltonadegestlon dd sistema de produccion:
Disefio dd ssema
Programacidn de la produccion
Control de cdidad
Almacén einventario
Productividad y economia
Disefio y desarrollo de productos

€) Auditoria de los Recursos Humanos
: Productividad
Climalabord
Politicas de promocidn e incentivos
Politicas de seleccion y formacion
Diseio de tareas y puestos de trabgo

f) Auditoria de gestion de Sstemas adminigrativos
: Andigs de proyectos'y programas
Auditoria de lafuncion de procesamiento de datos
Auditoria de procedimientos adminidretivos y formas de control
interno en las &eas funcionades.



3.18. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN LA AUDITORIA DE
GESTION

La evduacion dd control interno de la organizacion es un indicador dd nivd de
confianza para € auditor de las operaciones y acciones redizadas por los adminigtradores y
operarios para cumplir con los planes, programas o proyectos, a fin de lograr los objetivos
edablecidos paa los diferentes nivdes de la organizacion; tdes nivdes los dasficamos
i

Nivel estratégico: Donde se establecen las paliticas y se planifica
Nive téctico: Donde se gecutan los planes, se establecen prioridades
Nivel operativo: Donde se gecutan lastareasy trabgos

En todos los nivdes de la organizacidn esta implicito d Sgema de control interno,
que puede s violado para la consecucion de las metas edtablecidas, € auditor debe evauar
el 9gtema de control interno parala planificacion de laauditoria de gestion.

El control interno comprende @ plan de organizacion y @ conjunto de méodos y
medidas adoptadas dentro de una organizacion para sdveguardar los recursos, verificar la
exactitud y veracidad de su informacion finenciera y adminidrativa, promover la eficencia
y la cdidad en las operaciones, esimular la observancia de las politicas prescrites y lograr
d cumplimiento de las meas y objetivos programados (Il Encuentro Naciond de
Contraores).

Al evduar € contral interno de la organizacion se determina d riesgo de contral.

El sgema de control interno de una organizacion debe estar disefiedo para que los
propigtarios, accionigtas 0 interesados, tengan la plena segurided de que la adminigtracion y
los operarios actlan en funcion de la perseverancia de la existencia de la organizacion, su
desarrollo y contribucidn en la obtencion de | os resultados esperados.

Dentro dd sisema de control interno estd la edtructura organizaiva, d ambiente de
control, la integridad y vadores éicos de sus miembros la segregacion de funciones, las
actividades de control, (de gedion, financiero, presupuestario, contables, adminigtrativo,
operativo) las politicas'y procedimientos, lainformacion y  monitoreo o evauacion.

La evduacion dd control inteno pemite d auditor detlerminar d grado de
confianza en la organizadon, los procedimientos paa d logro de los obetivos d
cumplimiento o desviaciones de los planes'y programes.

Para evduar € control interno @ auditor de gestion, sdecciona € aea a evduar,
utiliza cuestionarios, encuestas, andis's de diagndstico.



3.19. APLICACION DEL CONCEPTO DE RIESGO EN AUDITORIA DE
GESTION

Gonzdez y otros (2001,Pag43) d planificar y llevar a cabo una auditoria de gestion,
con € objeto de tener la seguridad razonable en @ examen y evduacion de las mediciones
de las Els dd uso de los recursos, @ cumplimiento de las metas y la forma como se
desarollaran las actividades para dcanzar los objetivos, € auditor debe tener en cuenta €
riexgo de auditoria, en la deerminacion de la naturdeza, oportunidad y extenson dd
trabgo de auditoria, los cudes varian de acuerdo a la complgidad y € conocimiento de la
entided.

Para dlo d auditor debe consderar d riexgo de auditoria, entendiéndose como la
eventudidad o contingencia que exige por diversos factores rdacionados con la estructura
y actividad dd ente y las personas que actlan en é, y por las cudes @ auditor no logra
detectar la exigencia de errores o fadsedades en las aseveraciones e informacion que le
corresponde examinar; o irregularidades en € proceder de los administradores u operarios.

Andizando lo anteriormente expuesto, podemos ver que € riesgo infiere en d
disefio y sHeccion de la muestra, de manera que le permite obtener evidencia razonable de
los errores o irregularidades que no pudiera detectar y afectaria los resultados de auditoria
de getion, y por ende en informe de dli se desprende la extenson de la muestra y la
gplicacion de métodos estadisticos 0 no estadigticos parala sdeccion.

Identificando  y evduando d riesgo de auditoria, € auditor puede planificar 'y
gecutar su trabg o con éxito y en funcidn también de las E!'s, teniendo en cuenta:

Aspectos gplicables a la actividad exdusva dd ente (riesgo
inherente)
Aspectos atribuibles alos sstemas de controles (riesgo de control)
- Dependiendo dd criterio dd auditor, en la glicacidon de los
procedimientos de auditoria (riesgo de deteccion)

Al comprender @ riesgo € auditor debe consderar la interaccion de los factores
externos e internos los recursos digponibles d flujo de informecion, la utilizacon de los
recursos para dcanzar y gecutar las metas 0 para obtener los resultados previstos (bienes o
savicios) que ofrece e ente.

Usudmente exiden tres categorias de riesgos en auditoria @ riesgo de control, que
e auditor debe evduar previamente junto con d riesgo inherente, para determinar asl €
riesgo de deteccion, que le va a permitir d grado de confiaza en la informacion requerida
paa gecutar los procedimientos de auditoria de gestion (examen — andiss — evduacion —
medicon - contral).

Riesgo Inherente Es la probabilidad de que exidan erores u
omisones importantes dado por la activided u operationes de la organizacion,
antes de condderar la eficacia de la estructura de control interno.



Riesgo de Control: Es la represntacion errdnea de que pudiera
ocurrir operaciones (transacciones o € uso de los recursos) para la consecucion
de las metas y los resultados, que pudieran ser de importancia rdativa, que no s
ha prevenido o detectado ni corregido oportunamente, por los controles de
gestion y contral interno existentes. El riesgo de control depende de la cdidad y
eficiencia de los controles dd ente, de la capacidad, cdidad y uso de los
recursos parala consecucion de los fines.

Riego de Deteccion: El riesgo de que los procedimientos sustantivos
de auditor no detecten los errores u omisones, en las aseveraciones emitidas
por los individuos dd ente Ede riesgo eda vinculado con les fdlas en d
planteamiento y gecucion de la auditoria, puede ser controlado por d auditor y
lo puede reducir d maximo.

De igud manera € auditor a sdeccionar y determinar € muestreo que le

permite obtener una muestra representativa del universo, que le lleva a sacar
conclusones y aseveraciones razonadbles, s encuentra con € riesgo dd
muestreo, que tiene dos aspectos

El riesgo dd rechazo incorrecto. Cuando € auditor, como resultado
de los procedimientos de muedreo, concluya que no puede confiar de las
aseveraciones y controles, cuando en redidad son confisbles y razonables d
golicar las pruebas y procedimientos de auditoria

El riesgo de aceptecion incorrectas El auditor d determinar  los
procedmientos de muedreo concluye que s puede confiar de las
averaciones y controles y cuando aplica las pruebas y procedimientos de
auditoria se de cuenta que las aseveraciones y controles no son confiables ni
razonables.

Estos son los riegos a los que e auditor tiene que enfrentarse en la
planificacion de una auditoria de gedion para obtener aseveraciones confidbles 'y
razonables, ad como evidencia Suficdente 'y compeente, para  emitir  una
comunicacion de los hechos.

Los procedimientos de auditoria no son golicebles a la totdidad de las
opereciones ded ente, SN0 que edén dirigides a la sdeccion de una muedtra
representativa dd universo, que d auditor examing, evdla, mide y andiza, paa
llegar a una conduson sobre d grado de razondbilided de los resultados de la
gedion en funcidén de las Els y obtener evidencia (suficiente y competente), que le
permite emitir un informe de caidad.

La vaoracion dd riesgo a utilizar para identificar las aees més importantes
dentro dd dcance de la auditoria, dissfiar @ plan, los programes, las pruebas, d
tamafio de la muesra 'y d méodo de muesreo a emplear, as como d rieggo en €
cud se somete d auditor.



3.20. APLICACION GENERALES DE RIESGO EN UNA AUDITORIA DE

GESTION

1. Factoresgeneralesderiesgo inherente:
Integridad de la administracion u operacion
Capacidad paratomar decisiones eficientes por parte de los administradores
Experienciay conocimiento de laadministracion
Cambios en d persond de laadministracion
Fracaso en |os resultados para cumplir las metas
Naturaleza de la entided:

Nivel de obsolescencia de la tecnologia par operar
Fuente de obtencion de recursos de capitd
Reaciones con |os factores externos e internos
Ubicacion o expansidn geogréfica

Nive de satisfaccion ala comunidad, por los bienes'y servicios que ofrece
Existencia de fraude en las operaciones que seredizan

2. Factoresgeneralesderiesgo de control:
Confiabilidad en los sstemas de contral de gestion e interno
Deteccion tadia 0 no deeccidn de los erores o

desviaciones

C)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)

Tardia o nula solucidn de las desviaciones

Sdtema de informacion no configble

Poca experienciay cgpacidad del persond

Fdlas e incumplimiento de los controles

Errores en los criterios de medicion

Factores externos que afectan la actividad del ente

Cambios en los niveles de la organizacion

Aplicacion incorrecta de controles (internos, de gestion, presupuestarios)

3. Factores generales de riesgo de deteccion:
Definicidn de los procedimientos de auditoria
Sdeccion dd muestreo y € tamalio de lamuestra para obtener evidenciade
las pruebas y evauar la gestion.
Capacidad y escepticismo profesiond del auditor
Definicion darade lanaturdezay actividad de la entided
Definicion dd dcancey oportunided de la auditoria
Claradeterminacion de los objetivos de la auditoria
Evduacion y supervision dd trabgjo de campo de los auditores
Determinacion de los indicadores de gestion



321. STAFF DE AUDITORIA NECESARIO, EQUIPOS INTER Y
MULTIDISCIPLINARIO DE TRABAJO

La Guia Metodolégica para la Auditoria de Gestion de la CGR (1999, P&g.47)
cubre todos los aspectos rdacionados con @ Equipo de Trabgo Multidisciplinario que s
desarrollan a continuacion.

Para precticar la Auditoria de Gedtion, segin su dcance y objeivos, deben
condituirse equipos de trabgo conformados por profesondes de diverses &eas, como la
contaduria publica, economia, adminigracion, ingenieria, derecho, cencias fiscdes, entre
otras. El equipo as conformado se denominard” Equipo de Trabgo Multidisciplinario”.

CRITERIOSDE SELECCION DEL PERSONAL AUDITOR

Los regponsables de sdeccionar d persond que conformara € Equipo de Trabgo
Multidisciplinario deberdan condderar en dicha sdeccion, ademas, la capacidad técnica y
experiencia de los funcionarios, de acuerdo con d tipo y complgidad de la gegtion, unidad
u organismo donde se practicarala Auditoria

CUALIDADES DEL EQUIPO AUDITOR

Se procurara que los integrantes de Equipo de Trabgo relinen las cudidades
sguientes

a) Profesond universtario o técnico superior

b) Dominiode lametodologiaaaplicar

c) Habilidad numérica

d) Habilidad integradora 'y capacidad de captar la globdidad de los procesos (vision
Sgémica)

€) Habilidad para prever y detectar posibles stuaciones conflictivas

f) Habilidad paracoordinar grupos

g Habilidad parad andidsy lasintess

h) Aptitud para desenvolverse en condiciones de incertidumbre

i) Abiertoaloscambiosy alaparticipacion

j) Voluntad y dedicacion centrada en la resolucion de problemas

K) Capacidad parad mango de dificultades

CUALIDADES DEL EQUIPO DE TRABAJO MULTIDISCIPLINARIO

En la conformecion dd Equipo de Trabgo Multidisciplinaio se procurara que los
integrantes dispongan de las cudidades Sguientes:



INDEPENDENCIA DE CRITERIO

Independencia de criterio y profesondismo: Cgpacidad para emiitir juicios y adoptar
decisones en cada una de las fases dd proceso y para discernir sobre la cdidad de la
evidencia recolectada

DISPOSICION PARA LA CONCERTACION

Disposcion propica para redizar la Auditoria de Gedion: La actitud dd  auditor
debe estar orientada a trabgo conjunto entre las partes involucradas. El auditor debe tener
habilidad para conseguir gpoyo, orientacion y cooperacion para.conducir laevauacion.

VERSATILIDAD

Habilidades y experiencia en los procesos bgo estudio, cgpacidad para doreviar los
tiempos de gecucion y obtener resultados confidbles y de cdidad, as como para asumir
posciones einicidivas que repercutan en la gecucion efectiva de la evauacion.

DOMINIO TECNICO

Utilizaciones adecuadas de los métodos, técnicas, practicas y heramientas de
auditoria con d fin de fadlitar € trabgo, reducir los costos y aumentar la cdidad ded
examen.

VISION SISTEMICA Y CONOCIMIENTO PREVIO

Reaulta conveniente incorporar d equipo de trabgo, integrantes con conocimiento
previo de la organizacion auditada y de su ettorno, lo cud fadlita la identificacion y
descripcion de los procesos vy la determinacion de &ess o rutas criticas, manteniendo
sempre unavison integrd de la unidad objeto de andisisy de susinterrdlaciones.

Ede conocimiento previo permite focdizar la investigacion en aguellas operaciones
gue son sudattivas para la gedtion, reduciendo los edfuerzos dirigidos a actividades
adietivas.

CAPACITACION NECESARIA: HABILIDADESY DESTREZAS

Los integrantes dd Equipo de Trabgo Multidisciplinaio deben desardlar las
habilidades y dedtrezas necesarias con d fin de obtener la mayor cdidad y efectividad en la
gecucion de las Auditorias de Gedion. Por dlo requieren ser capacitados en las &ess
sguientes

a) Panificadon edraégica  Vidon, migon, objeivos metas  andiss
Sgémico delagestion



b) Tomade decisones negociacion y trabgo de grupo

c) Técnicas de programacion de Auditorias

d) Aplicacion préctica delaMetodologia de la Auditoria de Gestion
€) Definiciony mango de variables (indicadores)

f)  Dominio conceptud del Contral Interno

g) Técnicas de Auditorias

h) Técnicas de Entrevigtas

i) Técnicas paralaeaboracion de encuestas

j) Blaboracion deinformes

k) Elaboracion de papdes de trabgo

DESIGNACION DE LOSINTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO

El nivd directivo o gerencid correspondiente, mediante memordndum, designara d
Equipo de Trabgo Multidisciplinaio que redizad la Auditoria e indicaa en forma
expresa

a) Los funcionarios a quienes corresponderd supervisar la intervencion, coordinar su
gecucion inmediatay participar como cooperadores.

b) Losobjetivosy d dcance de laauditoria

c) Suvinculacion con € plan operativo de la dependencia auditora

d) Lafechadeinicioy laestimadade condusion

NECESIDAD DE PARTICIPACION DE LA  ADMINISTRACION
CONTROLADA

Egpecid énfads debe hacerse en la necesdad de una amplia participacion de la
adminigtracion o gerencia de la gestion u organizacion objeto de la auditoria en @ proceso
de obtencidn de informacion. Para eélo se deben prever comunicaciones interingitucionaes
a nivd gerencid, ad como entrevidas con la adminisracion sujeta a esudio, durante las
cudes s dad a conocer en qué condde la auditoria de gedtion y su beneficio en €
desempefio delaorganizacion.

USO DE TECNICAS DE ENTREVISTAS O CUESTIONARIOS

En € uso de las técnicas de entrevita 0 cuestionarios, se debe tener presente lo
sSguiente:
ad La programecion de la entrevida 0 la prepaacion dd cuesionario, como
medio paralograr mayor efectividad y uso eficiente de |os recursos
b La dadficacion de las &eass de interés que se deseen tratar, paa
jerarquizarlas segiin los objetivos planteados en la Auditoria

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA AUDITORIA

Todos estos agpectos son sefidados en la Guia Metodologica para Auditoria de
Gegtion, entre estos tenemos:



CALIDAD DE LA AUDITORIA

Con d objetivo de gaatizar la cdidad de la auditoria, se debe prever en su
desarrollo la incluson de par@metros para medirla Etos deben edar en correspondencia
con las pdliticas, metodologias, métodos, técnicas, procedimientos y pautas esteblecidas o
acordadas para su desarrallo.

El asgguramiento de la cdidad s gaattiza cuando los miembros dd eguipo de
trabgo multidisciplinario conocen cada uno de estos pardmetros, y son garantes, conforme
alos mismos, de la gecucion de laauditoria

SISTEMAS DE INFORMACION DE CALIDAD

Se deben prever momentos o0 hitos durante la gecucion de la auditoria, en los cudes
% evdle la actuacion a fin de cumplir los objetivos y en caso necesario redefinir metas.
Egto sdlo se puede lograr através de una supervision efectiva de las actuaciones.

LA SUPERVISION Y LA CALIDAD EN LA AUDITORIA

El sgema de supervison efectiva debe ser desarrollado de td forma que permita a
la Inditucidn auditora conocer los avances y redefiniciones de la auditoria a fin de
establecer las edtadidicas necesarias y permitir un Sstema de control interno de la gestion
auditora

322. FASES Y PROCEDIMIENTOS EN LA EJECUCION DE UNA
ADITORIA DE GESTION

Guia Metodolégica para una Auditoria de gestion (CGR, 1999, Pag.55) Como
proceso la Auditoria de Gestion esa edructurada en cinco fases  secuencides,
interrdlacionadas e interdependientes, cada una diferenciada en cuanto d dcance y

objetivos que se persguen en larespectiva etgpa dd trabgo.
Primera Fase Esudio Preliminar y Programacion.

Objetivosde esta primera fase.

d Obtener conocimiento gened de la gesion de la orgenizacion. Ese
conocimiento e logra a través de la obtencion, dadficacion  y adiss de
datos e informacidn acerca de las particul aridades siguientes:

Base legd

Migon

Objetivosy Metas
Edructura Organizativa



Procesos Productivos de bienes o sarvicios y de gooyo alagestion
Recursos
Presupuesto
Estados Financieros
- Actuaciones anteriores de la Contrdoria Generd de la Republica y
del Organo de contral interno
- Cudouier otra informacion referente a la organizacion, asi como de
los dlientes, proveedores e insumos y de los factores econdmicos, socides,
tecnol &gicos, competitivosy reguladores, que afectan asu gestion
Detectar los procesos medulares, es decir, las actividades sustantivas
con mayor incidencia en los resultados de la gestion de la organizacion
- Escoger la unidad o proceso objeto de andiss lo que fadlitara la
programecion detdlada de la dguiente fase y la condusion de la sdeccion dd
equipo de trabgo multidisciplinario, que practicarala auditoria

Programacion de Actividadesy Procura de I nformacion.

En eda etgpa d grupo auditor debe programar las actividades a desarollar, con
indicacion de las metas especificas a lograr en la Fase, los responsables de redizar y los
respectivos lapsos de gecucion.

En d edudio prdiminar, la primera fuente de daos e informacion es d propio
organismo auditor, especidmente @ Archivo Permanente, documentd o dectronico, que e
haya formado a patir de la préactica de auditorias anteriores, dlo Sn menoscabo de obtener
cudquier otro dato que la entidad auditada haya puesto a disposcion dd ente contrdor y
demés usuiarios externos.

El Archivo Permanente debe contener:

Ordenamiento legd y reglamentario de la entidad
Objetivos, paliticas, programas y presupuestos
Egtructura Organizaciond
Ssemasy Procedimientos
Informacion del Control Interno
Informacion Financiera
Contratos, Convenios o Acuerdos
Middny Visdn dela Organizacion
Otros datos de interés fiscd vinculados con la entided
En todo caso cuando no se disponga de la informacion ectudizada o se requiera

adiciond, debad lidtase a la organizacidon auditada, o utilizae fuentes y medios
dternos para su consecucion.

Los datos e informacion recopilados se deben andizar con una vison sstémica de la
gedtion de la organizacion que permitaidentificar los Sguientes aspectos:



Factores Internos de |la organi zacion taes como:

Recurso humano con que cuenta la organizecion para la gecucion de
SUS procesos

Principdes funciones de la organizecion para lograr sus meas y
objetivos

Mapa u organizecion que reflge las reaciones interdependamentaes
de laorganizaciony lajerarquia

Sdgema de vdores que motivan 0 desmotivan a la gente de la
organizecion

Enunciados de los gSdemas edablecidos en la  organizacion,
vinculados d cumplimiento delamisén'y d logro de los abjetivos

Factores Externos de la organizacion que inciden podtiva 0 negaivamente en su
desempefio, tales como:

Caadteridicas; y codumbres socides que puedan influir en los
factores internos de la organizacion

: Usuarios directos de los bienes o savicios que genera la unidad
objeto de andiss
Unidades 0 sdemas que poseen objetivos 0 metas Smilares o dfines
alaorganizacion, y Srven alos mismos dientes
Indrumentos legdes y sub-legdes as como entidades o Sstemas que
regulan laactuacion de la organizacion o unidad objeto de andiss
: Insumos no financeros que ingressn en los procesos de la
organizacion, reacionados con los proveedores, es decir, las entidades 0 Sstemas
gue los proveen
. Decisones gubernamentdes que afectan € negocio de la unidad
objeto de andlisis
Entorno econdmico que influye en la redizacion de los procesos de la
organizacion
Principdes herramientas tecnolOgicas aplicables en los procesos de la
organizacion

Una vez identificados estos factores @ auditor debe organizarlos y edructurarlos de
manera ta de poder identificar: @ los procesos que conducen directamente a la generacion
de los bienes 0 sarvicios que suministra la organizacion, y b) los procesos de gpoyo, es
decir, los que le dan soporte ala gestion productiva

A edos efectos € auditor puede recoger en un formato manud o computarizado los
sguientes detos

Proceso Medular: Descripcidn de los procesos que son la razon de ser
de launidad objeto de andlis's, con rdacion alas necesidades ddl usuario

Mison Indituciond: El objetivo o razdn de ser de la unidad objeto de
andiss



Proveedor: Personas, sub-procesos 0 entidades que suminidran los
iNSUMOS requeridos para gecutar un proceso

Insumo: Recurso que debe tener la organizacion para redizar los
procesos

Proceso: Actividades o taress redizadas con la cgpacidad inddada,
gue agregan vaor alosinsumaos

Productos. Resultados de |os procesos. Insumo mas valor agregado

. Clientes Usuarios directos de los bienes 0 savicios que genera la

unidad objeto de andisis

Metas Las metas de la organizacion que estén relacionadas con ee
producto

Efectos Resultados inmediatos originados por 10s procesos

Impacto: Resultados esperados a mediano o lago plazo por la
comunidad, d ambiente o la economia

Una vez identificados los procesos medulares de la organizacion se determina €
dcance de la Auditoria, definiéndose, en generd, los objetivos y las edraegias de la
actuacion, segun d dcance que e establezca

Productosdela Primera Fase

Acopio de la informacidn generd acerca de la organizacion 'y sus
procesos fundamentales

Obtencidn de lavison sstemética de la organizacion

Ddimitacion de los procesos o unidades que serdn objeto de andliss

Elementos para programar € trabgo de lasguiente Fase

Informe parcid con los resultados dd estudio preliminar

Segunda Fase: Evaluacion del Control Interno y determinacion de Areas
Criticas.

Evaluacion del Control Interno.

Una vez identificados los procesos medulares de la organizacion y edablecido d
dcance de la auditoria, =2 programa la evauacion dd control interno, con los Sguientes
propéstos

Determinar la cgpacidad de revision, autocontrol y rectificacion de la
gestion auditada y su incidenda en d cumplimiento de la mison y d logro de
los objetivos y metas

Determinar y jerarquizar las &ess que se condderen como criticas

Precisy 9 la informacion que se produce de la gedtion es
razonablemente confiable

Identificar las varidbles e indicadores exigentes en la organizacion, a
fines de su posterior seleccion paralaevauacion



Elaboracion del Programa de Trabajo.

Condderando los productos de la Fase anterior, d auditor daborara € programa
correspondiente a eda Fase, en d cud s induiran los méodos, técnicas, précticas y
procedimientos que facilitan la eva uacion, teniendo particularmente en cuenta:

Bl citaio de andiss debe patir dd oOptimo desampefio de la
organizacion, eto en los téhminos de eficacia, cdidad, productivided y legdided
dentro de | os cud es debe desempeiiarse la gestion, 0 sead “deber ser”.

La naurdeza, caacterigicas y dtuacion paticular de la
organizacion.

No perder de vida, que a través de la evduacion dd sstema de
control interno de la auditoria de gestion se puede llegar a determinar la causa de
los incumplimientos de la mison, los objeivos y las meas, las bondades o
deficencias en la gestion y la idoneided de los datos de la informacion utilizada
end andiss

Es importante destacar, que en la edtructuracion de los insgrumentos de acopio de la
informacion  (cuedtionarios, entrevidas, entre otros) deben edar implicitos importantes
dementos de comprobacion o verificacion, cuyo desarollo fadlite la sdectivided en la
aplicacion de las pruebas que se consderen necesarias.

Productos de la Segunda Fase.

La deerminacion de la cgpacidad de autocontrol o revidon de
gestion de la unidad o proceso objeto de andiss.

Laidentificacion de las &ress criticas jerarquizadas.

El informe parcid con los resultados del estudio de esta segunda fase.

Informe acerca ddl avance de la auditoria

Identificacion de las varidbles o indicadores usados formadmente por
la organizacion.

Datos adiciondes acerca de la unidad objeto de andiss, para formar
o actudizar € archivo permanente.

Tercera Fase: Evaluacion de los Resultadosy Examen delas Areas Criticas.
Objetivosdela Tercera Fase.

Edtafase delaauditoria esta dirigida a determinar:

S los resultados de la gestion de la unidad o proceso objeto de
andiss s corregponden con la migon y los objetivos de la organizacion, y con
las metas programadas.

S d uso delosrecursos fue eficiente y econdmico.

S los resultados obtenidos satidacen los requeimientos de los
usuarios.



Criteriosy mecanismos para la evaluacion de las éreascriticas.

Paa examinar los resultados de la gedidn en d contexto de las &eas criticas
determinadas, se debe recopilar evidencia suficiente, convincente y pertinente, debidamente
documentada, que permita, con gooyo en indicadores de gestion, cuando proceda

Medir € desempefio delaunidad o dd proceso objeto de andisis

Detectar las desviaciones de acuerdo con los parametros y criterios
edtablecidos en la Fase Anterior, y determinar los efectos que éstas producen en
los resultados de la gestion evauada.

Determinacion delasdesviacionesa partir del estudio delas & eascriticas.

El estudio de las &eas criticas permite goroximarse a las causas directas de las
desviaciones en d incumplimiento de las metas y objetivos de la organizacion, asi como las
fdlas y deficiencias en d mango eficiente y econdmico de los recursos y en la cdidad e
impacto de sus productos y servicios.

Paa andizar las desvieciones encontrades s identificardn las vaiables e
indicadores que mange la organizacion auditada 0 e generaran, en caso de s necesxios
agudlos que permitan complementar la auditoria Para su registro d auditor deberd sefidar
los principdes daios dd indicador: formula varigbles que intervienen, tipo de indicador,
fecha de medicidn, asi como las condusiones y recomendaciones producto del andisis.

En esta fase @ auditor debe identificar 5 los indicadores existentes factibles de ser
medidos son auficiente y razonablemente confidbles y establecer criterios 0 estandares que
permitan la comparacion en la evauacion de los resultados.

Criterios parala sdleccion dela muestra a ser evaluada.

Para la sdeccion y determinacion de la muestra se aplicaran méodos estadigticos,
segln los objetivos y dcance de la actuacion y de universo totd de las operaciones.
Excepciondmente, se podra utilizar méodos basados en dgin citeio o informecion, d
cud debera expresr y judificar € auditor en sus papeles de trabgo, cuando se decida por
esta opcion.

Una vez sdeccionada la muestra se debe verificar 9 las operaciones seleccionadas
Se corresponden con |os criterios Sguientes:

Lamison de laentided u organismo
Los objetivosy metas planteados y programedos
El mango ficiente y econdmico de los recursos
Lacdidad esperadapor € usuario
- La normaiva legd que resulta de las attividades y judifica la
exigencia de la entidad



Los indicadores de gestidn edtablecidos por la organizacion, cuando
fuerad caso

Conducta a seguir cuando no exisen Indicadores en la Organizacion Auditada,
0 los existentes no son confiables.

S d auditor congdera que los indicadores de la organizacion auditada no son fuente
configdble de medicion y control, debera explicar y judificar las razones por las cudes no
hubiessn Sdo condderados, y  formular las recomendaciones a que haya lugar,
especidmente de orden técnico, en las que podria basar la unided los gudtes y
recomendaciones que conddere pertinente,

En d caso de no exidir indicadores en la organizacion, a los fines de la actividad

auditora, podra redisefiar los indicadores de gedtion, para lo cud, mediante d dominio de la
técnicadd disefo de los mismos debera

Utilizar las varigbles factibles de medicion

Utilizar sdlo informacion configble y pertinente

Concentrar su a@encion en las &ess sudantives en estudio, midiendo
en dlas|os factores de economia, eficiencia, eficadia, cdidad e impacto.

Comparar  los indicadores resultantes con los de organismos

naciondes o interneciondes o entidades afines con la mison u objeto de la
unidad auditada

Determinacion de las causasyy efectos.

Identificadas las fdlas, deficietias omisones y desviaciones en la gedion
auditada, se procedera a determinar |as causas que la originan, tomando en consideracion:

Las &reas criticas que afectan su desempefio
Las caacteridicas que requieren los bienes o sarvicios que se
producen o se prestan
- Las dependencias que participan en d proceso productivo y su grado
de responsabilidad.
Los dementos internos 0 extenos que paticpan o inciden en d
proceso de elaboracion ded producto o de la prestacion ddl sarvicio, taes como:
: Proveedores
Ingumos
Procesos y cagpacidad indaada
Planificacion y control
Sdemasy edructuras
Liderazgo
Evduadion
Regugtes



Para dlo se deben recopilar y documentar las evidencias que sudtenten las causas de
las desviaciones identificadas.

Para identificar las causas se debe preguntar € porqué de cada Stuacion hegta
completar las razones que originan € problema Para dlo se deben comparar las causas que
originan las desviaciones con las aess criticas. Ello permitird desarrollar los hdlazgos de la
auditoria para hacer recomendaciones orientadas a erradicar las causas de las desviaciones,
y en can de que s detecten indicios de responsabilidad civil y/o pend, promover las
acciones que correspondan.

En eda actividad € auditor deberd regisrar los resultados dd andids de los
hdlazgos, paralo cud deberdtomar en consderacion los items Sguientes:

Descripcion dd hecho o Situacion observada (Condicion)
Norma, legd, técnica o adminidrativa con la cud es comparable €
hecho o stuacion (Criterio)

- Expoddon reumida y objeiva dd origegn de los hechos
determinados por € auditor (Causa)

- Consecuencias que e derivan de los hechos, rdacionados con €
cumplimiento de la misén, de los objeivos de las metas de la dicadia
efidendia, economia, cdidad o impacto de la gestion auditada (Efecto)

Soportes documentales en los cudes se evidencian los hechos, las
causas 'y las consecuencias (Evidencias documentales)

Producto dela Tercera Fase

Mayores eementos de sustentacion de los resultados de la evaluadon
practicadad sstermade control interno

Indicadores esténdares de la organizacion paa medir y evduar la
eficendia, eficacia, cdidad, economia eimpacto de la gestion

Identificacion de desviaciones, fdlas y deficiencias, as como las
causas que las originan

I dentificacion en las unidades de la organizacion

Auditorias responsables de gplicar los correctivos

Indicios de posibles irregularidades

Evidencias auficientes, convincentes y pertinentes que sudenten las
observaciones

Recomendaciones preliminares aser comunicadas d ente

I dentificacion de las comunidades usuarias de los bienes'y servicios

Informe parcia

Cuarta Fase. Presentacion de Resultados

Presentacion de Resultados significativosy oportunos.



Los resultados de la auditoria deben ser notificados a la adminidracion de ente, a
los responsables dd plan, programa, proyecto u operacion examinados y a las dependencias
cuyas funciones estén vinculades con los resultedos de la gedion auditada Las
obsarvaciones y conclusones de inforne deben estar fundamentadas en las evidencias
auficientes, convincentes y pertinentes, para que puedan s utilizadas oportunamente en la
toma de deciSones dedtinades a eradicar las causas de las desviaciones, promover la
efidencdia la efectividad y la cdidad en d desampeiio de la unidad objeto de andiss as
como la utilizacion por pate de la adminidracion, de los indicadores pertinentes para medir
U gedtion.

Requisitos Reglamentarios dd Informe de Auditoria.

B informe donde s recojan agudlos resultados debe prepararse segin  las
indicaciones contenidas en las “Normas Rddivas d Informe de Auditorid sefidades en €
Capitulo 1V de las “Normas Generdes de Auditoria de Edtado’, dictadas por € Contraor
de la Replblica, mediante la Resolucidn N°.01.00.00.016 de fecha 30 de Abril de 1997 y
las “Pautas para la Notificacion de los Informes de las Auditorias, Ingpecciones, Examenes
de Cuentas y Ciares’, contenides en d memorando nimero 01.00.00.006 de fecha 07 de

mayo de 1997, enviado por d Cortrdor alos Directores Generdes de Control.
Producto dela Cuarta Fase.

Informe preiminar con conclusonesy recomendaciones

Informe definitivo de gestion fiscd e indtituciond

Obsarveciones  previes dd  adminisrador en readion con  las
recomendaciones

Proyecto de plan de accion de la adminidracion, paa implantar
correctivos

Quinta Fase: Seguimiento dela Accion Correctiva.

Luego de presentar € Informe Definitivo de Gestion, = efectuard d seguimiento,
gue tiene por objeto:

Veificar & grab de cumplimiento de las acciones correctivas
contenidas en |as recomendaciones u observaciones formuladas

Promover la eficacia de la actividad de control

Retrodimentar metddica y dgemdica las actividades planificadas
por la adminigtracion de la unided auditada

La efectividad de las decisones gerencides adoptadas dirigides a
corregir los problemas identificados para megorar su desempefio

Fundamentar la gplicacion de incentivos 0 sanciones seglin € caso.



Plan de Accion y Seguimiento

El Proyecto de “Plan de seguimiento” debe tener una edructura y presentacion
dmilar a la programacion formulada para la Auditoria de Gedtion, donde s indique de
manera concisa

El momento para redizar las actividades de seguimiento y € lgpso en
e cud la organizacion auditada pueda eplicar las acciones correctivas
programajas, lo cud permitira detectar su grado de cumplimiento.
Objetivosy dcance dd seguimiento
Metodologia generd a ser gplicada
- Criterios utilizados en laevduacion
- Tiempo necesario para efectuar seguimiento
- Vaiables eindicadores de gestidn a ser consderados
Identificacion  de las comunidedes que contribuiran con €
segwmlento
Determinecion de los ingrumentos que permitan la paticipacion de
lacomunidad en € ssguimiento

Resultados del Seguimiento

Al condluir d seguimiento se debera presentar un informe que contenga:

El grado de cumplimiento de las acciones correctivas

Los logros reevantes de las medidas adoptadas que puedan servir de
modelo paralas organizaciones

B incumplimiento de las recomendaciones, teniendo presentes las
opciones Sguientes:

Incumplimiento  Judtificado:  Se debe hacer una liga de las acciones
pendientes y explicar los motivos de esa Stuacion.

Incumplimiento - Injudtificado: De ser procedente, = glicaran las
sanciones a que hubiere lugar

De los resultados dd seguimiento se determinard la necesidad de continuarlo con
actividades periddicas, auditr la gesion de unidades didintas pero relacionadas con la

actud, o proponer planes de control futuros que drvan para medir la continuided en la
cdidad dd desempefio de la unided andizada

Productosdela Quinta Fase

Evauacion dd Plan de Accidn dd ente
Reconocimientos o sanciones

3.23. INDICADORES DE GESTION



Uno de los objetivos basicos de la auditoria de gestidn es evduar la eficiencia y
eficacia de la gestion en rdacion con los objetivos generdes de la entidad. Paa la
medicion de la gedidn es necesrio la obtencidn de indicadores bien sea daborados por
laentidad, por € sector ala que pertenece o de fuentes externas.

Un indicador cuantitativo de gedion es una rdacidn numéica de dos o mas
vaiables importantes en la evduacion dd desempefio de una entidad durante un periodo
de tiempo. Su andigs dinamico ofrece dementos para evduar la cdidad e la gestion de
una organizacion, de acuerdo con una metodologia definida previamente.

La Guia Metodologica para la Auditoria de Gestion de la CGR (1999,
P&g.89) lo define como la referencia numérica a partir de una variable, que demuedtra €
desempefio de la unidad objeto de andiss y la cud por comparacion periddica con un
vador de referenda, interno 0 externo d ente u organismo, podra indicar posibles
desviaciones acerca de las cudes la administracion debera tomar acciones.

Por otra parte tenemos la definicion de Rodriguez y Gomez (1992, Pag.35) Los
indicadores de gestion son expresones cuantitativas que nos permiten andizar cuan bien
s eda adminigrando la empresa o unidad, en &eas como uso de recursos (eficiencia),
cumplimiento dd programa (efectivided), errores de documentos (caidad), entre otros.

3.24. CRITERIOSDE GESTION

La Oficina Nacional de Auditoria de la Republica de Cuba (1996, Pag.7)
define los Sguientes criterios de gestion:

EFICIENCIA

Se refiere a la rdacion entre los recursos consumidos (insumes) y la produccion
de bienes y sarvicios Eda se expresa como porcentge, comparando la rdacidon insumo -
produccion con un etdndar aceptable (norma). La eficiencia aumenta en que un mayor
nimeo de unidedes se producen utilizando una cantidad dada de insumos o produccion
méxima (resultados/ recursos minimaos (insumos)).

El concepto de eficiencia cominmente e asocia a la actividad econdmica, cuyos
SUpUestos e gpoyan en la determinacion de los costos requeridos e incurridos en € logro
de los resultados esperados. El objetivo especifico de la eficiencia es d de dcanzar d
méximo de productividad que se traduce en un mayor rendimiento de capitd con ahorro
de tiempo y economia de costos.

EFICACIA
Es d grado en que una actividad 0 programa dcanza sus objetivos, metas u otros

efectos que se habia propuesto. Este aspecto tiene que ver con los resultados dd proceso
de trabgo de laentidad, por lo que debe comprobarse:



Que la produccion o d savido s haya cumplido en la cantidad y
cdidad esperada, y
Que sea socidmente Util € producto obtenido o € sarvicio prestado.

ECONOMIA

Se refiere a los términos y condiciones bgo los cudes se adquieren y utilizan los
recursos humanos, financieros y materides, tanto en la cantidad y cdidad apropiada como
ad menor costo posible y de manera oportuna, es decir, los recursos iddneos en la cantidad y
cdidad correctas, en d momento previgto, en d lugar indicado y d precio convenido.

IMPACTO

“Proceso continuo de andliss e interpretacion de la cuantia, tipos y magnitudes de
los cambios 0 modificaciones en todas las dimensones de la redidad de la poblacion
objetivo y su contexto, que se reproducen por condicionamiento de los eementos que
conforman un proyecto de intervendon o una Unidad de Andiss Indituciond”. Estas idess
presentan dgunas implicaciones, las cuaes se presentan a continuacion:

El impacto puede evduarse antes dd desarollo de un proyecto. Es
recomendable producir d sstema de indicadores antes de iniciar la gecucion dd
proceso de planificacion, ya que se puede edablecer una dineacion entre d plan
y lo que se quiere medir.

Més de un factor puede incidir en € impacto de un mismo producto.

Debe permitir la recondruccion anditica dd problema para explicar
resultados de gestion.

Se debe evduar d impacto desde @ punto de vida de los dientes
(puede hablase de impecto intraorganizaciond cuando s toma en cuenta
clientesinternos).

Ademés de la poblacion objetivo “sujeta”, debe evduarse d impacto
ambientd “objeto”, debido a que se podria generar un impacto negetivo en la
poblacion que no edtaba induido en la cobetura de proyecto o la accion
indituciond.

CALIDAD

Adecuacion de un producto o servicio a especificaciones 0 edtandares establecidos
por autoridades competentes 0 de aceptacion generd, con aptitud para sdisfacer las
necesdades del cliente 0 usuario.

3.25. PROGRAMA DE AUDITORIA

De acuerdo con lo edablecido por d IMCP (1970, p.72) los programes de
auditoriss son un enunciado |Ggicamente ordenado y dladficado de los procedimientos



de auditoria que han de emplearse, la extensdn que e les ha de dar y la oportunidad en
gque = han de aplicar. En ocasones £ agrega a eso, agunas explicaciones o detdles
de informacion complementaria, tendentes a iludtrar a la persona que va a gplicar los
procedimientos de auditoria sobre caracteristicas y peculiaridades que deben conocer.

Meigs (1983 pp 143-145) define d programa de auditoria como un plan generd
detdlado que s va a gecutar, que especifica los procedimientos que se van a usx en la
comprobacion de cada partida en los Edados Financieros, y que da una etimacion dd
tiempo reguerido. A medida que s completa cada paso en d prograna de auditoria,
puede anotarse, a cortinuacion la patida, fecha, iniddes dd auditor y d tiempo
consumido.

De eda forma un programa de auditoria Srve como herramienta Util tanto para
fijar d tiempo como para controlar d trabgo de auditoria Indica  nimero de
personas que se requieren, y las proporciones rdativas de horas de jefes y de ayudantes
necesarios, y pogdhilita que los supervisores etén informados sobre € progreso que se
hayalogrado.

La incduson de ingrucciones detdlades para la auditoria en d programa da la
seguridad de que no se pasardn por dto los pasos esencides en la comprobacion. Estas
indrucciones escritas cgpacitan a los auditores con experiencias para trabga con
efectividad, y con menos persond de supervisén dd gque de otro modo se regueriria, y
esto permite a los jefes y a los gerentes que se concentren en aquellas caracteridticas
dd examen que requeiran un dto grado de cgpecidad anditica y d gerdido
caracterigticas ddl buen juicio profesiond.

3.26. OBJETIVOS DE LOSPROGRAMASDE AUDITORIA

Para los autores Willighan y Camiched (1982, p.236), los programas de
auditoria no slo suminidran un plan dedlado para la redizacion de la auditoria, sSno
gue con dlos = persguen varios objetivos. Entre dlos tenemos:

Garantizar |a planificacion adecuada dd trabgjo agecutar.

Sarvir de patrdn paralas revisones sobre d dcance dd trabgo.

Sarvir de guia paralos miembros menos experimentados.

Fadilitar larevisgon por un superior.

Asgurar larevision de Control Interno en toda su extension.

Definir claramente las tareas adgnadas, evitando duplicdad en la
revison.

. Brindar la seguridad auficiente de que quedardn induidos todos los

procedimientos indigoensables.

3.27. FINALIDAD DE LOSPROGRAMAS DE AUDITORIA



Segn Bacon (1991, p.55) son los Siguientes:
Fadlitar d cumplimiento ordenado de los procedimientos contables y
eva uaciones de naturdeza andoga
Savir de guia con d proposto de evitar, en lo posble que e incurra
€N OMiSones O repeticiones.
Ahorrar tiempo d auditor.

328VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE UN PROGRAMA DE
AUDITORIA

Willighan y Carmichad (1982, P.237) expresan que las ventgas y desventgas
de un programa de auditoria son las Sguientes.

VENTAJAS

Al precisx los objetivos en cada una de las &ess concentran €
examen en las areas prioritarias.

Poghilitan un acceso ordenado d trabgo, lo que disminuye la
improvisacion y los riesgos.

Evitan las omisones

Fadilitan la diminacion de los trabgjos innecesarios

Permiten laredizacion ddl trabgo a personas no experimentadas.

Contribuyen d logro de los objetivos béscos dd planeamiento, d
permitir laredlizacion de un examen adecuado y eficiente en un tiempo razonable.

DESVENTAJAS

Mecanizan | as tareas de las personas que gplican € rograma.
Limitan la cregtividad ddl auditor.

Incrementan  desproporcion de las tareass d no  efectudrsdes
mantenimiento periddico.

Las pocas desventgas que ocesona € uso y golicacion de los programes de
auditoria pueden contrarrestarse concientizando a auditor, sobre la flexibilided de los
programas, la intencidn de no limitar la credividad, e indicdhdoles que su crecimiento
profesiond y éxito dependen de suinicidiva

3.29. PARTES BASICAS DE UN PROGRAMA DE AUDITORIA

Willighen y Camichad (1982, p.238) describen las pates bascas de un
programa de auditoria, las cuaes son las Sguientes:



1 Area de Aplicacion: Por razones de practicidad, los programas deben
prepararse por &ess aendiendo bascamente a la divison dd examen de acuerdo
Ccon grupas de rubros o cuentas relacionadas.

2. Objetivos Especificos dd Examen: Se refiere a la identificacion de
propdsito primordid del programa.

3. Los Agpectos Fundamentdes dd Control Interno: Se refiere a la
enunciacion de los principdes procedimientos y méodos contebles utilizados en €
area

4. Procedimientos a Aplica: Condste en d esablecimiento concreto de
la secuencia de pasos a seguir en la redizacion de trabgo, los cudes deben
encontrarse  racionalmente ordenados y coordinados con las tareas a redizar en d
examen de otras &reas relacionadas.

5. Alcance de los Procedimientos. Condgten en ddimitar la extenson
del procedimiento debiéndose indicar € porcentgje de lamuestra e examinar.

3.30. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

ANALISIS. Es la digincon o separacion de las pates de un todo,
para conocer |os eementas de que se forma. (Ruiz Roa, Jose 1995:17)

ANALISIS DE GESTION ADMINISTRATIVA: El examen de la
edructura adminidrativa o de sus componentes paa evduar d grado e
efidenda y de eficada con d cud s eddn cumpliendo la Panificacion,
Organizacion, Direccion y d Control de los objetivos trazados por la empresa,
paa corregir las deficdencias que pudieran exidir, tendiendo d megoramiento
continuo de la migma, optimizando la productividad mediate la mgor
utilizacion de los recursos digponibles,  conforme 'a procedimientos  encuadrados
dentro de normes y politicas de la verdadera adminigracion. (Ruiz Roa, Jos2
1995:18)

AUDITORIA: Es una adtivided profesond. En ede sentido implica,
ad migmo tiempo d gercicio de una técnica especidizada y la aceptacion de una
responsabilidad plblica

CALIDAD: Adecuacion de un producto o sarvicio a especificaciones
0 edandares edtablecidos por autoridades competentes, 0 de aceptacion generd,
con aptitud para stisfacer las necesidades dd cliente o usuario. ( Cuaderno de
Auditoria, metodologia para la Auditoria de Gedion, Contrdoria Generd de la
Republicade Venezuda, pag.86)



CONTROL: Es d proceso de determinar § la operacion red y
efectiva progresa como e desea y 9 no, tomar la accion correctiva mas
adecuada que = requiera Significa las formas y medios de seguir € curso de
las operaciones. Es vigila s los resultados practicos s conforman o més
posble a los programas y en caso de ser necesario, poner en préctica la accion
correctiva cuando la redidad se desvia de la previson. ( Ruiz Roa, José
1995:21)

CONTROL DE GESTION: Adivided gerendd que s desarolla
dentro de las organizaciones, dirigida a asegura d cumplimiento de la mison,
objetivos, planes, programas, metas, las digposciones normatives que regulan su
desempeio y una gestidn eficaz y gudtada a parametros de cdidad. (Centro de
Estudios Superiores de Auditoria de Estado, pég. 3)

ECONOMIA: Utilizacion oOptima y oportuna de los recursos para
generar los productos d menor coso en la catidad y cdidad requerida (
Cuaderno de Auditoria, metodologia para la Auditoria de Gedtion, Contrdoria
Generd de la Replblica de Venezuda, pag.87)

EFICACIA: Es d logro de un objetivo de acuerdo a lo prevido, es
decir, en d tiempo y d codo esimado. Sendo mayor la eficacia 9 ee objetivo
S obtiene en menor tiempo y d menor codo, es decir, con mayor productividad.
(Ruiz Roa, Jos21995:17)

EFICIENCIA: La capacidad que posee € recurso humano para lograr
con eficadia la mison que s le encomienda  Es la aplicacion dd conocimiento,
del saber, hacer y d lograr que otros hagan adecuadamente lo que se debe hacer.
(Ruiz Roa, Jos21995:17)

GESTION:  Diligenciar 1o = conducente  para lograr las  metas
planificadas. ( Ruiz Roa 1995:18)

IMPACTO: Nivd de repercuséon a mediano o lago plazo en €
entorno socid, economico 0 ambientd, de los productos 0 sarvicios prestados. (
Cuadeno de Auditoria, metodologia para la Auditoria de Gegtion, Contraoria
Generd de la Republica de Venezuda, pag.89)

INDICADOR DE GESTION: Se define como la relacion entre las
varidbles cuantitaivas o cuditativas, que permite observar la Stuecion y las
tendencias de cambio generacks en @ objeto o fendbmeno observado, respecto de
objetivos y metas previdas e influencias esperadas. (Bdtran Jaramillo, Jesis
Mauricio 1998:35)

MISION: Es d effuerzo pacid que se desarolla paa lograr é
objetivo, Sendo lainterpretacion detdlada dd mismo. (Ruiz Roa, Jose 1995:19)



OBETIVO: Elemento que define d fin y dcance de la organizacion.
Esd ided superior perseguido, como meta deseada. (Ruiz Roa, Jose 1995:18)

POLITICAS: Son las guias 0 normas que se crean paa regular
comportamiento a seguir, sefidando d curso direcciond a cumplirse. (Ruiz Roa,
Jos21995:21)

PROGRAMA: Actividades principades de un organismo O grupo de
organismos, ordenadas en € tiempo y con recursos adignados, que tienen en
comin consguir uno 0 mMés objeivos y resultados, mediante las cudes se
generan bienes y servicios que en aencion a las politicas dd Edtado satisfacen
directamente las necesdades colectivas. En generd los programas deben
presentar los dementos dguientes edtablecimiento cdaro de los objeivaos 'y
responsabilidades, las actividades, d control y la evduacion de los resultados.
( Cuadeno de Auditoria, metodologia para la Auditoria de Gegtion, Contraoria
Generd dela RepUblica de Venezuda, pag.91)

4. DEFINICION DE LA VARIABLE

41 DEFINICION CONCEPTUAL

PROGRAMA DE AUDITORIA: De acuerdo con lo establecido por & IMCP
(1970, p.72) los programes de auditoriss son un enunciado |Ogicamente ordenado y
dadficado de los procedimientos de auditoria que han de emplearse, la extengdn
queseles hade dar y la oportunidad en que se han de aplicar.

4.2 DEFINICION OPERACIONAL

PROGRAMA DE AUDITORIA: Es d plan o guia a seguir en la gplicacion
de una auditoria, mediante @ cud e rediza una evduacion dd control interno  para
medir d grado de eficiencia de la gestién administraiva desarrollada por d Banco
Centrd de Venezuda Subsede Maracaibo, por pate dd Depatamento de Auditoria
y Control de Operaciones Naciondes



TABLA DE OPERACIONALIZACION

ELABORAR UN PROGRAMA DE AUDITORIA DE

OBJETIVO GENERAL.: GESTION
OBJETIVOS E
ESPEGIEICOS VARIABLE DIMENSION | INDICADORES
OBJETIVO N°lLAndizar los planes,| Programade -Planes -Sistema de
objetivos y metas establecidos por el Banco | Auditoria de Responsabilidades
Central de Venezuela, Subsede Maracaibo. Gestién -Lineamientos
Operativos
-Objetivos
-Metas

- Funciones Operativas




TABLA DE OPERACIONALIZACION

ELABORAR UN PROGRAMA DE AUDITORIA DE

OBJETIVO GENERAL: GESTION
OBJETIVOS =
ESPECIEICOS VARIABLE | DIMENSION INDICADORES
OBJETIVO N°2Evaluar el| Programa de -Politicas Politicas del Instituto
cumplimiento de las politicas, normas y | Auditoria de
procedimientos del Control Interno del| Gestion -Normas -Normas del Instituto

Banco Centra de Venezuela, Subsede
Maracaibo.

-Procedimientos

-Control

-Procedimientos del
Instituto

-Control Interno
-Objetivos del  control
interno

-AuditoriaInterna
-Funciones de la Auditoria
Interna

-Responsabilidad de la
Auditoria Interna
-Auditoriade Gestion
-Las“Es’ dela Gestion
-Relacion de la Auditoria
de Gestion con otras
auditorias

-Principios utilizados en
una Auditoria de Gestion
-Normas utilizadas en una
Auditoria de Gestion
-Técnicas utilizadas en
una Auditoriade Gestion
-Précticas utilizadas en
una Auditoria de Gestion




TABLA DE OPERACIONALIZACION

OBJETIVO GENERAL:

ELABORAR UN PROGRAMA DE AUDITORIA DE

GESTION
OBJETIVOS =
ESPECIFICOS VARIABLE | DIMENSION INDICADORES
OBJETIVO N°2Evaluar d | Programade - Control -Determinacion de  los
cumplimiento de las politicas, normas y | Auditoriade objetivos y acance de la
procedimientos del Control Interno del | Gestion Auditoriade Gestion

Banco Central de Venezuela, Subsede
Maracaibo.

-Evaluacion  del  control
interno en la Auditoria de
Gestion

-Aplicacion del concepto de
riesgo en la Auditoria de
Gestion

-Staff de auditoria necesario,
equipos inter y
multidisciplinario de trabajo
-Fases y Procedimientos en
la ejecuciéon de una
Auditoria de Gestion




TABLA DE OPERACIONALIZACION

ELABORAR UN PROGRAMA DE AUDITORIA DE

OBJETIVO GENERAL: GESTION
OBJETIVOS 2
ESPECIFICOS VARIABLE DIMENSION | INDICADORES
OBJETIVO N°3.Identificar los Indicadores | Programa de| Indicadores  de| -Eficiencia
de Gestion existentes en el Banco Central de| Auditoria de| Gestién
Venezuel a, Subsede M aracaibo. Gestion
-Eficacia
-Economia
-Impacto

-Calidad




TABLA DE OPERACIONALIZACION

. ELABORAR UN PROGRAMA DE AUDITORIA DE
OBJETIVO GENERAL: JGRAMA
E%EJEECT“':Y(?C?S VARABLE |DIMENSION  INDICADORES

OBJETIVO N°4Establecer los objetivos, | Programa de
normas y procedimientos del programa de | Auditoria de
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CAPITULO IIl. MARCO METODOL OGICO

1. TIPODEESTUDIO

Dexde € punto de vida de los objetivos la presente investigacion es de carécter
aplicada ya que «u fin principd es resolver un problema en un periodo de tiempo corto
y cuyos resultados serdn la base para optimizar los sarvicios de un &ea especifica
previamente definida

Segin SABINO (1987, p. 155) “Una invedigacon es golicada cuando los
conocimientos para proceder 'y U propddto etan mé&s o0 menos vinculados a la
resolucion de un problema practico”.

El tipo de edudio es destriptivo, ya que s pueden identificar las caracteristicas
dd &ea involucrada en @ proceso de la invedigacion, como los dementos de control
interno, la segregacion de funciones, asi como la aplicacion de técnicas de recoleccion
de datos como la informacion contenida en informes o documentos eaborados por otros
investigadores.

La invedigacion = basa en fuentes hibliogréficas, documentdes y estudios
comparados de andiss de problemas gamilaes d objeto de estudio, por lo que la
investigacion es de tipo monogréfico documenta, y segin Chévez  Alizo, Nilda “Los
edudios documentdes son aguellos que se redizan sobre la base de documentos o
revisones bibliogréficas En eda categoria induyen, entre otros, los disefios de moddos
0 propuestas.

Esas invedtigaciones se efectian en funcion de documentos escritos numéricos o
ededidicos, catogréficos, imagen y sonido, memorias, anuarios achivos dficdes
privadosy prensa, entre otros’.

2. DISENO DEL ESTUDIO

El disfio de eda invedigacion se rediza bgo un enfoque no expeimentd
debido a que la variable no se manipulaa ddiberadamente no se condruira ninguna
Stuacion Sno gque se obsarvaran  Situaciones ya exigentes.

Hendndez y otros (1998, p. 184) sefidan que “Las invedigaciones no
expaimentdes son las que s redizan sn manipular ddiberadamente las variables
independientes, 1o que se hace es obsarvar fendmenos td y como se dan en su contexto
natura, para después andizarlos’.

As migmo, la investigacion que s rediza es de tipo transecciond  descriptivo,
ya gque 0lo edudia a la Inditucidn en un momento dado para luego andizar los
resultadosy determinar conclusones.



Hemméandez y otros (1998, p. 186) explican que “Los disefios de investigacion
transeccionad o transversa recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico.
Su propésto es describir variadbles y andizar su incidencia o interrdacion en un
momento dedo”.

Hermandez y otros (1998, p. 187) explican que “Los disefios transecciondes
destriptivos  tienen como  objetivo indegar la inddenda y los vdores en que s
manifiesta una o més varigbles’.

3. POBLACION

Segin Clemenza (2002) la poblacion condituye @ conjunto de caracteridicas de
Sujetos u objetos de estudio sobre los cudes se pretende generdizar |os resultados.

Segin Hendndez y otros (1998, p.350) la poblacion es un subconjunto de
universo conformado en aencion a un determinado nimero de vaidbles que s van a
estudiar, variable que lo hacen un subconjunto particular con respecto d resto de los
integrantes dd universo.

La pobladdn es definida por Chévez (1994, p.162) como d univeso de la
poblacion, toméndola en cuenta como base para generar resultados, por condderar la
misma como poseedora de caracterigticas Smilares y necesarias para la redizacion de la
investigacion, que llevaran d investigador d logro de los objetivos planteados a través
de las informaciones exactas y veridicas que emitan.

En ede sentido, la poblacion para este estudio e define como d conjunto de
auditores integrantes dd Departamento  de  Auditoria y Control de Operaciones
Neciondes, dd Banco Centrd de Venezuda, Subsede Marecaibo, la cud eda
compueta por 3 auditores quienes independientemente de su  nivd  jerdquico
participan en todas 0 en dgunas de las etgpas de una Auditoria

De esta manera por ser la poblacion tan peguefia y bien definida se sdecciond la
totalidad de lamisma, por 1o que no se requiere muestra ni Muestreo.

4. TECNICASE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Una vez definido d disefio de la invedigacion, la Sguiente elgpa consige en
recolectar |os datos pertinentes sobre la variable de estudio en estainvestigacion.

Al repecto, d autor Henéndez, Fernandez y Baptiga (1998, p.24) explica que
recolectar datosimplicatres actividades, tales como:
Sdeccionar un indrumento de medicidn de los disponibles en d
edudio dd comportamiento a desarollar, € misno debe s vdidado y s
configble.



Aplicar d indrumento de medicdn, obteniéndoles de las
obsarvaciones y mediciones de las varigbles que son de interés para e estudio.

Preparar la medicidn obtenida, para que puedan s andizadas
correctamente.

Los indrumentos de recoleccion de datos segin Chavez (1994,0.137) son los
medios 0 heramientas que d invedigador aplica para obtener informacion de las
caracterigticas de lavariable.

Con respecto, d indrumento para la recoleccion de datos, que se ha de utilizar
en edainvestigacion esd cuestionario.

Tamayo & Tamayo (1998, p43) define “un cuedionario es un ingdrumento
objeto de recoleccion de datos edtructurados por un conjunto de reactivos los cudes
pretenden evduar los indicadores surgidos de la operaciondizacion dd  estudio. E
miSmo puede responder a un cuedionaio abieto 0 cearado de acuerdo a las
neces dades especificas parad cud fue disefiado.

Para Chavez (1994, P&.173) los cuettionarios son documentos estructurados o
no, gque contienen un conjunto de reectivos reativos a los indicadores de una variadle, y
las dternativas de las respuestas.

Cuedionario: Fue dissfiado tomendo como base los objetivos de la investigacion
y cong g6 en un conjunto de preguntas repecto a las varidbles a medir.

Al aplicar la técnica de los cuedionarios se utilizo d “metodo de contacto
directo” € cud condste en presentar persondmente d indrumento y de eda fama se
pueden adaar dudas e incidir en d entrevigtado a proporcionar preguntas redes €
mismo estuvo conformado por cuarentisete (47) preguntas dicotdmicas, abiertas, semi
caradasy de sdeccion mitiple.

5. TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LOSDATOS

Tomando en cuenta que ete es de naurdeza detriptiva se  utilizo un
tratamiento edtadisico paa d andiss de los datos El tratamiento estadistico que fue
utilizado comprende d cdculo de la digribucion de frecuencia absoluta (FA) y reativa
(%) de las respuestas obtenidas una vez contadas las opciones sdleccionadas por los
Ujetos objetos ddl estudio.

Para € caso de las preguntas abiertas, por ser de caracter informativo, es decir,
gporte de conocimiento y experiencia de los encuestados, se procedo a la interpretacion
cuditativa de su contenido aendiendo la cdidad de las mismes y su utilidad con €
objetivo que perdgue la investigacion, con la Elaboracion de un Programa de Auditoria
de Gegtion para e Banco Centrd de Venezuea, Subsede Maracaibo.



6. TABULACION DE LOSDATOS

En refaencia a la tabulacion de la informacion obtenida en d estudio Chavéz
(1994, Pag.187), sodtiene que “es una técnica que emplea € investigador para procesar
la informacion recolectada, de manera de ordenar la informacion obtenida mediante un
indrumento utilizado”. En td sentido, la tabulacion de los datos obtenidos e llevd a
cadbo utilizando una tabla de doble entrada, donde verticdmente s indicaon los
nimeros de personas tomadas en la poblacion en la invedigacion y en la pate
horizonta la numeracion de las preguntas de la encuesta de dicha investigacion.



CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE
LOSRESULTADQOS

En el contenido del presente capitulo, se realizd el andlisis e
interpretacion de los datos obtenidos con la aplicacion del instrumento,
argumentando segun los basamentos teoricos de dichos analisis, dados por
los indicadores de la variable objeto de estudio en la investigacion.

El analiss de los resultados es la parte de la investigacion donde se hacen
inferencias validasy confiables de datos con respecto a su contexto.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

OBJETIVO N°1. Andizar los planes, objetivos y metas edablecidos en d aea
adminigrativa por d Banco Certra de Venezuda, Subsede Maracaibo.

Dimenson: Planes
Objetivos
Metas

Indicadores ~ Sistema de Responsabilidades
L ineamientos Oper ativos
Funciones Operativas

Pregunta 1. ¢(Estdn claramente definidas las responsabilidades de cada
empleado en cada uno delos procesos del I nstituto?

TABLA N°1
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
Sl 1 33
NO 2 67
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004

De acuerdo a los resultados obtenidos, en la tabla N° 1 se observé que de las 3
personas € 67% respondidé que las responsabilidades de cada empleado no estéan
claramente definidas en € Ingtituto, lo que se traduce en una debilidad al momento de
cumplir con los deberesy obligaciones dentro de los procesos del Instituto.




Pregunta 2. ¢Existe una estructura organizativa en € I nstituto?

TABLA N°2
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
S 3 100
NO
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004

De acuerdo a los resultados obtenidos, en la tabla N° 2 se observé que € total de
los sujetos manifestd que actualmente s existe una edtructura organizativa en d

Instituto.

Pregunta 3. ¢Cree usted que esta estructura esla masidonea?

TABLA N°3
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
Sl 1 33
NO 2 67
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004

De acuerdo a los resultados obtenidos, en la tabla N° 3 se observé que de las 3
personas e 67% respondiod que la estructura no es la mas idonea, producto de que en

la actualidad, esta sendo modificada.

Pregunta4. ¢;Describe la estructura organizativa lasrelaciones detrabajo y

autoridad?
TABLA N°4
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
S 1 3
NO 2 67
TOTAL 3 100




Fuente Rosendo,2004

De acuerdo a los resultados obtenidos, en la tabla N° 4 se observé que de las 3
personas € 67% respondid que no, ya que la misma solo define las lineas de

autoridad.

Pregunta5. ¢Posee € I nstituto obj etivos establecidos?

TABLA N°5
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
Sl 3 100
NO
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004

El total de los sujetos respondié afirmativamente, lo cual evidencia que €

Ingtituto tiene la planificacion adecuada para la € ecucion de cada actividad.

Pregunta 6. ¢Cree uded que s encuentran bien enfocados los objetivos

establecidos en d Ingdtituto?

TABLA N°6
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
S 3 100
NO
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004

El totd de los syetos respondié dirmativamente, llegando a la condusién de que €
Indituto tiene daramente definidos o enfocados los objetivos, en funcidn de las funciones

dd mismo.

Pregunta 7. ¢Se establecen metasen d Indtituto?

TABLA N°7
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
Sl 3 100
NO
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004




Se debe indicar, que € total de la poblacion estimo que se establecen metas en

e Indituto, lo que representa su trabajo bajo un plan de gestion que al final de
mismo se cumplen metas aportando beneficios al I ngtituto.

Pregunta 8. ¢Son cumplidas dichas metas en d tiempo previsto?

TABLA N°8
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
S
NO 3 100
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004

En reéacion con las metas establecidas se observa, que € total de bs sujetos
respondié que no, lo que evidencia que en d Ingituto, no sempre se cumplen las
metas en € tiempo planificado.

OBETIVO N°2. Evduar d cumplimiento de las paliticas, normas y procedimientos
dd ocontrol interno en d &ea adminisraiva dd Banco Centrd de Venezuda, Subsede
Maracaibo.

Dimendon: Politicas
Normas
Procedimientos
Contradl

Indicadores.  Politicasdel Instituto
Normasdd I nstituto
Procedimientos del I nstituto
Contral Interno
Objetivosdd Control Interno
Auditoria Interna
Funcionesdela Auditoria Interna
Responsabilidad dela Auditoria Interna
Auditoria de Gestion
Las“Es’ dela Gestion
Rdacion dela Auditoria de Gestion con otras Auditorias
Principios utilizados en una Auditoria de Gestion
Normas utilizadas en una Auditoria de Gestién
Técnicas utilizadas en una Auditoria de Gestion
Practicas utilizadas en una Auditoria de Gestion
Determinacion de los objetivosy alcance de la Auditoria de Gestion




Evaluacion del control interno en la Auditoriade Gestién

Aplicacion del concepto de riesgo en la Auditoria de Gestion
Staff de auditoria necesario, equiposinter y multidisciplinario de

trabajo

Fasesy procedimientos en la g ecucion de una Auditoria de Gestion

Pregunta 9. ¢Conoce usted las politicas establecidasen € I nstituto?

TABLA N°9
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
Sl 3 100
NO
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004

En relaciéon con las politicas establecidas se observa, que € total de los sujetos

respondio que s, lo que evidencia que en e Ingtituto existe un buen nivel de
comunicacion con los empleados.

Pregunta 10. ¢Posee el Instituto un documento o manual que contenga la
descripcion de las actividades sobre las cuales debe regirse el Banco Central
de Venezuela?

TABLA N°10
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
S 3 100
NO
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004

El total de la poblacién respondié que g, por lo que se observa que todos los
procesos g ecutados en € | nstituto estan impr esos en dichos documentos o manuales.

Pregunta 11. ¢Existen procedimientos a seguir para realizar cualquier
actividad en el Instituto?

TABLAN°11

RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA




Sl 3 100

NO

TOTAL 3 100
Fuente Rosendo,2004

El total de la poblacion respondié que 4, lo que resalta que si existen
procedimientos a seguir para realizar las actividades que se desarrollan en €
I ngtituto.

Pregunta 12. ¢Cree usted que estos son los mas idéneos?

TABLA N°12
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
S 3 100
NO
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004

La poblacion respondio que 4, lo que significa que los sujetos afirman que los
procedimientos aplicados son los mas idéneos para la gecucién de cada una de las
actividades que serealizan en € mismo.

Pregunta 13. ¢Existen mecanismos de control para las actividades planificadas
por d Ingtituto?

TABLA N°13
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
S 3 100
NO
TOTAL 3 100

Fuente: Rosendo,2004
El total de la poblacién respondid que s existen, lo que quiere decir, que los

mecanismos de control, ofrecen al personal las herramientas necesarias para la
g ecucion de las actividades eficientemente.

Pregunta 14. ¢Cree usted que estos son los mas idoneos?

TABLAN°14

RESPUESTA | FRECUENCIA | %




ABSOLUTA

Sl 3 100
NO
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004

El total de la poblacién respondié que los mecanismos de control para la

gecucion de cada una de las actividades son los méas idéneos, ya que permiten €
cumplimiento de las normas, garantizando en gran medida & control sobre los
pr ocesos.

Pregunta 15. ¢Existen reglas de accion que permitan monitorear las
operaciones administrativas?

TABLA N°15
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
Sl 3 100
NO
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004

El total de la poblacion respondio que S, y estas reglas de accion pudiesen ser
los sistemas implantados, manuales, normas.

Pregunta 16. ¢Entre los objetivos dd control interno se tiene la informacidn,
proteccion y eficiencia, de acuerdo con este planteamiento, estos objetivos se cumplen en d
control interno del Indtituto?

TABLA N°16
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
S 3 100
NO
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004

De acuerdo al total de la poblacion, @ control interno de Ingtituto cumple con
los objetivos de infor macion, proteccion y eficiencia.

Pregunta 17. ¢.a unidad de auditoria interna cumple con su labor de evduar
permanentemente y darle asstencia, asi como asesoramiento de dto nivel d Indituto?

TABLA N°17




RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
S 3 100
NO
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede apreciar que € 100% de la
poblacion respondié que g, lo que congtituye un importante eemento de control

interno.

Pregunta 18. ¢La unidad de auditoria interna evdla d sSsema de control interno

del Indituto paramgorarlo y aumentar laefectividad y eficaciade la Gestion?

TABLA N°18
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
S 3 100
NO
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004

El total de la poblacién respondié que g, lo que evidencia que la unidad de

auditoria interna dd Ingituto, verifica que este desarrolle sus actividades ajustandose
a sus paliticasy los procedimientos de gestion y resultados.

Pregunta 19. ¢La unidad de auditoria interna es responsable de que sus
recomendaciones sean consider adas por la gerenciade Instituto?

TABLA N°19
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
Sl 3 100
NO
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede apreciar que & 100% de la
poblacion respondié que S, lo que evidencia que las recomendaciones hechas por la
unidad de auditoria interna son tomadas en consideracion, para la toma de decisones
adecuadas.

Pregunta 20. ¢.a unidad de auditoria interna es responsable de guardar reserva
sobre las Stuaciones investigadas y la informacion confiada?




TABLA N°20

RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
Sl 3 100
NO
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004

El total de la poblacion respondié afirmativamente, lo que muestra que en
la unidad de auditoria interna esta presente el criterio de confidencialidad de

la informacion.

Pregunta 21. ¢La unidad de auditoria interna aplica Auditoria de Gestion

en el Instituto?

TABLA N°21
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
Sl 3 100
NO
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo, 2004

De acuerdo a los resultados obtenidos, € total de la poblacion respondié
afirmativamente, lo que evidencia que en d Instituto sé esta evaluando la gestion, en
funcion delos objetivosy metas a alcanzar .

Pregunta 22. (Al momento de efectuar la Auditoria de Gestion son
tomadas en cuenta las E!s de la gestion?

TABLA N°22
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
Sl 3 100
NO
TOTAL 3 100

El 100% de la poblacion respondido que si,
Auditoria de Gestion aplicada al

sobre estos parametros.

Fuente Rosendo,2004

lo que evidencia que la
Instituto evalla los resultados obtenidos




Pregunta 23. ¢Segun su experiencia cual es la principal diferencia entre
la Auditoria de Gestion y las otras clases de auditorias?

TABLA N°23
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
Indicadoresde 3 100
Gestion
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004

Segln los resultados obtenidos, la principal diferencia entre la Auditoria de
Gegtion y las otras Auditorias es que la primera s basa en la aplicacion de
indicadores de gestion y se basa en las E's de Gestién, mientras que las otras se
orientan hacia d cumplimiento de procesos mas puntuales.

Pregunta 24. ;Usted tiene conocimiento de los principios, aplicables al
momento de realizar una Auditoria de Gestion?

TABLA N°24
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
Sl 3 100
NO
TOTAL 3 100

Fuente: Rosendo, 2004

De acuerdo a los resultados ohtenidos, se puede apreciar que € 100% de la
poblacion conoce y aplica los principios de objetividad, periodicidad, independencia y

equidad, presentes en toda auditoria.

Pregunta 25. ¢Usted tiene conocimiento de las normas aplicables al
momento de realizar una Auditoria de Gestion?

TABLA N°25
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
Sl 3 100
NO
TOTAL 3 100




Fuente Rosendo, 2004

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede apreciar que € 100% de la
poblacion conoce y aplica las normas personales, planificacion y gecucion y de
preparacion del informe de auditoria de getion.

Pregunta 26. ¢Usted tiene conocimiento de las técnicas aplicables al
momento de realizar una Auditoria de Gestion?

TABLA N°26
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
Sl 3 100
NO
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede apreciar que & 100% de la

poblacion conoce y aplica las técnicas verbales, oculares, documentales y fisicas, que
utiliza d auditor para comprobar la razonabilidad de la informacion lo cua le

per mitir& emitir su opinion.

Pregunta 27. ¢Usted tiene conocimiento de las précticas aplicables al momento
deredlizar una Auditoria de Getion?

TABLA N°27
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
S 3 100
NO
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede apreciar que el 100% de
la poblacién conoce y aplica las practicas que se deben tomar en cuenta en toda
auditoria, tales como: pruebas selectivas, deteccién de indicios, intuicion,

sintesis, etc.

Pregunta 28. (Al momento de realizar una Auditoria de Gestion se

determinan los objetivos y alcance de la misma?
TABLA N°28




RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
S 3 100
NO
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede apreciar que € 100% de la
poblacién respondio afirmativamente, lo que evidencia que en € Ingituto todas las
auditorias de gestion aplicadas estén claramente definidas.

Pregunta 29. La evaluacion del control interno permite al auditor:

-Determinar @ grado de confianza en d Indituto.
-Determinar d grado de confianza en los procedimientos paa d logro de los

objetivosy d cumplimiento o desviaciones de los planes'y programas.

TABLA N°29
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
Sl 3 100
NO
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004

El total de la poblacion respondid afirmativamente, lo cual le permite a auditor

determinar las fortalezas y/o debilidades del control interno, ayudandole a eaborar
una guia acertada de las pruebas arealizar.

Pregunta 30.

¢Se utiliza la informacion producto de las actividades de

control de la gestion, como insumo para la planificacion y programacion de los

trabajos de auditoria?

TABLA N°30
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
S 3 100
NO
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004




De acuerdo a los resultados obtenidos € 100% de la poblacién respondi6 que s
s utiliza la informacion de las actividades de control, para la planificacion de los
trabajos de auditoria.

Pregunta 31. ¢Cuando se planifica una Auditoria de Gestion son tomados

en consideracion los riesgos presente en cada una de las auditorias (control,
inherente y de deteccion?

TABLA N°31
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
Sl 2 67
NO 1 33
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004

De acuerdo a los resultados obtenidos el 67% de la poblacion respondio
afirmativamente, ya que al momento de planificar el auditor debe enfrentar los
mismos para obtener aseveraciones confiables, evidencia suficiente vy
competente, para poder emitir una comunicacion de los hechos.

Pregunta 32. (Se cuenta con los recursos necesarios para la
planificacion y ejecucion de las actividades propias de una Auditoria de
Gestion?

TABLA N°32
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
Sl 3 100
NO
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004

El total de la poblacion respondio afirmativamente, 1o que quiere decir que se
cuenta con € personal, manuales y/o normativa, equipos y tiempo para la realizacion
de una auditoria de gestion.

Pregunta 33. Los recursos a considerar en la planificacion del programa
de auditoria de gestion para el Banco Central de Venezuela, Subsede
Maracaibo, deben ser: Econdémicos, Materiales, Técnicos, Profesionales y tener
Ambiente de Trabajo.




TABLA N°33

RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
Sl 3 100
NO
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004

El total de la poblacién respondié afirmativamente, lo cual significa que
existe una serie de recursos que se deben tomar en cuenta a la hora de aplicar

la auditoria de gestion.

Pregunta 34. ;Se dispone del personal con la capacidad y experiencia

necesarios para ejecutar las funciones de una Auditoria de Gestion?

TABLAN°3#4
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
S 3 100
NO
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004

De acuerdo a los resultados obtenidos, € 100% respondid afirmativamente,

entonces se puede deducir que la unidad de auditoria interna dd Instituto, cuenta con
un personal que se sente con la capacidad derealizar auditorias de gestion.

Pregunta 35. ¢La Auditoria de Gestion efectuada por usted esta
estructurada en 5 fases secuenciales, tal como lo establece la Guia
Metodologica para una Auditoria de Gestion emitida por la Contraloria General
de la Republica?

TABLA N°35
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
Sl 3 100
NO
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004



El total de la poblacion respondié que la Auditoria de Gestién aplicada en €
Ingtituto efectivamente esta estructurada tal como lo establece la Contraloria General
dela Republica, lo que evidencia apego a la normativa aplicable en este caso.

Pregunta 36. ¢Al practicar la auditoria, se realiza un estudio preliminar
de la unidad, division o Departamento en el Banco Central de Venezuela, tales
como: Conocimiento de las actividades y funciones, Conocimiento de objetivos y
politicas, Normas y Procedimientos, Planes u Otros.

TABLA N°36
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
Sl 3 100
NO
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004

De acuerdo a los resultados obtenidos, € 100% de la poblacion respondié que s
s hace un estudio preiiminar antes de realizar la auditoria de gestion, para evidenciar
S existe alguna debilidad de control inter no.

Pregunta 37. En la metodologia aplicada al estudio preiminar se redlizan:
Entrevigas, Cuestionarios, Revison de toda la documentaciéon relacionada con € area
auditada y Otros.

TABLA N°37
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
Sl 3 100
NO
TOTAL 3 10

Fuente Rosendo,2004

De acuerdo a los resultados obtenidos, € 100% de la poblacién respondid que
en la metodologia a seguir en d estudio preiminar s se redlizan entrevistas,
aplicacion de cuestionarios, revisén de manuales de normas y procedimientos,
flujogramas y organigramas, es decir, documentacion reacionada con € éarea
auditada.




Pregunta 38. La independencia de la evaluacion dd control interno en € Banco

Central de Venezudla, s garantizaa Con la exigencia de normas, Con €
establecimiento de politicas, Autonomia en la realizacion de las auditorias, Etica
profesonal en € personal de auditoria.

TABLA N°38
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
S 3 100
NO
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004

El 100% de la poblacion respondié afirmativamente, 1o que evidencia que la
unidad de auditoria interna dd . Ingituto tiene claramente definido cuales son las
formasde garantizar laindependencia en su evaluacion de control interno.

Pregunta 39. ¢Exigen programas edandarizados de Auditorias de Gestion
gplicables d Banco Centrd de Venezuda, Subsede Maracabo?

TABLA N°39
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
S
NO 3 100
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004

De acuerdo a los resultados obtenidos, s puede goreciar como d 100% de la
poblacion regpondid negativamente, 1o cud da origen a la propuesta de daborar un
programa de auditoria de gestion, ya que este es un indrumento de mucha importancia a la
hora de gplicar una auditoria de gestion.

Pregunta 40. En d establecimiento de los objetivos dd programa de auditoria para €
Depatamento de Auditoria y Control de Operaciones Naciondes, las politicas deben edtar
orientadas a Tener conocimiento  del a&ea auditada, Guiar las decisones y la accion de
pesond  de auditoria Guiar las decidones y la accion dd persond  de auditoria,
Garantizar d logro de los objetivos u otros




TABLA N°40

RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
Sl 3 100
NO
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede apreciar como & 100% de la
poblacion respondio afirmativamente, sn embargo, es conveniente resaltar que es de
importancia tomar en cuenta la correccion de desviaciones a través del cumplimiento
delasaccionesde auditoria.

Pregunta 41. Los elementos para disefiar los objetivos del programa de
auditoria de gestion para € Banco Central de Venezuda, Subsede Maracaibo, deben
ser: La evaluacion de control interno, EI cumplimiento de normas y procedimientos
adminigtrativos, La utilizacion de los recursos con criterio de €ficiencia y dicacia, El
alcance de la auditoria, La estructura organizativa y Los pardmetros para medir la
gestion adminigtrativa.

TABLA N°41
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
Sl 3 100
NO
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004

El total de la poblacion respondié afirmativamente, lo que evidencia que al
momento de disefiar los objetivos del programa de auditoria de gestion se toman

ciertos dementos de importancia para que & mismo, cubra en su totalidad los
procesos g ecutados por € area evaluada.

OBJETIVO N°3. Idetificar los Indicadores de Gedion exidentes en d aea
adminigrativadd Banco Centrd de Venezud a, Subsede Maracaibo.

Dimengon: Indicador es de Gestiéon

Indicadores: Eficiencia
Eficaca
Economia
Impacto
Cdlidad




Pregunta 42. ¢Existen
procesos?

indicadores que puedan medir € nivel de eficiencia en los

TABLA N°42
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
S 3 100
NO
TOTAL 3 100

El total de la paoblacion respondid afirmativamente, como por gemplo los

Fuente Rosendo,2004

indicador es de productividad.
Pregunta 43. ¢Existen indicadores que puedan medir € nivel de €eficacia en los
procesos?
TABLA N°43
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
S 3 100
NO
TOTAL 3 100

El totd de la poblacon respondio dirmativamente, como por gemplo indicadores

de tiempo.

Fuente Rosendo,2004

Pregunta 44. ¢Exigten indicadores que puedan medir € nivel de economiaen los

procesos?
TABLA N°44
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
S 3 100
NO
TOTAL 3 100

El total dela poblacidn respondio afirmativamente, como por g emplo

Fuente Rosendo,2004

indicadores que midan € uso de los recur sos.




Pregunta 45. ¢Exisen indicadores que puedan medir € nivel deimpacto enlos

procesos?
TABLA N°45
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
S 3 100
NO
TOTAL 3 100

El total de la poblacion

Fuente Rosendo, 2004

respondié afirmativamente, como por

indicador es que midan & uso de muevastecnologias.

gemplo

Pregunta 46. ¢Exigen indicedores que puedan medir d nive de cdidad en los

procesos?
TABLA N°46
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
S 3 100
NO
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004

El totd de la poblacion respondid dirmativamente como por gemplo indicadores

de prestacion de los servicios

Pregunta 47. ¢Se veifica mediante indicadores, € desarollo y cumplimiento de la

gecucion de los procesos?

TABLA N°47
RESPUESTA FRECUENCIA %
ABSOLUTA
S 3 100
NO
TOTAL 3 100

Fuente Rosendo,2004

El total de la poblacion respondié afirmativamente, o que quiere decir que €
Ingtituto cuenta con indicadores, que le permiten evaluar su rendimiento al momento

de g ecutar |os procesos.




CONCLUSIONES
INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS,

Una vez analizado y discutidos los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento, seinicia la inter pretacion de los mismos con € apoyo de las opiniones

emitidas por los autor es citados.

OBJETIVO N°1. Andizar los planes, objetivos y metas edablecidos en d aea
adminigrativa por € Banco Centrd de Venezuda, Subsade Maracaibo.

En fundon de las dimendones Planes, Objetivos y Metas, = tiene que d Banco
Centrd de Venezuda, Subsede Maacaibo cuenta con una edructura organizetiva, la cud
seglin los encuestados no es la més idonea ya que en la actudidad esta Sendo modificada y
gue la misma solo define lineas de autoridad, en cuanto a los objetivos organizaciondes
encuentran bien enfocados, de igud modo ocurre con las meas, las cudes estan hien
definidas. En ede sentido, partiendo dd interés de edta investigacion es necesario recordar
que Homes (1999) lo define, como un procedimiento de un examen planeado..que estos
procedimientos deben s sencillo y concisos, es decir, daos, por 10 que requieren estar
fundamentados en los objetivos y les metas dd Indituto, que segin Moreno (1995) €
cumplimiento de estas deben ser cercioradas en la gecucion de las acciones. Al respecto
Moreno (1995) manifieta que los objetivos se producen en la planificacidn y que son
dcanzados a través de dgunos procedimientos, recursos, actividades, los cudes deben s
vigladbs y medidos. Sin embargo, es conveniente resdtar que segin d 67% de los
encuestados las responssbilidades de cada empleado no estan daramente definidas, 1o que
s traduce en una debilidad d momento de cumplir con los deberes y obligaciones dentro
de los procesos dd Indituto y que muchas veces trae como consecuencia que las metas
edablecidas no sean cumplidas en d tiempo previso. De td manera que los resultados
coinciden con los fundamentos tedricos.

OBXETIVO N°2. Evduar € cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos
dd control interno en d &ea adminidraiva dd Banco Centrd de Venezuda, Subsede
Maracaibo.

En funcidn de las dimensones Politicas, Normas, Procedimientos y Control se tiene
lo sguiente en cuanto a les politices son conocidas por sus empleados, td como lo
dirmaron los encuestados, de td manera de que edas son compatibles con los objetivos
establecidos por @ Indituto. Las politicas se indituyen  obedeciendo un Sstema de normas
y procedimientos regulando todos los procesos y  procedimientos gecutados, los cudes
proporcionan d logro de los resultados

En cuanto a las normas e tiene que @ Indituto se rige por manudes de normas y
procedimientos que describen claramente las actividades a gecutar, en ede santido Gomez
(1993,P40.313) define las normas como una serie de labores concatenadas, que condituyen
una suceson cronolégica y  modo de gecutar un trabgo encaminado a logro de un fin
determinado.



En referencia a los procedimientos se tiene que edos reflgan una secuencia que
pemite visudizar cudquier contingencia, tomando en condderacion  los  dementos
materides y humanos para dcanzar los objetivos, td como lo respondié la poblacion objeto
de estudio. Estos son laclave parad establecimiento de las normas.

Amat (1998p. 26) edablece que d control desde una perspectiva limitada puede
entenderse como d andiss a poderiori y en téminos monetarios de la eficacia de la
gedion de los diferentes responsables de la empresa en rdacion a los resultados que s
esperaban conseguir 0 a los objetivos que = habian predeterminado; por otro lado, desde
una perspectiva mas amplia consdera que € control se gerce a través de diferentes
mecanismos que tratan de orientar en influr en que d comportamiento individud y
organizativo sea d més conveniente para dcanzar los objetivos de la organizacion. En
funcion de lo expueto anteriormente se tiene que los mecanismos de control ofrecen d
persond |as herramientas necesarias parala gjecucion de las actividades eficientemente.

S en vadad s pretende que los controles funcionen, se les debe crear a la medida
(Koontz 1998, p. 650). En otras pddbras, deben aender a los requerimientos de planes
puestos ser objetivos flexibles gudados a la cultura organizaciond, d comportamiento
individud y a la economia de la empresa, buscando la interaccion de todos los miembros de
lamisma en la gecucion de las funciones reguladoras preventivas y correctivas.

En aencion a esto, s tiene que € Indituto cuenta con un adecuado control interno,
de igud manera con un pesond de auditoria interna que evdla permanente e
independientemente cada a@ea, sugiriendo nuevos controles, evduando d cumplimiento de
los lineamientos y politicas Ad mismo este pasond rediza Auditorias de Gegtion, con
propésto de evduar la eficiencia de la gedion sobre los parametros de eficiencia, eficacia,
economia, cdidad e impacto, tomando en condderacion los principios, hormas, técnices y
précticas utilizadas en una Auditoria de Gedtion, tdes como: Normes redivas a la
cgpxidad y peasondidad profesond dd  auditor, técnicas verbdes, oculaes y
documentdes, pruebas sdectivas, deteccion de indicios, los riesgos presentes en toda
auditoria, ya que d mometto de planificar € auditor debe enfrentar los mismos para
obtener aseveraciones confidbles, evidencia suficiente y competente, para poder emitir una
comunicacion de los hechos bashhdose dempre en la informecion emitida por la
Contrdoria Generd de la Replblica Sin embargo, es conveniente redtar dado que €
Banco Centrd de Venezuda, Subsede Maracaibo desea aumentar sus indices de efectividad
d momento de cumplir sus fundones y d Depatamento de Auditoria y Control de
Operaciones Nacionades debe evauar cada uno de los procesos gecutados en d mismo,
requiere eaborar un Programa de Auditoria de Gestién estandarizado para cada uno de los
Depatamentos exigentes en d Indituto, ya que es un ingrumento de mucha importancia a
la hora de glicar la auditoria, dada las mlltiples actividedes gecutadas en d mismo,
propondra un programa de auditoria de gedion para las &ess adminidratives dd Ingituto,
tomando en condderacion la evduadon dd control interno, cumplimiento de normas 'y
procedimientos adminigrativos, utilizacion de los recursos en base a los pardmetros para
medir la gedion adminidraiva De td manea que los resultados coinciden con los
fundamentas tedricos.



OBJETIVO N°3. Identificar los Indicadores de Gedion exidentes en d &ea
adminigrativadd Banco Centrd de Venezud a, Subsede Maracaibo.

Los indicadores son ingrumentos de medicion de las varigbles asociadas a las metas.
El principd objetivo de los indicadores, es poder evduar @ desempefio dd &ea mediante
pardmetros edtablecidos en relacion con las metas, as mismo obsarvar la tendencia en un
lgpso de tiempo durante un proceso de evauacion.

Los indicadores deben estar conectados a metas, no dlo en los departamentos, de
las secciones 0 aess funciondes, Sno en la empresa en su conjunto. En esa medida, los
indicadores son un ingrumento bésico de las préactices directivas para € control y d
despliegue de las edtrategias.

Expuesto lo anteriormente, se tiene que d Banco Centrd de Venezuda Subsede
Maracaibo, cuenta con indicadores de gegtion paa medir € nive de dficdenca eficacia,
economia, impacto y cdidad, tdes como de productivided, tiempo, usos de los recursos
nuevas tecnologies aplicadas, los cudes pamiten evduar d rendimiento dd Indituto a la
hora de gecutar |os procesos. Entre los cudes tenemaos.

PROGRAMACION




INDICADORES

Cumplimiento de
Procesos de Compra

Iniciados
Valores esperados:

Menor
70

FORMULA

N° de Procesos de Compralniciados

N° de Procesos de Compra Programados X100

Segundo nivel

Medio
80

EXPLICACION
2 Info
rma el grado de

cumplimiento de los
procesos de compra
iniciados con
respecto a los
programados
inicialmente.

Superior
100

Cumplimiento de
Procesos de Compra

Incluidos

Valores esperados:

Menor
70

N° de Procesos de Compralncluidos

N° de Proc. de Compra Prog. Iniciamente X 100

Segundo nivel

Medio
80

Informa € grado de
cumplimiento de los procesos
de compra incluidos con
respecto a los programados
inicialmente.

Superior
100

PROGRAMACION




INDICADORES

Cumplimiento de
Procesos de Compra

Iniciados

Valores esperados: Segundo Nivel
Menor Medio Supen or
70 80 100

FORMULA

N° de Procesos de Compra Eliminados

N° de Proc. De Compra Prog. Inicialmente X 100

EXPLICACION

Informael grado de
cumplimiento de los procesos
de compra eliminados con
respecto a los programados
inicialmente.

ADJUDICACIONES DIRECTAS

Cumplimiento de
Criterios de Compra

Iniciados
Valores esperados:
Menor
70

N° de Criterios de CompraIniciados

N° de Criterios de Compra Recibidos X100

Segundo Nivel

Medio
80

Informa el grado de
cumplimiento de los criterios
de comprainiciados.

Superior
100

Cumplimiento de
Procesos de Compra
Concluidos

Valores esperados:

Menor
70

N° de Procesos de Compra Concluidos

N° de Procesos de Compralniciados X 100
Segundo Nivel

Medio
80

Informa el grado de
cumplimiento de los procesos
de compra concluidos.

Superior
100

Cumplimiento de
Ordenes de Compra
Concluidas

Vdores esperados:

Menor
70

N° de Ordenes de Compra Concluidas

N° de Ordenes de Compralniciadas X100

Segundo Nivel

Medio
80

Informa e grado de

cumplimiento de las ordenes
de compraconcluidas.

Superior

100



INDICADORES

REGISTRO AUXILIAR DE CONTRATISTAS

FORMULA

EXPLICACION

Numero de
solicitudes analizadas

Solicitudes Analizadas
Solicitudes Recibidas

X100

Informael nimero de
solicitudesrecibidasy
procesadas: Inscripciones y
actualizaciones

Valores esperados: Primer Nivel
Superior
Menor Medio D
70 80
NuUmero de Solicitudes Aprobadas Informael nimero de

solicitudes Aprobadas

Solicitudes Analizadas X100

solicitudes aprobadas por
inscripcionesy actualizaciones

Valores esperados: Primer Nivel
Superior
Menor Medio 0
70 80
CONTABILIDAD

Cumplimiento de
pagos realizados

Valores esperados:

Menor
60

N° de pagos € ecutados en el mes

N° de pagos recibidos en el mes

Primer Nive

Medio
80

X 100

Informad nivel de
cumplimiento de las

obligaciones contraidas

Superior
100

Cumplimiento de
andlisisrealizados

Valores esperados:

Menor
60

100

N° de andlisis realizados en €l mes

N° de andlisis programados en el mes X

Primer Nivel

Medio
80

Informad nivel de
cumplimiento en larealizacion
de andlisisde cuentas

Superior
100




RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusones obtenidas en eda invedigacion, se formulan las Sguientes

recomendaciones.

Introducir megioras en @ Sdema de comunicacion ya sea a través de inducciones,
charlas y conferencias en donde s transmita a profundidad la vison, mison, paliticas
objetivos y toda la documentacion necesaria para @ aseguramiento de Sstema, de
manera ta, que los empleados s dentan plenamente satisfechos e identificados con la
organizacion, a fin de lograr la eficdencia y €ficacia en d logro de los cambios que la

organizacion e trace.

Mantener actudizado d manud descriptivo de cargos y funciones con d objeto de
definir las actividades a gecutar por cada empleado, e infamale d grado de
responsabilidad que todos poseen parad buen funconamiento dd Indituto.

Aplicar Indicadores de gesidn que permitan evduar la eficiencia, eficacia y economia
en cada uno de los procesos golicados y para cada uno de los objetivos, metas y
programas planteados en d Indtituto.

Se cree necesario la - utilizadon dd  programa de auditoria  producto de eda
investigacion, en virtud de que e apliquen los procedimientos adecuados para lograr

unamayor eficienciaen las tareas que seredlizan en d Indituto.



CONTENIDO DE LA ELABORACION DE UN PROGRAMA DE
AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA ADMINISTRATIVA DEL
BANCO CENTRAL DE VENEZUELA, SUBSEDE MARACAIBO

Introduccion
Elaboracion dd Programa
Soportes dd Programa

3 INTRODUCCION

El presente manud comprende un programa de auditoria de getion en d aea
adminigrativa para € Depatamento de Auditoria y Control de Operaciones Naciondes, dd
Banco Centrd de Venezuda, Subsede Maracabo. Edte programa tiene como findided
brindar a los usuarios dd mismo la pogshilidad de acudir a un indrumento de trabgo que



fadlite la evduacion y gplicacion dd trabgo de auditoria interna a los procedimientos que
Se encuentran involucrados en € proceso adminigrativo dd Indituto.

Cabe cstacar que d presente programa se desarollé bgo una metodologia descriptiva y de
campo debido a que va en blUsqueda de aspectos que e desean conocer y de los cudes s
pretenden obtener una respuesta en base a entrevida, cuedtionarios, informes, manudes de
normas y procedimientos, entre otros que suminidran informacion con reacion a la forma
como la unidad de auditoria interna evdla actudmente los procesos en d  &ea
adminidrativa

Edas técnicas han permitido conocer e identificar los procesos en sus diferentes aspectos,

evduar € contral interno y todos aqudlos aspectos que estan muy relacionados con dichos
procesos, trayendo como resultado find € presente programa de auditoria
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[ Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
Desirée Rosendo
AUDITORIA INTERNA
Pag. 1 de 2
4 PROGRAMA DE INICIO
PROCEDIMIENTOS PIT HECHO POR: FECHA

1. Reviselos papelesdetrabajo,
informesdeauditoriasy la
stuacion delas acciones acor dadas,
sobre auditorias dd periodo
anterior, relacionadas con €
alcance de la auditoria.

2 ldentifique que d organigrama dd
aea auditada, d persond clave en la
tramitacion de |os procesos.

3 ldentifigue  en los procens vy

actividades relacionadas  con  la
auditoria, la utilizadon de fadlidades
de computacion.

4 Obtenga d flyogama de las

actividades a auditar y verifique su
actudizacion con los procedimientos
vigentes

5 HEabore y golique los cuestionarios de
contral interno.
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PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

Revisado Por:

Aprobado Por:

AUDITORIA
Pag. 2 de 3

INTERNA

5

PROGRAMACION

Objetivo Especifico: Evduar 9 la Programacion Anud de Compras se gecuta d amparo de
procedimientos, normasy otras dementos de control interno.

PROCEDIMIENTOS

PIT

HECHO POR: FECHA

6. Veifiquela Programacion Anual
de Compras a objeto de validar los
datosen elladescritos con la
formulacion presupuestaria, el plan
estratégico ingtitucional y €
catalogo general debienesy
serviciosdel Instituto.

Veifique 9 la informadon minima
requerida paa la goetura dd
procedimiento  de  adquiscién  de

bienes, contratacion de sarvicios o

gecucion de obres e remitida
oportunamente a aea de
programeacion.

8 EBEvdle

S eda judificada la adquiscon de
bienes predacion de savicos 0
gecudon de obras no contemplados
en la formulacion presupuestaria, por
e Jfe de Adsripcion de la unidad
solicitante,

S se cuenta con los recursos
presupuestarios necesarios 'y debe
edar conformado por la Oficina de
Planificacion 'y Presupuesto vy la
Gerencia Generd,

S eda judificadon debed s
remitida d &ea de programacion
conjuntamente con las

especificaciones  técnicas  para U




programacion.
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[ Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
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6 PROGRAMACION
PROCEDIMIENTOS PIT HECHO POR: FECHA
9 Veifigue 9 son  remitidos los
procedimientos licitatorios que hayan
Quedado desertos en su totdidad 0 en
dgunos renglones y las  Unidedes
Usuaias deleminen que no es
conveniente inicdiar otro proceso dd
misSMo tipo.

10. Aplicar los Indicador es de Gestion
(soportel)
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7 ADJUDICACIONES DIRECTAS

Objetivo Especifico: Evduar 9 la Sdeccion de Contratistas y Proveedores se gecuta d
amparo de procedimientos, normas'y otros eementas de control interno.

PROCEDIMIENTOS PIT HECHO| FEC
POR: HA

1 Evdué 9 los procedimientos de sdeccion de contraistes
paa la adquiscdn de bienes gecudon de obras y
prestecion de savidos didintos a los profesondes 'y
labordes, son  gecutados segUin las  dispodciones
esablecidas en la Ley de Licdtaciones y su Reglamento,
segln lo establecido en d Reglamento Interno del Banco
Central de Venezuda

2 Veifigue 9 los Proveedores que paticipan en los
procesos de adquiscion edén insritos en d  Registro
Naciond de Contratidas y todos los documentos que
deben estar contenidos en 4.

3 Veifigue los expedientes de cada proceso de
adquisdon, numerado por @ consecutivo de la Orden de
Compra

4. Veifigue 9 para la adquiscon de bienes contratacion
de svidos y gecucion de obras por  Adjudicacion
Directa, 2 cumple con lo edablecido en d Manud de
Normes paa la  daoradon,  susipdon y
adminigracion de contratos.

5 Aplicar los Indicadores de Gestion (soporte 2)
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Aprobado Por:

AUDITORIA
Pag. 2 de 3

INTERNA

8 REGISTRO AUXILIAR DE CONTRATISTAS

Objetivo Especifico: Evduar 9 las dictudes de inscripcidn en @ Regidro Auxiliar de
Contratisdas, s hacen atendiendo lo establecido en € Reglamento de la Ley de Lidtaciones y

la Normativa | nterna

PROCEDIMIENTOS

PIT

HECHO POR:

FECHA

11. Verifique s € Registro Auxiliar de
Contratista establece su forma de
organizacion y funcionamiento
atendiendo a lo estipulado en:
- El Reglamento dela Ley de
Licitaciones.
- LasNormaspara d analisisy
revison delos documentos para
inscribirse en € Registro Nacional
de Contratistas.

12. Compruebe s los trémites tendentes a
procesar olicitudes de inscripcion en
e Regisdro Naciond de Contratistes,
provenientes de  interesados en
contratar con @ Edado y/o con d
indituto, etén de conformidad con la
Ley de Licitacionesy su Reglamento.

13. Andice que elementos on
consderados para la cdificacion
legd y finandera y la dadficacion de
la egpecididad de los solicitantes.

14. Obsarve § d RAC <olicta a los
proveedores los documentos o daos
necesios  paa Subsanar cudquier
omgon  que pudiere  exidir en
relacion con las respectivas
lidtudes de insxipdon en  d
Regidro.
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9 REGISTRO AUXILIAR DE CONTRATISTAS
PROCEDIMIENTOS PIT HECHO POR: FECHA

15.

Chequee 9 d resdtado de los
procesos de inscripcion o]
actudizacion de los proveedores es
informado d Regidro Nadond de
Contretistas.

16.

Veifigue 9§ d Regidro Auxiliar de
Contratigas suminigra la informacion
d &ea de programacion y licitaciones
de los diferentes proveedores inscritos
en d Regidro Naciond por ramo de
epecididad, paa gecutar las
compras.

17.

Obsarve 9 los proveedores no
insritos en @ Regisro Naciond de
Contratistas, estan regidrados en €
sgdema Méaximo, los cudes participan
en d proceso de adjudicacion directa,
ya que su volumen de ventas no
excedelas 500 U.T.

18. Aplicar losIndicadores de Gestion

(soporte 3)
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10

PROCESOS DE CONTABILIDAD

Objetivo Egpecifico. Evdua 9 la Eecudon de Pagos s gecuta d amparo de los

procedimientos establecidos en laNormativa Interna.

PROCEDIMIENTOS

PIT

HECHO POR: FECHA

19. Verifique quelas solicitudes de
pagos formuladas por las unidades
adminigtrativas, estén sustentadas
con la forma Gen 107 “ Solicitud de

pago”, segun lo establece e
numeral 2 del Manual de Normasy
Procedimientos de Ejecucién de
Pagos.

20. Determine que la forma Gen 107
“Solicitud de Pago” contenga:

- La partida presupuestaria afectada, de
confoomided con d numad 14 od
citado Manud.

- Egé conformeda por un funcionario con
firma autorizada “A”, de conformidad
con d Reglanento Interno dd BCV,
Titulo VIII “Delas Firmas'.

21. Compruebe que todos los pagos =
maeridicen mediante la emidon de
cheques 0 aono en cuenta, cuidando
qgue los documentos fuentes hayan
ddo veificados y conformedos de
acuedo con d Reglanento Interno
dd BCV, Tituo VII “De las
Hrmeas'.

22. Veifigue que cada cheque sea
emitido a favor dd bendfidaio o a
nombre del representante legd de la
empress, por d monto
corespondiente a  los  bienes
suministrados 0 servicios prestados.
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11 PROCESOS DE CONTABILIDAD
PROCEDIMIENTOS P/IT HEC| FEC
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POR

23. Determine d tiempo transcurrido desde la fecha de recepcion
de la olictud de pago, heda la fecha de eaboracion dd
cheque.

24. Veifiqgue que los cheques entregados a cada bendfidaio o
representante legd de la empresa, se correspondan con los
documentos que lo autorizan. lgudmente, compruebe que
tdes peasonas hayan firmado como seid de redbido, d
reporte “Recibo de Pago”.

25. Examine en cada factura procesada, d sdlo de cancdado
segln lo destrito en d numerd 8 dd Manud de Normas 'y
Procedimientos de Ejecucion de Pagos.

26. Examine en cada factura procesada, € <dlo de cancdado
segln o destrito en d numerd 8 dd Manud de Normas y
Procedimientos de Ejecucion de Pagos.

27. Determine la cantidad de cheques anulados de acuerdo con
la numeracion establecida, y verifique que cada uno
presente en € anverso un sello que describa la palabra
“ANULADQ".
28. Verifique que cada cheque anulado haya generado una
operacion contable que soportetal situacion.
29. Aplicar los I ndicadores de Gestion (soporte 4)




PROGRAMACION (SOPORTE 1)

INDICADORES FORMULA EXPLICACION
N° de Procesos de Compralniciados 12 Info
rma el grado de

Cumplimiento de

N° de Procesos de Compra Programados X100

Procesos de Compra
Iniciados
Valores esperados: Segundo nivel
Menor Medio
70 80

cumplimiento de los
procesos de compra
iniciados con
respecto a los
programados
inicialmente.

Superior
100

Cumplimiento de

N° de Procesos de Compra Incluidos

N° de Proc. de Compra Prog. Iniciamente X 100

Informa € grado de
cumplimiento de los procesos
de compra incluidos con
respecto a los programados

Procesos de Compra inicialmente.
Incluidos

Valores esperados: Segundo nivel

Menor Medio Superior

70 80 100

Cumplimiento de

N° de Procesos de Compra Eliminados

Informa e grado de
cumplimiento de los procesos

Procesos de Compra de compra eliminados con

Iniciados | N° de Proc. De Compra Prog. Inicialmente X 100 respecto a los programados
inicialmente.

Valores esperados: Segundo Nivel

Menor Medio Supen or

70 80 100

ADJUDICACIONES DIRECTAS (SOPORTE 2)
INDICADORES FORMULA EXPLICACION

Cumplimiento de Criterios
de Compralniciados

N° de Criterios de Compra Iniciados

Informa el grado de
cumplimiento de los




Valores esperados:

Menor
70

N° de Criterios de CompraRecibidos X100

Segundo Nivel

Medio
80

criterios de compra
iniciados.

Superior
100

Cumplimiento de Procesos
de Compra Concluidos

Valores esperados:

Menor
70

N° de Procesos de Compra Concluidos

N° de Procesos de Compralniciados X 100

Segundo Nivel

Medio
80

Informa el grado de
cumplimiento de los
procesos de compra
concluidos.

Superior
100

Cumplimiento de Ordenes
de Compra Concluidas

Valores esperados:

Menor
0

N° de Ordenes de Compra Concluidas

N° de Ordenesde Compralniciadas X100

Segundo Nivel

Medio
80

Informael grado de
cumplimiento de las
ordenes de compra
concluidas.

Superior
100




REGISTRO AUXILIAR DE CONTRATISTAS (SOPORTE 3)

INDICADORES

FORMULA

EXPLICACION

Numero de solicitudes
analizadas

Valores esperados:

Menor
0

Solicitudes Analizadas

Solicitudes Recibidas X100

Primer Nive

Medio
80

Informael nimero de
solicitudes recibidas y
procesadas:
Inscripcionesy
actualizaciones

Superior
0

NUmero de solicitudes
Aprobadas

Valores esperados:

Menor
70

Solicitudes Aprobadas

Solicitudes Analizadas X100

Primer Nivel

Medio
80

Informa el nimero de
solicitudes aprobadas
por inscripciones y
actualizaciones

Superior
0




PROCESOS DE CONTABILIDAD (SOPORTE 4)

INDICADORES FORMULA EXPLICACION
Cumplimiento de pagos N° de pagos q ecut ados en e| Informagl nivd de
realizados cumplimiento de las

mes obligaciones
N° de pagosrecibidosenel mes X 100 | contraidas
Valores esperados:
Primer Nivel )
Menor Superior
60 100
Medio
80
Cumplimiento de andlisis N° de anéllssreallzadosen e| Informaél nivel de
realizados cumplimiento en la
mes realizacion de andlisis
N°de andlisis programados en el mesX 100 | decuentas
Valores esperados:
Primer Nivel
Superior
Menor 100
60 Medio
80
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