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RESUMEN

B presente estudio estuvo orientado a proponer lineamientos estratégicos dirigidos
d megoramiento dd rendimiento de la catera de crédito de Sofioccidente Banco de
Inverson C. A. La investigacion s definid como de tipo descriptiva, en razon de
haber estado dirigida a la recoleccion de datos rdlacionados con d estado dd indtituto
en un periodo deerminado. La poblacion esuvo conformada por la totdidad dd
departamento de Crédito y Cobranzas. La técnica de recoleccion de datos fue un
cuestionario conformado por stenta y cinco (75) items Los datos s andizaron
utilizando d méodo de estadistica descriptiva con vaores de frecuencias absolutas y
relativas. Los resultados obtenidos permitieron determinar que la cartera de crédito de
Sofioccidente funciona, dIn embargo, s detedaron dgunas debilidades que
originaron la eaboracion de Lineamientos Edratégicos y ad obtener un megor
rendimiento en la Cartera de Créditos de Sofioccidente Banco de Inverson, C. A.

Pdabras Claves:
Lineamientos Estratégicos, Rendimiento, Cartera de Crédito, Banco de Inversion.



INTRODUCCION

Las Indituciones financieras regidas edrictamente por la Ley Generd de Bancos y
Otras Indituciones Financieras y reguladas por € ente supervisor la Superintendencia
de Bancos y Otras Indituciones Financieras, inmersss en  mercado mongaio y
financiero condantemente evolutivo deben mantener actudizados los procedimientos
de control que le permitan un adecuado rendimiento de sus activos y as cubrir sus
codtos operativos para obtener utilidad financiera.

En los diferentes lineamientos edtratégicos que induye la planificacion estratégica
y un andigs de las fortdezas y debilidades de los procesos operativos establecidos
por la dta gerencia se encuentran los correspondientes a cada unidad de negocios, en
eda invedigacion s andizan los referidos a la gerencia de crédito y cobranzas de
Sofioccidente Banco de Inversion, C. A.

En egte satido, mgorar € rendimiento de la catera de crédito condituye un

incremento de los ingresos financieros dd  Indituto que conduye con una mayor
utilidad neta en la consecucion de su actividad financiera

La invedigacion redizada se fundamenta en la daboracion de lineamientos
estratégicos para € meoramiento de la cartera de crédito de Sofioccidente Banco de
Inverson, C. A., que servira de guia para optimizar 1os procesos tendentes a mejorar
d rendimiento de dicho activo, Sn pretender limitar la credtividad de los funcionarios
responsables de su gecucion. Se encuentra dividido en sais capitulos.

CAPITULO I: Induye los agpectos rdacionados con € problema objeto de la
invedigacion, es dedr Panteamiento y  Formulacdon dd  mismo, Objetivos,
Judiificacion y Ddimitacion.

CAPITULO Il: Comprende d marco tedrico, conformado por la resefia histérica,
antecedentes, fundamentacion legd, definicion tedrica, definicion de téminos bésicos
y operaciondizacion dela varigble.

CAPITULO IlI: Se refiere d marco metodoldgico, que induye d tipo de estudio,
disefio de la invedigacion, la poblacion, técnica e indrumento de recoleccion de
datos, vdidez dd indrumento y las técnicas edtadidicas utilizadas para d andiss e
interpretacion de los datos.

CAPITULO IV: En éde s exponen los resultados anditicos obtenidos, cubriendo
los objetivos planteados en la investigacion.

CAPTULO V: En ete cgoitulo s induyen las concusones y las
recomendaciones de la investigacion
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EL PROBLEMA



CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En d Sdema Bancaio, € rendimiento etd referido d magen de utilidad
requerido por la Inditucion para mantenerse activa En td  sentido, todas las
Ingtituciones Financieras deben redizar esfuerzos por mantener en niveles idedes su
rendmiento, d cH se adiza en fundon dd rieggo. Al respecto Gitman (2000)
plantea que eda representado por la poshilidad de enfrentar una pérdida financiera,
lo cud difiere dd objeto principa de las Indtituciones Financieras.

Es por dlo, que la catera de crédito es fundamentd para € Sigema Financiero
porque le permite incrementar y fortdecer la intermediacion  financiera, as como
también es un factor de movilizacion de recursos, fadlitando d desarrollo a empresas
que requieren financiamiento, creando las bases para la generacion de empleo y €
crecimiento de la actividad econdmica en generd.

Por lo que se hace necesario, establecer procedimientos adecuados para la pronta
recuperacion de la catera de crédito, 1o que le permitird mantener € rendimiento. La
Superintendencia de Bancos y Otras Indituciones Financieras, establece normdivas
gue obliga a los Bancos a no regisrar ingresos por intereses sobre la cartera de
crédito en edtado de morosdad, con € agravante de exigir € registro de provisones a
corto plazo sobre los capitales incursos en esta Stuacion.

En ege sentido, Gitman (2000) afirma, la gestion financiera condituye uno de los
edementos que mgor determina la necesdad de edtablecer correctivos y controles
acerca de las paliticas operativas de las empresas, permitiendo reciondizarlos a las
crcundancias del momento.

En lo que repecta a la banca, éda trata de conseguir mayor eficacia d momento de
aceptar 'y colocar una mayor cattidad de fondos para financiar proyedos,
estableciendo limitaciones alos pagos alargo plazo y ahorrando en gastos operativos.

Actudmente, la mayoria de las Indituciones Financieras, han reconocido la gran
importancia de establecer mecanismos de regulacion a los gastos operdtivos, con d
objeto de medir y evduar su origen, naturdeza, concepto, judificacion y fin, paa



determinar cudes son los beneficdos que a patir de étos s producen en
consecuencia de la presacion de un servicio o por la cancdacion de una obligacion

pendiente.

Eda redidad s ha extendido irremedisblemente a cada zona dd pais y en
condderacion a la region zuliang, las organizaciones exigentes se han  viso afectadas
por la incatidumbre financera que aradra d desequilibrio sus principaes
actividades empresrides, motivando a la gerenda a buscar nuevas y mgores
dtenativas que le permitan aumentar la rentabilidad dd negocio, de forma que d
proceso contable-adminidrativo de los migmos s torne més didente, productivo 'y
oportuno, - creendo mgores condiciones para responder a las necesdades de la
organizacion y mantenerse estratégicamente en e medio.

Por lo que en d mecado financiero, exigen Inditutos los cudes
independientemente de la preson gercida por los grandes consordos han  podido
mantenerse activos a pesyr de su reducido tamafio. Td es d caso de Sofioccidente
Banco de Inverson C. A. Inditucion Financiera creada por la Corporacion para €
Desarollo de la Region Zuliana (CORPOZULIA), con una paticipacion accionaria
del 48% por parte dd Estado 'y € 52% restante gportado por € sector privado.

Desde sus inicios s establedid en la dudad de Maracabo, con d fin de prestar
svidos a los pegueiios y medianos inversionidas de la region. Su funcionamiento
fué autorizado por la Superintendencia de Bancos y Otras Indituciones Financieras y
en laactudidad esta regulada por los lineamientos emanados de dicho Organismo.

Es preciso destacar, que para mantenerse en d mercado ha debido recurrir a un
proceso de control continuo sobre las operaciones crediticias, con la findidad de
assgurarse un rendimiento acorde con las exigencias dd mercado, de sus accionistas
y tener mayor acceso d mercado, debido a que la cartera de crédito de Sofioccidente
Banco de Inverson es su principd activo.

De su correcta adminidracion depende en gran pate mantenerse en € mercado
financiero, td como lo edablece la Normdiva Legd como es la Ley Generd de
Bancos y Oftras Indituciones Financieras. Los Bancos de Inverson  tienen
limitaciones para € otorgamiento de créditos, los cudes s refieren d tipo de crédito,
degino y plazo. Ahora bien, para € otorgamiento de los créditos se evdla @ riego
inherente 0 implicito que representa d mismo, en funcidn a garantias, cgpacidad de
pago del dientey solvencia

Cabe dedaca la exigencia de la Normativa Bancaria, que regula los regigtros
contables de todas sus operaciones, puntudizando sobre la cartera de crédito. Eda se
divide en cuaro tipos de créditos Vigente, Reedtructurada, Vencida y en Litigio.
Cada una de dlas tiene un tratamiento d igud que los interexes llamedos
rendimientos, que generan dichos préstamos.



Admigmo, € rendimiento de la catera de crédito viene dado por una fijacon de
tasss de interés que deben s competitivas con d mercado financiero e
interrelacionada con la tasa pasva, como son las captaciones de recursos. Existen
mecaniamos paralafijacion delatasa, de acuerdo d mercado Financiero.

Findmente, no s han oconsguido evauaciones redizadas por la unidad de
auditoria interna del Indituto, que permitan determinar los aspectos que influyen en d
rendimiento de la cartera de créditos para dar a conocer a la dta gerencia, S esto es
Optimo 0 9 por d contrario, se necesita de nuevas edtrategias en |os procedimientos.

Ahora bien, los procedimientos vigentes no le permiten a la gerencia conocer en
detdle d rendimiento de la catera de crédito, fijando lineamientos de acuerdo a los
resultados que se vayan obteniendo.

Por lo anteriormente expuesto, Sofioccidente Banco de Inversdn C. A. requiere en
los actudes momentos de lineamientos para mgorar @ rendimiento de la cartera de
crédito y de procedimientos capaces de detectar oportunamente las desviaciones que
cologuen en posicion de riego d rendimiento de su principa activo, para as lograr
optimizar |la operaividad de la Inditucion.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Ante la problemética planteada surge una interrogante:

¢COmMo puede Sofioccidente Banco de Inverson mgorar @ rendimiento de la
cartera de crédito?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
¢Cud esd proceso de otorgamiento y recuperacion de la cartera de crédito?
¢Cudles son las paliticas de la Indtitucion relacionadas con la cartera de crédito?

¢Cudes 0n las edrategias que utiliza d proceso de recuperacion en la cartera de
crédito?

¢ComMo es d proceso para la fijacion de las tasas de interés de Sofioccidente Banco
delnverson C. A.?

¢Cudes son los lineamientos edratégicos que permitan mgorar @ rendimiento de
la cartera de crédito de Sofioccidente Banco de Inversion C. A.?



OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL:

Proponer lineamientos edraégicos dirigidos d meoramiento dd rendimiento de la
cartera de crédito de Sofioccidente Banco de Inverson.

OBJETIVOSESPECIFICOS

Destribir € proceso de otorgamiento y recuperacion de la cartera
de crédito de Sofioccidente Banco de Inversion.

Determinar las debilidades y fortdezas de la cartera de crédito de
Sofioccidente Banco de Inversén.

Determinar la eficienciay eficacia de los procesos de la cartera de
crédito de Sofioccidente Banco de Inversion.
Identificar las tasas de interés utilizadas en Sofioccidente Banco
de Inversdn.

Definir los lineamientos estratégicosque  permitan megorar d
rendimiento de la catera de crédito de Sofioccidente Banco de
Inverson.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El mgoramiento dd rendimiento de la catera de credito revise importancia, dado
que los cambios en d entorno politico, socid y econdmico incrementan los riesgos
crediticdos, los cudes dentro dd sector bancario cumplen una funcion intermediadora
En td sentido, en la actudidad, estdn presentes un conjunto de estimulos negativos
que exigen la continua revison de los lineamientos para obtener los ingresos 'y
mantener activala Inditucion através dd otorgamiento y/o recuperacion de crédito.

Dentro de este orden de idess, las razones que judtifican la invedigecion, son de
dos tipos De carécter préctico, por cuanto los resultados que se obtengan serviran de
base para fijar criterios de control que permitan ser condderados por la dta gerencia
de Sofioccidente Banco de Inverson sobre las edtraegias a consderar para optimizar
d rendimiento en d proceso de recuperacion de la catera de crédito. De utilidad
metodoldgica, por cuanto los resultados sarviran de punto de patida para futuros
andiss y ademas incorporar una nueva metodologia  paa la identificacion 'y
poderior edudio dd mgoramiento dd rendimiento de la catera de créditos de
Sofioccidente Banco de Inverson.

Ad migno d tdpico tratado es importante no Sdlo para la banca en generd sno a
nivel empresarid y particular.



DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

ESPACIAL:
Eda invedigacion s rediz0 en Sofioccidente Banco de Inverson, ubicada en  la
ciudad de Maracaibo, en laAv. 3F con cdle 73.

TEMPORAL.:
El estudio esta enmarcado temporamente en & segundo samestre dd afio 2004.
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MARCO TEORICO



CAPITULOII

MARCO TEORICO

RESENA HISTORICA

Sofioccidente Banco de Inversén C. A. nace bgo d nombre de Sociedad
Financiera de Occidente, C. A., legdmente condituida € 2 de Noviembre de 1972,
inicdiando sus atividades en Mayo de 1973, Es la primea Inditucon Fnanciera
creada por la Corporacion de Desarollo para la Region  Zuliana (Corpozulia), con
una paticipacion accionaria dd 48% y un 52% por d sector privado, sendo su
cgpitd inicid de Bs 10.000.000,00

Inici6 sus actividades como Sociedad Financiera de Occidente C. A. y en
cumplimiento de la normativa legd, pasa a Banco de Inverson, sendo su nueva
denominacidn Sofioccidente Banco de Inversidn, C. A. a partir de Enero de 1994.

Actudmente posse un cgpitd sodd de Bs 500000000000 y bgo la
fundamentacion legd, & objetivo de Sofioccdente Banco de Inversén es
intermediar en la colocacion de capitdes, paticpar en € finandamiento de
operaciones en € mercado de cepitdes, financiar la produccion, la condruccon y
proyectos de inverdon, y en generd gecutar otras operaciones compdibles con su
naturaleza con las limitaciones previstas dentro de laLey Generd de Bancos.

MISION

Es una Inditudon Financiera regiond, dedicada a la intermediacion financiera, a
través de indrumentos crediticios, de captacion y colocacion de capitaes.

B savicio que preta eda Inditucidn, s rige por principios y vdores de
integridad,  innovacidn, respeto mutuo, trabgo en  equipo, ledtad, dignidad y
confiabilidad.

Ega comprometida a generar la mayor rentabilided a los accionidas, la satisfaccion
de los clientes y € bienestar dd recurso humano , mediante un moddo de gestidn,
orientado haciad logro de laexcdenciay lacdidad.



VISION

Sar reconocida como Inditucion de excdente gedion financiera que cumple
caba mente con sus compromisos.

Con respecto a la edructura organizaciond, Sofioccidente Banco de Inversdn
C. A. < presenta con una edructura verticd integrada por la  Asamblea de
Accionigas, Junta Directiva; Presdente, Gerente Generd, Sub-Gerente Generd,
Unidades de Control, Unidades de Negocios y Unidades de Apoyo.

ANTECEDENTESDE LA INVESTIGACION

Tomendo en condderacion d tema planteado, s logré consultar las Siguientes
investigaciones que tienen relacion directacon d termaen cuestion.

B trabgo de la Universdad Rafad Bedloso Chacin, desarrollado por Capo y Otros
(1998) titulado “La Evauecion de las Politicas Crediticiass empleadas por  Banco
Provincid S. A. (Banco Universd) en d Proceso de Otorgamiento de Crédito
Comercides en la Ciudad de Maracaibo’. Para dlo, empled una metodologia de tipo
decriptiva de campo. Su objeivo principd es evduar las politicas crediticias
empleedas por € Banco Provincid. Y los resultados indicaron que € persond
involucrado en d proceso de otorgamiento desconoce las précticas crediticias de
Banco, igudmente se detectd insatifaccion por parte de los dientes por las demoras
en e proceso y la cantidad de requisitos.

Sloum y Otros (2001) de la Universdad Refad Bdloso Checin, presenta la
invesigacion que lleva por titulo “Evduacion dd Rieggo Crediticio en la Banca
Comercid. Ca0 Banexo. Oficina Bdla Vidd'. La findidad ea mgorar €
comportamiento  de la catera de crédito. La metodologia utilizada es descriptiva,
aplicada, de campo. Teniendo como objetivo evduar @ riego crediticio en la Banca
Comercid, con la findidad de mgorar d comportamiento de la catera crediticia
Concluyéndose que s= hace necesxrio golicar politicas agresvas de cobranza 'y
clagficar los tipos con sus respectivas categorizaciones, entre otras y con dlo,
meorar la cartera de crédito de la banca comercid.

Codlo, C. (20020 de la Univerddad Rafad Bdloso Checin, presentd una
investigacion titulada “Politicas y Edrategias en la Recuperacion de la Catera de
Crédito Comercid de la Banca Universd”, tomando como referencia tres de los
principdes Bancos Universdes dd pais, en las agencias principdes de la ciudad de
Maecabo. El edudio es de tipo dexriptivo, de cadcter no experimentd,
transecciond. Tiene como objetivo generd, evduar las politicas y edrategias de
recuperacion de la cartera de crédito comercid de la Banca Universd. Y se concluye,



que las Indituciones Financieras tienen identificades las politicas y edrategias de
recuperacion enmarcada dentro de los objetivos, planes y metas de la organizacion,
acorde con lafilosofia de laempresa

Perozo Wong, J (2003) rediz0 una invesigacion en La Univeddad dd Zulig
titulada “Incidencias de las Vaiaciones de la Tasa de Interés en la Actividad de la
Banca Universd Venezolana en d Periodo 1995 — 2000". EL objetivo generd
planteado fué d determinar las incidencias de la tasa de interés en la actividad de la
banca universdl venezolana. Obteniéndose los Sguientes resultados. la tasa de interés
bancaria, por lo menos la pasiva incide en la atividad finenciera de la Banca
Universd 'por cuanto afecta a la cartera de crédito y a la cartera de captaciones, que es
una de las variables de mayor sugtentacion en d Sstema bancario naciond.

BASESTEORICAS

La fundamentacion tedrica de edta invedtigacion s2 enmarad dentro de un andiss
critico con € gporte de adgunas tendencias y enfoques sobre € contexto tedrico de la
variable que se estudia

En eta pate dd trabgo, s presenta un andiss tedrico que dA uma vison
conceptudizada de la variable de esudio, comenzando con los fundamentos legaes,
catera de crédito, proceso de otorgamiento, politicas y sus tipos edrategias,
rendimientos, andiss FODA  auditoria operaciond, tipos, control interno, tasas de
interés, planificacion edtratégicay sus caracterigticas

FUNDAMENTOSLEGALES

A continuacion s hace refeencia a la Normaiva y Fundamentos Legdes
aplicables ala variable objeto de estudio.

En la Conditucién de la Replblica Bolivaiana de Venezuda publicada en la
Gaceta Oficid N° 5453 del 24 de Marzo de 2000, en d articulo 299 establece que:

El régimen sodoecondmico de la Repdblica Bdlivaiana de Venezuda se
fundamenta en los principios de judicda socdd, democracia, eficencia, libre
competencia, proteccion dd ambiente, productivided y <olidaridad, a los fines
de asegurar d desarrollo humano integrd y una exisencia digna y provechosa
para la ocolettividad. E Edado, conjuntamente con la inidativa privada
promovera € desardllo amonico de la economia naciond con d fin de
genarar fuentes de trabgo, dto vaor agregado naciond, devar d nivd de vida
de la poblacion y fortdecer la soberania econdmica de pais, garantizando la
seguridad  juridica, dinamismo,  sudentabilidad, permanenca y  equidad  dd
cecimiento de la economia, para lograr una justa didribucion de la riqueza
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mediante una planificacion edratégica democrdtica, paticipativa y de consulta
abierta

Segln ete aticulo d etdado venezolano implementa las politicas econdmices 'y
financieras que rigen d pais a traves dd Banco Centrd de Venezuda quien
establece la normativa y la Superintendencia de Bancos se encarga de hacer cumplir
las leyes dictadas en esta materia.

LaLey dd Banco Centrd de Venezudaen su aticulo 49 establece que es:

. d Onico organigmo facultado para regular las tasas de interés de Sstema
financiero. En & ¢gercicio de td faculted podra fijar las tasss maximas y
minimas gue los bancos y demés indituciones financieras, privados o publicos,
regidos por la Ley Generd de Bancos y Oftras Indituciones Financieras 0 por
otras leyes, pueden cobrar y pagar por las distintas clases de operaciones activas
y pasivas que redicen.

El Baco Centrd de Venezuda queda facultedo para fijar las comisones o
recargos Maximos y minimos causados por las operaciones accesorias y los didintos
savidos a los cudes cdifigue como relacionados, directa o indirectamente, con las
mencionadas operaciones activas y pasvas. El Banco podra efectuar eta fijacion ain
cuando los servicios U operaciones accesorias sean redizadas por personas naturdes o
juridicas didintas de los bancos e indituciones de crédito. Queda igudmente
facultado para fijar las tarifas que podran cobrar dichos bancos o inditutos de crédito
por los digintos servicios que prestan. Las modificaciones en las tasas de interés y en
las tarifas regiran Unicamente para operacionesfuturas.

Ley General de Bancosy Otras I ngtituciones Financieras.

Edaley fué autorizada por la Presdencia de la Repdblica, en fecha 28 de Octubre
de 1993, segun decreto 3228 y publicado en Gaceta Oficid dd 19 de Noviembre de

1993, numero extraordinario 4646. Fué modificada por € decreto 1526 con fuerza de
Ley de ReformadelaLey Generd de Bancosy Otras Ingtituciones Financieras.

En td setido en d aticulo 3 referente a las Digposiciones golicables edtablece
que

Las actividades y operaciones a que se refiere este decreto  ley deberan
redizarse de conformidad con sus digposciones @ Cadigo de Comercio, la Ley
del Banco Centrd de Veneauda las demés Leyes glicables los reglamentos
gue dicte d FEjecutivo Necional, a la normdiva prudencd que dicte la
Superintendencia de Bancos y Otras Indituciones Financieras, asi como las
resoluciones enmarcadas en € Banco Centrd de Venezuea



Esta ley vigente en la cud se encuentra un capitulo especid (€ V dd Titulo 1)
denominada “De los Bancos de Inversdn’, cuyos aticulos 109 y 185, recogen las
limitaciones y basamentos conceptudes para la redizacion 'y otorgamiento  de
créditos por parte de los Bancos de Inversion.

En virtud de que la Superintendencia de Bancos y Otras Indituciones Financieras
estq facultada para promulgar regulaciones de cardcter conteble de acuerdo a lo
edablecido en € aticulo 193 de la Ley Gened de Bancos y Otras Indituciones
Financieras, cada inditucion financiera se rige por € Manud de Contabilided para
Bancos, Otras Indituciones Financieras y Entidad de Ahorro y Prétamo sendo éste
revisado periodicamente.

Segin d Manud de Contabilidad se establecen los parametros para efectuar los
registros contables por capitdes y por intereses (rendimientos) segin € tipo de
Crédito, destino y vigencia

Para medir los riesgos de las operaciones monetarias dictd las Normas para una
Adecuada Adminigracion Integrd de Riesgos publicada en Gaceta Oficid N° 37.703
del 3 de Junio de 2003 segUn resolucion N° 136-03.

En dicha resolucion s edablece que una solida y adecuada Administracion del
Riesgo garantiza d eguilibrio operdivo de las Indituciones Financieras, definiendo €
riexgo de crédito como “la podhbilidad de que se produzcan perdidas como resultado
del incumplimiento de pagos de dlientes y/o contrapartes con @ contrato estipulado”.

Para reducir @ riesgo también dictan las Normas sobre Prevencion, Control,
Fscdizacion de las Opeaciones de Legitimacion de Cepitdes glicables a los
Inditutos regulados por la Superintendencia de Bancos y Otras  Indituciones
Fnancieras, publicada en Gaceta  Oficid N° 37.287 de fecha 20 de septiembre de
2001, sagUn resolucion 185-01 de fecha 12 de septiembre de 2001.

En dicha normdiva s edeblecen los controles que debe cumplir la Banca para
redizar las operaciones activas y padvas las cudes se encuentran bga edricta
upervison de la Superintendencia de Bancos.

RENDIMIENTO

B rendmiento d redizar una operacion financierg esta rdacionado con @ ingreso
que origina la poseson de activos que como conscuencia de los intereses o
dividendos que rinden 'y lagpreciacion de depreciacion que dd mismo se producen

Paa Gitman (2000) d rendimiento sobre una inversén, s mide como la ganancia
o lapérdidatotd, que experimenta su propietario en determinado periodo.



Mientras que para la economia en generd, es la rdacion entre la cantidad

producida de un bien y los factores utilizados para la consecucion de los mismos. En
ta sentido, se utiliza como Sndnimo de productividad.

En ede orden de idess, puede mencionarse que € rendimiento sobre los activos,
determina la €ficacia de la gerencia paa obtener utilidades con sus activos
disponibles.

B vdor dd rendimiento para Gitman (2000) puede obtenerse d gplicar la sguiente
formula

Rendimiento sobre los activos: Utilidad Neta Find
AdivosTotaes

En ede sentido s= puede condderar d rendimiento como @ porcentge agregado a
lainversdn inida en un periodo de tiempo determinado.

En d ambito econdmico, d rendimiento es @ interés generado o @ vaor agregedo
de una inverson en un tiempo determinado, que es vio en agunas oportunidades
como productividad.

CARTERA DE CREDITO

Para las Indituciones Financieras, la catera de créditos condituye uno de sus
principaes activos, por lo que de su correcta administracion degende sus ingresos
financieros. El regisro dd devengo de los intereses (rendimientos) y de los capitdes

otorgados etd enmarcado dentro dd Manud de Contabilided para Bancos y Otras
Ingtituciones Financieras.

La catera de crédito comprende la totdidad de los montos otorgados en préstamos
a sus dientes, se presenta dentro dd rubro de sus activos en d Baance Generd de
Publicacion.

La informacion relacionada con la catera de crédito de todos los bancos se puede
obtener en los boletines emitidos por la Superintendencia de Bancos 0 en los estados
financieros de los Bancos y Oftras Indituciones Financieras publicados por la
Asociacion Bancaria de Venezuda semestramente.

PROCESO DE OTORGAMIENTO Y RECUPERACION DE LA CARTERA
DE CREDITO.

El proceso de otorgamiento y recuperacion de los créditos en toda la comunidad

bancaria, paa Linarez (1997) esta formado por cuaro etgpas operativas tomando en
cuenta € riesgo operaivo, legd y de mercado. Para td fin, los gecutivas son los
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responsables de gecutar las politicas y  edtrategias, y darle seguimiento a cada una de
estas etgpas, paraasi poder controlar € riesgo crediticio.

Estas etapas comprenden:

Solicitud de Crédito: esta conformadapor lapropuesta dd crédito,
conteniendo  una explicacion sobre d detino dd mismo, de pesona naurd ©
juridica, de la cgpacidad de pago, de los riegos, garanttias, entre otros. Dicha
solicitud debe ir acompafiada con una serie de requiditos y condiciones exigidas por la
Superintendencia de Bancosy la Administracion ddl Indtituto.

Revision de los recaudos entregados por € cliente: Su objetivo es
evduar la capacidad de pago dd <olicitante, verificar los datos y conocer su higtorid
crediticio.

Evaluacion y aprobacion de la Solicitud de Crédito: andizada la
propuesta de crédito, € andiga recomienda la solicitud para presentarla ante €
Comité o Junta Directiva En eda fase dd proceso se rediza la toma de decisiones
sobre la gorobacion o negecidon de la solicitud presentada. S es aprobada, se emite
una reolucion con d propdsto de informarle d <olicitante, a8 como documentar 'y
liquidar la operacion.

Liguidacion dela Operacion: esta etgpa consiste en liquidar €
crédito y contabilizar la operacion. Edtas se deben redizar  mismo dia Para efectuar
la liquidacion, € departamento legd y d de crédito de la Inditucdon Financiera deben
vdar por que = cumpla con la normaiva para su contabilizacion rdacionada con la
documentacion requerida, es decir, € contrato de crédito: giros, pagarés, entre otros.
También se requiere la documentacion de las garantias que respadan € contrato. Los
documentos permanecen en poder dd banco paa su cudtodia hesta la cancdacion
totd de la deuda.

Cobranza y Recuperacion de las Obligaciones. esta fase depende
dd tiempo de moroddad de la obligacion, por dlo es necesxrio hacer un seguimiento
del crédito para determinar como se hara la recuperacion. En este sentido, € riesgo a
gue e expone una Inditucion depende de la dinamica de la economia, dd estudio
redizado para d otorgamiento de la operacion, de la toma de decisiones por parte de
los directivos y de la concentracion de los riesgos asumidos, a nive dd diente como
del sector de laactividad adondevadirigido € crédito.

POLITICASDE LA CARTERA DE CREDITO.

Las politicas de la catera de crédito son formuladas por los gecutivos de la
I ndtitucion Financiera, para gplicarlas en funcidn del incremento de lamisma.

Para Villasefior (2000) una politica se define como un conjunto de acciones
encaminadas a dcanzar los objetivos establecidos. Es decir, es una guia que norma la
actuacion y permite lograr un fin determinedo. En tanto que para Cetro (1996) una



pditica es un plan que sSrve de guia paa candizar € enfoque adminidraivo en
lineamientos especificos En d sector bancario, las politicas son edtablecidas en
fundon dd cumplimiento de la normativa edablecida para dlo por d ente supevisor,
el mercado financiero y @ entorno econdmico de cada indituto en particular, por ser
la catera de crédito uno de los activos més importantes y por  cud se genera la
mayor pate de los ingresos financieros, es necesrio que edas politicas sean
revisadas y adecuadas periodicamente.

Gomez (1994) indica que las politicas de una compafia drven paa formular,
interpretar y suplir las normas en funcidn de las acciones propuestas. Para € sector
Bancario /las politicas se establecen en funcidén a la normativa legd que para dicho
sctor rige, permitiendo as lograr les acciones fijadas por la adminigracion de
acuerdo alos objetivos planteados.

Mientras que, paa Donndly, Ivancevich y Gitoon (1994) “las politices son
generdmente declaraciones que reflgian los objetivos bésicos dd plan y proporcionan
las guias para sdeccionar las acciones que puedan lograrlos’. Las politicas dirigides a
la catera de crédito en las Inditucones Financieras se establecen en funcidon d
otorgamiento y recuperacion de los créditos para cumplir con los objetivos basicos
de su principa funcion que eslaintermediacion financiera

Para las Indituciones Financieras establecer las politicas de créditos es de vitd
importancia, por cuanto = deben cumplir con las exigacias y normativas de los
entes reguladores. Superintendencia de Bancos y Banco Centrd de Venezuda, asi
mismo deben seguir las condiciones de tasas edablecidas en @ mercado financiero,
paa dar cumplimiento a dlo, fija las acciones a seguir y las mismas deben ser
monitoreadas por las éeas correspondientes encargadas dd  cumplimiento de las
politicas establecidas por € Banco.

Mientras que para David (1994) las politicss son importantes paa €
esablecimiento y dgecucion de edraegias, ya que fijan los lineemientos, permiten
coherencia y coordinacion en los departamentos de una organizecion. También sefida
que las politicas s caracterizan por s guiss para la toma de decisones y s
establecen para Stuaciones recurrentes en @ proceso de una etrategia Las politicas
deben sx formuladas e implementadas por los directores en la Inditucion, pues
mediante dlas s inditudondizan los procedimientos operaivos y précticas que
gpoyan las edtrategias de la empresa limitando las decisiones discreciondes,

Para los Bancos de Inverson, segin d Manud de Normas y Procedimientos de
Sofioccidente, las politices son d conjunto de reglas dictadas por la Junta Directiva
de la Inditucion, en determinadas circungtancias y en procura de mayor control sobre

las actividades crediticias; este tipo de politices generdmente se orienta sobre los
sSguientes aspectos.

Concesidn de créditos, otorgamiento de facultades o autonomia,
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creacion de comites.

Digtribucion de riesgos por actividades econdmicasy por zonas.
Condiciones para la conceson de créditos plazo, intereses,
garantias.

Exigen una serie de normas y principios que Srven de guia en d establecimiento
de una politica crediticia; deben tomarse en cuenta, en primer lugar, las limitaciones
edablecidas por la Ley; en ssgundo lugar, deben gplicarse técnicas adecuadas para €
andids de los créditos, debiendo edudiarse la Stuacion particular, las oportunidades
de la colocacidn, entre otros eementos que se relacionan con la economia dd pais o
region donde operalamisma

Ademas, Gitman (2000) conddera que las normas de crédito de una empresa, son
todas aguellas que definen los criterios basicos para la concesdn del crédito a un
cliente, tomando en cuenta aspectos como la reputacion crediticia, referencias de
crédito, periodos de pago y diertos indices financieros, los cudes proporcionan una
base cuantitetivay cuditetiva para establecer |os patrones dd crédito.

Por lo tanto, la politica de crédito son las reglas que sSgue la Indituddn Fnanciera
para conceder un crédito d diente que lo sdlicita cumpliendo as con lo establecido
en lanormativalegd y las normas internas de la Indtitucion.

LIQUIDACION DEL CREDITO

Condge en oconduir con d otorgamiento dd crédito, mediante la firma de la
documentacion que establecen las condiciones en cuanto a monto, garantia, forma de

pago y la entrega de |os fondos gprobados

Para Linarez (1997) d proceso de liquidacion de créditos, es una herramienta
adminigrativa y financiera fundamentd para @ otorgamiento de créditos bancarios a
través de éda s rediza la transferencia de los recursos agportados por la Junta
Directiva d diente, quedando soporteda la operacion con la inmediata emison dd
chegue liquidando su crédito d diente.

Paa que las politicas de crédito sean efectivas, s hace necesario hacer
seguimiento a su cumplimiento y d plan de pagos de los dlientes, de modo que =
pueda detectar cuaquier camhbio que pueda afectar la recuperecion de crédito, ya que
de lo contrario se dectan los resultados financieros y por ende d patrimonio dd
Indtituto.
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ESTRATEGIASDE LA CARTERA DE CREDITO

Segin David (1994) son los medios por los cudes s logran los objetivos. Plantea

quelas arateglas empresariaes incluyen
Penetracion de Mercados se relaciona a la captacion de recursos
pararedizar inversonesy otorgar créditos.
Desarollo de Productos. son los sarvicios ofrecidos por las
entidades bancarias en las diferentes &reas de negocios.
Expangon Econdmicay Geogréfica: crecer condituyendo agencias
en los diferentes estados del pais.
Control sobre Proveedores: serdaciona con laminimizecion de los
costos operativos.
Diverdficacion: se efectla de acuerdo  d tipo de crédito, destinoy
cgpacidad de pago de cada deudor.

Para Cetro (1996) una edrategia es un plan gue proporciona la via para que una
organizacion logre sus objetivosy metas.

Ambos autores mencionan que las edrategias son los medios para lograr los planes
y acciones de la empresa, por dlo es indispensable tomar en cuenta las normas y
procedimientos relacionados con los procesos adminidrativos 'y operaivos de la
organizecion. Es decir, la edraegia se edablece en funcion de las politicas de la
empresa.

TIPOSDE ESTRATEGIAS

Las edrategias condituyen la heramienta que utiliza la Inditucion para establecer
los objetivas, es indigpensable conocer los niveles donde se implementan.

Robbins (1994) expone que las organizaciones establecen diversas liness de
negocios, por |0 que s hace necesxio implementar edrategias de acuerdo a cada
nivel de negociacion: anive corporativo, anivel de negocios y fundondes

En toda actividad empresarid se hace necesario preveer los cambios y estar
preparados para dlos, por lo que se debe definir d cambio a seguir y asgnar los
recursos necesarios para ta findidad.

Actudmente, se requiere planificar, estimar y evauar las consecuencias antes de
tomar ladecigon adecuada en una Situacion determinada

Al respecto, Gooddein (1998) indica que la planificacion edratégica es un proceso
que permite plantear diversas dterndivas de accion edtudiando € entorno para llevar
a cabo la toma de decisones, es decir, las edrategias financieras ayudan a prever los



canbios en la linea de negocios que resulta de las diferentes moddidades para
establecer paliticas de crédito, de cobranzas y obtener recursos.

EL ANALISISFODA

Segin Stoner (2000), d andiss FODA es una herramienta anditica que permite
trabgar con toda la informacion que posea sobre la empresa, Util para examinar sus
fortdezas, oportunidades, debilidades y amenazas, permitiendo obtener  un
diagnégico precisg en funcidn de elo s toma decisones de acuerdo con los
objetivos y paliticas formuladas. Tiene mlitiples usos y puede ser golicado en todos
los niveles de laempresay se enfoca en las partes claves para d éxito.

En td sentido d andiss FODA, conda de dos partes una interna, relacionada con
las fortdezas y las debilidades y en las cudes la empresa tiene adgin grado de
control, y una externa, compuesta por las oportunidedes que ofrece € entorno,
desarrollando la capacidad y habilided para gprovecharlas y minimizae o anular las
amenazas, de las cudes se tiene poco o ningun control.

En ede sentido, paa Stoner  (2000) las fortalezas son las capacidades con las
gue cuenta la organizacion, las cudes comprenden @ persond; € cud incduye a los
empleados y gerentes, y la infreestructura, factores ésdos que condituyen los puntos
fuertes de la empresa, permitiendole entonces poseer una podcidn privilegiada frente
alos competidores.

Referente a las oportunidedes, para € mismo autor antes sefidado, son los factores
gue resultan pogtivos, favorables, explotables que se deben descubrir en @ entorno
en d que atla la organizacion y permite obtener ventgas competitivas, éstas se
refieren d mercado por tanto no son excdusivas de la organizacion. ASmismo, no
pueden ser controladas por ela

Mientras que las debilidedes, son aquelos recursos de los que carece, habilidades
gue no poseen y actividades que no se desarrollan postivamente, es decir, podrian ser
causadas por caracteriticas de la misma organizacion,  provocando una poscion
desfavorable frente ala competencia

Por otra pate, las amenazas son Stuaciones que provienen de entorno y que
pueden llegar a aentar incduso contra la permanencia de la organizacion, sobre todo
en aqudlas &eas donde la empresa encuentra dificultad para acanzar dtos nivees de
desempefio, seguin lo expresa Stoner (2000).



AUDITORIA

Arens y Loebbecke (1998) expresa que la auditoria “es la recopilacion 'y
evduacion de datos sobre informacion cuantificable de una entidad econdmica para
determinar e informar sobre @ grado de correspondencia entre la informacion y los
criteriosestablecidos”

Por lo que s= puede decr, que la auditoria es eminentemente invedigetiva,
anditica, critica y crediva en los agpectos contebles, administrativos, operacionaes,
econodmicos y socides de las entidades econdmicas.

En la attudidad, la auditoria hace dusdén sgin Burbano (1995) a diferentes
Stuaciones, entre las que se pueden mencionar:
. Bvdua d entono en que s desenvudven las organizaciones
en especia, su pgpd socid y econdmico.
Evduar la mison, objeivos edraegias, politicas y  programes
establecidos por laadminisracion y la hebilidad paragplicer €
proceso adminidrativo.
Determinar la eficiencia con que s eddn desarollando las
operaciones de la empresa con d fin de detectar falas y proponer
recomendaciones,
Evduar laproductividad de laempresa.
Evaduar  papd de mercado.

En d sector financiero la auditoria externa es una exigencia de la ley la cud debe
redizarse en periodos semestrdes. Para la investigacion es necesario una auditoria
opereciond ya que eda dirigida a redizar un examen integrd y condructivo de la
edructura organizaciond de la empresa, de sus planes politicas de controles
financieros y operdivos. En este caso una auditoria operdtiva dirigida a la catera de
crédito y a su recuperacion en la que se debe detectar los nivdes de eficiencia y
eficacia de | os procesos operdivos.

AUDITORIA OPERACIONAL

Egd definida por Arens y Loebbecke (1998) como una revisdon y evduacion
parcid o totd de las operaciones y procedimientos adoptados en una empresa, con d
objeto de brindarle a la direccion las heramientas necesrias para diminar las
deficiencias, por medio de la recomendacion de medidas correctivas. Comprende
ademés de la financiera, d edmen y evduacion de la planeacion, organizecion,
direccion y control interno adminidretivo, de la efidencia, eficada y economia con
gue = ha empleado los recursos humanes, financieros y materides y de los resultados
de las operaciones programadas para ssber 9§ s han logrados 0 no los objetivos
propuestos.



En td sentido, ¢ puede sefidar que la eficacia también denominada efectivided,
condse en dcanzar 0 lograr los objetivos propuestos, las metas programedas o los
resultados deseados. Por 1o que, la eficacia permite determinar en qué medida se han
dcanzado las metas u objetivos y formular recomendeciones para meorar. Las
empresss exigen para cumplir con los objetivos planteados, que son responsabilidad
dd titular de la entidad, gpoydndose en € contral interno.

Mientras que la economia, expresada en términos monetarios, esé relacionada con
e desarollo de las operaciones d gastar solamente lo necesaxrio para dcanzar un
objetivo 0 meta propuesta, es decir, determinar € nivel de los recursos invertidos y
formular recomendaciones para reducir los costos.

Por otra pate, la eficiencia s refiere a la productividad de las operaciones o
actividades de la organizacion, en efecto, permite determinar la racion entre la
productivided y d desempeiio y formular recomendeciones para adcanzar un nive
optimo. Es la rdacion entre & monto de los bienes 0 sarvicios producidos y  monto
delos recursos utilizados en la produccion. Se expresa en términos porcentuaes.

En la utilizacion de la auditoria operaciond, se toman en cuenta los conceptos de
eficacia 0 efectividad, que esa rdacionado d logro de los objetivos mientras que la
eficiencia = refiere a los recursos Uutilizados para dcanzar esos objetivos, en tanto
gue la economia, es d desarollo de las operaciones d lograrlas d costo minimo
posble Ede tipo de auditorias son redizadas por auditores internos, auditores
gubernamentaes o por despachos de contadores publicos.

Redizar una auditoria operaciond en las Indituciones Fnancieras  permitira a
travées de los controles intenos la optimizadon en d logro de sus objetivos
edrategias Yy metas y de los resultados de los procesos operativos programados, en
virtud de mantener una cartera de crédito  productiva, dado que de dla depende una

parte importante |os resultados financieros de la Ingtitucion.

VENTAJASDE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Para Cepeda (1997) una auditoria operaciond informa donde s estén utilizando
los recursos adecuadamente, ademés de en qué &ess s estdn Sguiendo practicas
adminidratives generdmente aceptadas. Por 10 que se puede decir, que es una fuente
de informacion independiente y configble paralalegidacion y ladtagerencia

TIPOS DE AUDITORIAS OPERACIONALES

Seglin Arens'y Loebbecke (1998) existen tres tipos de auditorias operaciondes:



Funciondes como su nombre lo indica se trata de una o més
funciones en una organizacion.

Organizaciondes esta relacionada en como interactan las funciones
delaorganizacion con eficienciay eficacia

Cometidos epecides ésta es redizada a didtud de los
adminigtradores de la organizacion.

CONTROL INTERNO

El dgema de control interno de una organizacion, debe edtar disefiado para que
los accionistas tengan la seguridad de que sus administradores y operarios actlian en
funcdon de la exigenda de la organizacion su desarollo y contribucidn en la
obtencion de la optimizacion de los resultados.

En € sector bancario la naturdeza y complgidad de sus actividades exige un
adecuado sgema de control interno ya que €das son supervisadas por € ente
regulador quien evdla la eficiencia de sus operaciones y entre dlas la cdidad y
rendimiento de |la cartera de crédito.

Es normativa legd que las Indituciones Financieras deben presentar a sus
accionitas asi como d plblico en gened los edados finencieros auditados
semesrdmente. Uno de los principdes objetivos de la auditoria es evduar d dstema
globd dd ocontrol interno, por lo que d programa de auditoria operaciond
comprende d menos d andiss y la evaduacion entre otros aspectos de los controles
financieros y operdivos. Segin Martilla (2002) define d control interno como “un
proceso, gecutado por @ consgo de directores, la adminigtracion y otro persond de
una entided, disefiado para proporcionar seguridad razongble con miras a la
consecucion de objetivos en las Siguiente categorias:

Efectividad y eficiencia de las operaciones.
Confiabilided en lainformacion financiera
Cumplimientode las leyes'y regulaciones gplicables.
Con la redizacion de ede tipo de auditoria y utilizando las herramientas del control
interno en la que efectlan las vaoracion de los riesgos se engloban los agpectos més

importante que determinen edablecer o indicar lineamientos edratégicos para €
meoramiento la cartera de crédito.

TASASDE INTERES

En su expreson més dample d interés es d provecho, beneficio, renta, utilided o
ganancia obtenida por € prestaario de un dinero, es decir, es la cantidad que se paga



por d u que * le da a un cgoitd geno. Bl Diccionario de Téminos Bancarios y
Fnancieros (1976) lo define como € precio que se paga por € uso de dinero.

Mientras que la tasa de interés definida por d mismo Diccionario (1976) es €
porcentge que se cobra como interés por una suma determinada, es decir, €
rendimiento o costo expresado en porcentgje que otorga o causa un rendimiento.

Las tasas de interés e cladifican en tasas activas y padvas, dependiendo éstas del
sntido y sueto de golicadon. Las tesas activas, la define d Dicconaio  de
Contabilided y Fnanzas (1999) como d interés que obtienen las entidades bancarias
d colocar @ dinero cgptado, més € margen por intermediacion.  En tanto que la tasa
padva definida por d migno Dicdonaio (1999), coreponde al  ddema de
cgptacionesy eslatasa promedio de los bancosy las entidades financieras.

En la atividad bancaia exigen diferentes tasas de interés para las diversss
moddidades de negocios Edas s fijan tomando en cuenta como principd
paamnetro. d mercado financiero, luego @ costo de las captaciones dd puablico y por
Gitimo los costo operativos.

Para otorgar créditos se gplican diferentes tipos de tasas, sendo las principdes: la
tasa varidble que eda ddfinida por d Diccionaio de Téminos Bancarios vy
Financieros (1976), como d indice que fluctla duratte d periodo de vigenda de la
linea de crédito. Y la tesa preferencid, es d tipo de interés generdmente més bgo
que € imperante en d mecado en ese momento, d que las entidades bancarias o
financieras conceden los préstamos o créditos a sus clientes mas importantes y a sus
empleados. De dli se desprende d cdculo de latasa efectivay la tasa nomind.

Por lo que la tasa efectiva, se cdcula sobre la totdidad de los créditos otorgados
con intereses cobrados por anticipado o mediante pago de cuotas financieras. La

cuota financiera comprende amortizacion de capitd e intereses.

B Diccionaio de Téminos Bancarios y Financieros (1976), define la tasa nomind
como la establecida para d otorgamiento o recuperacion de los créditos y es la que
figura en @ contrato, y d rediza una operacion deteminada, etd medida en
términos de las unidades dd principd y de las unidades pagadas en intereses, Sn
tomar en cuenta sus cambios en poder de compraalo largo delavidadd préstamo.

La tasa de interés en la actividad bancaria la establece @ mercado financiero, es
muy importante debido a que la diferencia entre la tasa de interés activa y pesva le
genera d magen de utilidad o pérdida financiera por operaciones de intermediacion
por lo que de dla depende los resultados findes pogtivos 0 negdivos de los estados
financieros de la Indtitucion.



PLANIFICACION ESTRATEGICA

Segin Shapiro (2002) la planificacion estratégica es un proceso de evduacion
Sgemdica de la naurdeza de un negocdo, tomando en cuenta los objetivos,
identificando las metas. Permite ver 10 que estas haciendo y a donde puede llegar. Es
una herramienta que permite diagnodicar, andizar, reflexionar y tomar deciSones
colectivas, en tormo d quehacer actud y d camino por recorrer para adecuarse a los
cambiosy alas demandas que impone € entorno.

En otras pelabras, la planeacion forma pate de las operaciones de la empresa, ya
que proporciona los pasos para guiar, coordinar 'y controlar las ectividades de la
organizacion con & propdsito de lograr los objetivos propuestos.

La planificacion estratégica permite responder |as Siguientes preguntas.

¢Donde estamos hoy?
¢Qué capacidades tenemos y que hacer?
¢Donde queremaosiir?

En la planificacion edratégica, segin Shapiro (2002) se define d marco donde se
va a redizar dicho trabgo, por lo que hay que tener dao cud es la vison de la
organizecion, y que presente unos vaores bien aticulados. Ademas definir la mison,
que describe lo que hace la organizacion.

También s platea d objeivo find, que eda rdadionado con la idetificacion dd
problema y los objetivos inmediaos con las causss dd  problema planteado.
Mientras que las aress resultantes claves, definen los resultados que se necestan para
dcanzar € objetivo inmediato dd proyecto, lo que dardn unas consecuencias internas
por los cambios efectuados através de laimplementacion del plan de accion.

La planescion edratégica es de tipo generd, proyectada d logro de los objetivos
indituciondes de la empresa y tienen como findidad bésca d edablecimiento de
Quias generdes de accion de lamisma

Egte tipo de planeacion s= concibe como & proceso que consste en decidir sobre
los objetivos de una organizecion, obre los recursos que seran utilizados, y las
politicas generdes que orientardn  la adquiscion y administracion de taes recursos,
consderando a la empresa como una entided total.

CARACTERISTICASDE LA PLANEACION ESTRATEGICA:

Es origind, en d sentido que condituye lafuente u origen paralos
planes especificos.
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Es conducida o gecutada por los més dtos niveesjerarquicos de
direccion.

Establece un marco de referencia generd paratoda la organizacion.
Se mangjainformacion fundamentalmente externa.

Afronta mayores nivdes de incertidumbre en relacion con los otros
tipos de planeacion.

Normamente cubre amplios periodos

No define lineamientos detdlados.

Su pardmetro principd es la efectividad.

SISTEMA DE VARIABLE:
DEFINICION NOMINAL : Cartera de Crédito

Definicion Conceptud: En € dgtema financiero la cartera de crédito es uno de sus
principdes activos que generan  beneficios en su funcion mediadora, razdn por la
cud uno de los objeivos principdes de los Baxos de Inverson s refiere d
ctorgamiento de créditos, por dlo es importante andizar que la catera de crédito es
e oconunto de efectos comercides que tiene un banco o entidad financiera en su
poder como consecuencia de haberlos descontado a sus clientes 'y que  edén
pendientes de cobro. Diccionario de Contabilidad y Finanzas (1999).

Definidon  Operaciond: Son las operaciones de  arendamiento  financiero,
descuento de facturas, préstamos, catas de créditos anticipos, garantiss y cudquiera
otra moddidad de financiamiento u operaciones activas redizadas por Sofioccidente
Banco de Inversidn, C. A. Bracamonte (2005)



Tabla 1

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
Objetivo General: Proponer lineamientos estratégicos dirigidos d mejoramiento de la Cartera de Crédito de
Sofioccidente Banco de Inversion.

Objetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores Items
Describir e proceso de Solicitud  de 1,2,34,5,6,7,8,9,10
otorgamiento y Otorgamiento Crédito
recuperacion de la Cartera
de Crédito de Sofioccidente Aprobacion del | 11,12,13,14,15,16,17,18
Banco de Inversion. Crédito

Recuperacién Liquidacion dela 19,20,21,22,23,24,25,26,27
Operacién
Determinar las debilidades y Cobranza vy 28,29,30,31,32,33,34,35,
fortalezas de la Cartera de Fortalezas Recuperacién de la 36,37
Crédito de Sofioccidente Obligacion
Banco de Inversion.
y Capacidades
38,39,40,41,42,43,44
Recursos 45,46,47
Carterade Debilidades Habilidades 48,49,50
Crédito
Actividades 51,52,53
Determinar la €ficiencia y Objetivos 54,55,56,57
eficacia de los procesos de Eficacia propuestos
la Cartera de Crédito de
Sofioccidente Banco de Resultados 58,59
Inversion. acanzados
Recursos 60,61,62
Eficiencia
Resultados 63,64,65
Obtenidos
Identificar las tasas de TasaVaiable 66,67,68,69
interés utilizadas en
Sofioccidente Banco  de Tasa Preferencial 70,71
Inversion. Tasas de Interés
Tasa Efectiva 72
TasaNomina 73,74,75
Disefiar los lineamientos

estratégicos que permitan
mejorar € rendimiento de la

catera de crédito de
Sofioccidente Banco  de
Inversion.

Este objetivo se
lograrden base alos
resultados de los
objetivos anteriores.

Fuente: Bracamonte (2005).




CAPITULO I

MARCO METODOL OGICO



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Eda pate dd trabgo se refiere d procedimiento a seguir para dcanzar los
objetivos que se plantearon, d tipo de invedigacion dentro de la cud se inscribe, e
disefio, lastécnicasy ala poblacion alacud se gplicala presente investigacion.

TIPO DE INVESTIGACION

La invedtigacion corresponde a la dasficacion propuesta por Hernandez y Otros
(2003) donde la ubica como de tipo destriptiva, pues e pretende especificar las
propiededes importantes de las personas, comunidades, grupos o cudquier fendmeno
gue sea sometido a andiss, estando centrado en la medicion con la mayor precision
posble ta cud como se presentan en d momento de su recoleccion, en este caso la
informacion recopilada se fundamentara en la de proponer lineamientos estratégicos
paa mgorar d rendimiento de la catera de crédito de Sofioccidente Banco de
Inverson.

Segin Chavez (2000), la invedtigecion de tipo aplicada tiene como fin principd
resolver un problema en un periodo de tiempo corto.

Ad mismo, Sera Bravo (1997) indica que d maco en que tiene lugar, es de
campo, debido a que la obsarvacion del fendmeno seredizaen d ambiente naturd.

En ese sentido, esta investigacion se encuentra enmarcada como una investigacion
descriptiva, de tipo gplicaday de campo, segun los diferentes autores consultados.

DISENO DE INVESTIGACION.

La investigacion corresponde a un disefio no experimentd, pues £ edtudia la
necesdad de proponer lineamientos edratégicos para megorar € rendimiento de la
catera de crédito de Sofioccidente Banco de Inversdn C. A., sn llegar a manipular
la vaidble de edudio. Al respecto Heméndez y Otros (2003) plantea que €
investigador no expone a los sujeos a una manipulacion ddiberada, sno que los
observata y como se expresan en su contexto natura para después andizarlos.



Syin la evoludon dd  hecho invedigado s induyd dentro dd  dissfio
transecciond  descriptivo, pues £ estudiard € fendmeno en un momento determinado,
como lo indica Serra Bravo (1997).

POBLACION

La poblacion eta definida por, Tamayo (2002) como la totdidad dd fendmeno a
esudiar en donde las unidades de poblacion poseen una caracterigtica comun, la cud
se estudiay da origen alos datos de la investigacion.

En ede santido, Bavaresco (2002) explica que la poblacion es un conjunto de
unidades de observacion, que s conddaan en d edudio dd cud s obtiene
informacion. Mientras que para Chavez (2000) la poblacion es d universo de la
investigacion sobre lacua se pretende generdizar |os resultados.

En eda invedigacion la poblacion estara conformada por € persond que trabga
en € &ea dd Depatamento de Crédito y Cobranzes de Sofioccidente Banco de
Inversén C. A., con un rango de experiencia labord entre 2 y 25 afios, con un nive
de ingdruccion universtaria Se conddera, segin € nimero de unidades, como  una
poblacion  finita, determineda y accesble, td como lo &irma Chavez (2000),
por lo que s hizo uso dd censo poblaciond, definido por Padua (1990) como
aque que s di cuando cada una de las unidades dementdes que conforman €
universo y que poseen ciertos atributos son andizadas.

A lo que Ary (1987) lo define como censo de objetos tangibles, pues 1o que busca
es informacidn acerca de una poblacion peguefia, agui las vaidbles de estudio son
concretas y en tanto, no resultard dificil obtener las respuestas que se buscan. E
resultado sera de importancia parala poblacion investigada.

Para eda invedigacion = procederd a Slicitar € ligado de las personas que
trabgan en d &ea de Crédito y Cobranzas de Sofioccidente Banco e Inversidn
C. A, paa as mismo conocer € ndmero que integraran la poblacion. Al conocerse d
nimero, se decidio trabgar con la poblacion completa, pues resultaba rdativamente
fécl obtener la informacion que se requenird d cud resultd s de sete (07)
personas.

TECNICASE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Una vez definido d dissfio de la investigadion, lo dguiente es iniciar la etgpa de
recoleccion de datos pertinentes sobre la variable de estudio en esta investigacion.



Las técnicas e indrumentos de recoleccion de datos son heramientas que se

utilizan para medir  comportamiento y caracterigicas de la vaidble En eta
investigacion se gplicarad cuestionario como instrumento de recoleccion de datos.

Para Chévez (2000) los indrumentos de recoleccion de datos son los medios o
heramientas que d invedigador aplica paa obtener informacion de las
caracteridicas de lavariable.

En eda invedigacion s golicala @ cuedionario como indrumento de recoleccion
dedatos.

Chavez (2000) = define los cuedtionarios como documentos - estructurados o no, que
contienen un conjunto de reectivos rddivos a los indicadores de una vaiadle y las
dternativas de las respuestas.

Sagln o explica Heméndez y Otros (2003) un cuedtionario consste en un conjunto
de preguntas respecto ana o més variables amedir.

Bl cuedionaio fue disefiado tomando como base los objeivos de la invedigacion,
aplicado a la poblacion 'y condgié en 75 preguntas cerrades contentivas de las
vaidbles a medir. Para Chavez (2000) los instrumentos de recoleccion de datos son
los medios 0 heramientas que d investigador aplica para obtener informacion de las
caracteridicas delas variables amedir.

Tomando en cuenta d indrumento utilizado se gplicd la técnica dd “Méodo de
contacto directo que consiste en presentar persondmente @ cuesionario y as adarar
cudquier duda que s le presente d entrevistado.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Chéavez (2000) explica que la vdidez es la dficacia con que un indrumento mide lo
que pretende. En tanto para Blanco (2000) “un indrumento es vdido cuando mide d
concepto o la variable que se planifica medir”.

Por lo antes expuesto, para determinar la vdidez dd cuedionario s condded €
juicio de tres (03) expertos en € &ea de crédito, quienes andizaron la rdlacion de los
items con los objetivos de estudio de la investigacion, con la findidad de poder emitir
un juicdo sobre la adecuacion o inadecuacion de dicho ingrumento. Con las opiniones
gportadas por los expertos se redizaron las modificaciones d cuestionario inicid.



TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LOSDATOS

Sendo eda invedigacion de la naturdeza descriptiva se escogié la Edtadidtica
Dexriptiva, para describir los datos, vadores o puntueciones obtenidas para la
vaiable.

El tratamiento edtadidico utilizado comprende € cdculo de la digribucon de la
frecuencia absoluta (FA) y frecuencia rdativa (%) de las respuestas obtenidas, una
vez contadas las respuedtas, las dternativas sefidadas por los sujetos objetos de
estudio.

TABULACION DE LOSDATOS

Parafindizar lagplicacion dd indrumento seredizd la Tabulacion delos datos
obtenidos en la investigacion.

Al respecto Chavez (2000) sostiene que “es una técnica que emplea € investigador
paa procesar la informacion recolectada, de menera de ordenar la informacion
obtenida mediante un ingrumento utilizado’. A ta efecto la tabulacion de los datos
obtenidos s rediz6 utilizando una tabla de doble entrada, colocado verticdmente
los nimeros de personas tomadas en la poblacion de la investigacion y en la parte
horizontal lanumeracion de las preguntas de laencuesta.

Adicondmente los resultados edadidicos obtenidos permitieron d  andiss e
interpretacion de los resultados, para cada uno de los objetivos planteados para esta
investigacion y parafindizar las condusiones y recomendaciones pertinentes.



CAPITULO IV

ANALISISE INTERPRETACION
DE LOSRESULTADOS



CAPITULOIV

ANALISISE INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS

Con la findided de dcaza d objetivo generd, planteado en esta investigacion,
referida  a proponer lineamientos edratégicos  dirigidos d  mgoramiento  dd
rendimiento de la cartera de crédito de Sofioccidente Banco de Inverson, se procedio
a redizaa d andiss de la informacion que s obtuvo, mediante € ingrumento
aplicado donde s edablecieron items que permitiron medir los indicadores y
presentar |os resultados de la poblacion estudiada.

Para presentar los resultados fué necesario tabular los datos obtenidos, los cudes se
codificaron, poderiormente se golicd la edadidica destriptiva para presentar los
resultados organizados en cuadros y gréficos donde s muestra tanto las dterndivas
como las frecuencias de respuestas con sus repectivos porcentgjes.

ANALISISDE LOSRESULTADOS

OBJETIVO N° 1. Describir @ proceso de otorgamiento y recuperacion de la
cartera de crédito de Sofioccidente Banco de Inversion, C.A.

Dimensién: Otorgamiento

Indicador: Solicitud de Crédito

Pregunta 1. ¢Enlasdlicitud seindicad dedtino dd credito?

Cuadro 1
Frecuencia
Alternativas Absoluta Porcentgje
S 7 100%
NO - -
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)



Gréfico 1

De los resultados obtenidos en € cuadro 1y gréfico 1, se obsarvan que d 100% de
la poblacion respondié que en la lidtud de crédito 9 se indica d destino dd crédito,
lo cud traduce que se cumple con las indrucciones legdes de la Superintendencia
Cuyo propGsto es conocer para que son utilizados los fondos, ademés permite redizar

€ registro contable adecuado.

Pregunta 2 ¢En lasdlicitud seindicad monto dd crédito?

Cuadro 2
Frecuencia
Alternativas Absoluta Farcaiae
S

7 100%
NO
Totd

7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)




Gréfico 2

0 Si

Td y como s observa en @ cuadro 2 y gréfico 2, d 100% de los entrevigados
respondieron que, en la solicitud se indica € monto de crédito, o cud permite
obtener lainformacion adecuada para efectuar € andiss financiero dd crédito.

Pregunta 3. ¢Se requiere presentar Antecedentes Econdmicos dd solicitante?

Cuadro 3
Frecuencia
Alternativas Absoluta Poroglale
S

i 100%
NO
Totd

7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)



Gréfico3

Bs

El cuadro 3y d gréfico 3 evidencia que € 100% de los entrevigados afirman que,
S s requiere presentar los antecedentes econdmicos, 1o cud indica que cada vez que
exiga una solicitud de crédito € <olicitante debera presentar  edte requisto parala
respectiva tramitecion, y dar cumplimiento a lo exigido por la Supeintendencia de
Bancas, y ad determinar laviabilided del Crédito.

Pregunta 4. ¢Se requiere presentar antecedentes financieros dd solicitante?

Cuadro 4
Frecuencia
Alternativas Absoluta Porcentaje
Sl 7 100%
NO - -
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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Igudmente en las respuetas dd cuadro 4 y grédfico 4, d 100% de
entrevistados afirman que para Solicitar crédito se requiere presentar los antecedentes
finenderos, indicando entonces estos resultados que la Inditucion requiere de etta

informecion pararedizar d andiss dd riesgo en lasolicitud presentada

Pregunta 5. ¢Fl <olicitante debe demodrar capacidad de pago mediante la

presentacion de documento?
Cuadro5
Frecuencia
Alternativas Absoluta Porcentaje
S 7 100%%
NO - -
Totd 7 10096

Fuente: Bracamonte (2005)
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Los resultados dd cuadro 5 y gréfico 5 muestran que € 100% de los entrevistados
dirman que d Solicitante dd crédito debe demodrar capacidad de pago mediante la
presentecion de documentos, lo cud indica que todo solicitante de un crédto para
cumplir con los compromisos exigidos por la Inditucion debe demodtrar que  tiene
cagpacidad de pago.

Pregunta 6. ¢Fl dedino de la <olicitud debe estar enmarcado dentro de las
prioridades dd Indtituto?

Cuadro 6
Frecuencia
Alternativas Absoluta Ror cetiigy e
S 7 10096
NO - -
Totd 7 10096

Fuente: Bracamonte (2005)
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Segln los resultados dd cuadro 6 y d grédfico 6, € 100% de los entrevisados
repondieron que € dedino de la olicitud debe estar enmarcado dentro de los
recaudos Solicitados por € Indituto, ésto demuestra @ cumplimiento por pate dd
Indituto en cuanto a los requidtos exigidos por la Superintendencia de Bancos en lo
referente ala cartera de crédito.

Pregunta 7. ¢Todos los créditos exigen garantia?

Cuadro7
Frecuencia
Alternativas Absoluta Pollag
9 7 10096
NO - -
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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En d cuadro 7 y gr&fico 7, s gorecia que € 100% de los entrevidados afirman
gue, para todas las solicitudes de crédito los solicitantes deben ofrecer dguna garantia
paa gaatizaa d riesgg a la Inditudon, de acuerdo con  exigencias de
Superintendencia, Sn embargo, también  es normativa de Sofioccidente para reducir
e rieggo.

Pregunta 8. ¢J_as garantias presentadas deben cubrir d monto solicitado?

Cuadro 8
Frecuencia
Alternativas Absoluta PopeTag
S 7 100%
NO - -
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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En d cuadro 8 y d gréfico 8, s gorecia que € 100% de los entrevigados afirman
que las garantias presentadas por @ solicitante deben cubrir d monto, lo cud indica
gue la garantia presentada por € olicitante debe s lo suficiente para cubrir la
catidad de dinero solicitada en prétamo, paa lo cud exigen pardmetros de
acuerdo d tipo de garantia solicitada por destino y monto.

Pregunta 9. ¢J-os fiadores propuestos deben poseer capacidad de pago?

Cuadro9
Frecuencia
Alternativas Absoluta Porcentaje
3 7 100%
NO - )
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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De acuerdo a los resultados del cuadro 9 y grédfico 9, d 100% de los entrevisados
dirman que los fiadores propuestos por d <olicitante del crédito deben poseer
capacidad de pago, lo cud deruesra que € Indituto cumple con la normétiva para
reducir  riesgo.

Pregunta 10. ¢El plazo y forma de pago se gudad flujo de pago dd solicitante?

Cuadro 10
Frecuencia _
Alternativas Absoluta Rorcegie
S 7 100%
NO - -
Tota 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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Los resultedos dd cuadro 10 y gréfico 10 muestran que,  100% de los
entrevigados &irman que d plazo y forma de pago, ¢ gusta d flujo de pago dd
Slicitante, lo cud permited Indtituto la recuperacion dd crédito otorgado.

Indicador: Aprobacion dela Solicitud.

Pregunta 11 ¢H objetivo de la <dlidtud de crédito condse en evduar la
capacidad de pago dd interesado?

Cuadro 11
Frecuencia _
Alternativas Absoluta Porcentaje
9 7 100%
NO - -
Tota 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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Los resultados tanto dd cuadro 11 como dd gréfico 11, sefidan que d 100% de los
entrevisados respondieron que la evauacion de la capacidad de pago, forma parte de

lasolicitud de crédito, como requisito paralaevauacion financiera dd crédito.

Pregunta 12. ¢Los documentos presentados son andizedos y verificados para

certificar sus originaes?
Cuadro 12
Frecuencia
Alternativas Absoluta Porcentaje
S 7 100%
NO - -
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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Td y como s obsarva en @ cuadro 12 y grdfico 12, d 100% de los entrevistados
respondieron que, los documentos entregados por @ Slicitante dd  crédito, son
andizados y verificados para catificar su origindidad, lo que indica que s cumple
con ex requidto, y genera razonabilidad de las cifras presentadas para obtener los

resultados correctos, en laevauacion financierade crédito.

Pregunta 13 ¢Se andiza la <olicitud de crédito antes de presentarla a la Junta

Directiva?

Fuente: Bracamonte (2005)

Cuadro 13
Frecuencia
Alternativas Absoluta Por centaje
S 7 100%
NO - -
Totd 7 100%
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En e cuadro 13 y d gr&fico 13 = evidencia que € 100% de los entrevigados
dirman que la licitud de crédito es andizada en d depatamento de crédito, antes
de presenté&sda a la Junta Directiva, cumpliendo € procedimiento establecido por €
Inditwto y revissdo por las gerencias correspondientes que le permiten a los
directores tener unaiinformacion amplia para latoma de decision.

Pregunta 14. ¢Se daborainforme estableciendo |as caracteriticas de la solicitud?

Cuadro 14
Frecuencia
Alternativas Absoluta Por centaje
S 7 100%
NO - -
Totd 7 100%
Fuente: Bracamonte (2005)
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Igudmente en las respuestas dd cuadro 14 y grdico 14, d 100% de los

entrevigados dfirman que s dabora d informe respectivo edableciendo las
caacteridicas de la solidtud, lo cud traduce que se cumple con las normas y
procedimientos establecidos por la inditucion.

Pregunta 15. ¢El andista emite su recomendacion de gorobacion o no a la
Directiva?

Cuadro 15
Frecuencia
Alternativas Absoluta Por centaje
S 7 100%
NO - -
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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Los resultados dd cuadro 15 y gréfico 15 muesran que d 100% de
entrevistados afirman que, € andiga emite su recomendacion de gprobacion o no a la
directiva, lo cud indica que todo tramite debe ser revisado antes por € andiga dd
depatamento de crédito, tiene voz en la determinacion de una decisdn, que es

revisadaa su vez por las gerencias involucradas.

Pregunta 16. ¢L.a gerencia de crédito andiza d informe de crédito dando su

recomendacion?
Cuadro 16
Alternativas Frecuencia Por centaje
Absoluta
S| 7 100%
NO - -
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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Segln los resultados dd cuadro 16 y d gréfico 16, d 100% de los entrevistados
respondieron que la gerencia de crédito andiza € informe de crédito daborado por €
andida o cud redunda en @ cumplimiento de las normas ya que es € Gerente de
Cr&dito quien avda la informecion presentada a la Gerencia Generd y Presdencia
parala presentacion ala Junta Directiva

Pregunta 17. ¢Conddera la Junta Directiva, la recomendacion de la Gerencia de
Crédito?

Cuadro 17
Frecuencia
Alternativas Absoluta Porcentaje
3 7 100%
NO - -
Tota 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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En € cuadro 17 y gr&fico 17, s gorecia que d 100% de los entrevigados afirman
gue, la Junta Directiva consdera la recomendecion redizada por la gerencia de

crédito, sobre la cud se discuten pro y contra de la solicitud Sendo en ddfinitiva la
decison find laque tomala Junta Directiva.

Preguntal8. ¢Se le naotifica d diente la decison acordada por la Junta Directiva
sobre lasolicitud dd crédito?

Cuadro 18
Frecuencia
Alternativas Absoluta Pecie e
S 7 100%
NO - -
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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En d cuadro 18 y d grdfico 18, s gorecia que d 100% de los entrevisados
airman que e le natifica d diente la decison tomada por la  Junta Directiva sobre la
lictud dd crédito, lo cud traduce que una vez obtenido los resultados de la
lidtud, = continla & procedimiento para la documentacion y liquidecion (en €
curso de su gorobacion), 6 9 es diferida se cubren las exigencias de la  Junta
Directivay es nuevamente presentada a congderacion dela Junta Directiva.

Indicador: Liquidacion dela Operacion

Pregunta 19. ¢Se elaborad contrato de crédito expresando todas las condiciones?

Cuadro 19
Frecuencia
Alternativas Absoluta poroentag
S 7 100%
NO - -
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)



Gréfico 19

v
v

Bs

De acuerdo a los resultados dd cuadro 19 y gréfico 19, d 100% de los
entrevistados afirman que € contrato de crédito se dabora expresando todas las
condiciones, lo cud garantizad cumplimiento de édtas en las vigencias del crédito.

Pregunta 20. ¢Laliquidacion del crédito originala apertura de cuenta del cliente?

Cuadro 20
Frecuencia
Alternativas Absoluta Porcigiale
9 7 100%
NO - -
Tota 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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Los resultados dd cuadro

Pregunta 21 ¢a liquidacion dd crédito genera automéicamente su incorporacion

en d sstema contable?

20 y grdfico 20 muedran que, d 100% de los
entrevigados &irman que la liquidacion del crédito origina la apertura de cuenta de
diente, lo cud indica que se cumple con los procesos daborados para la cobranza,
contabilidad y monitoreo dd crédito.

Cuadro 21
Frecuencia
Alternativas Absoluta Poroqiile
S 7 100%
NO - -
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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Los resultados tanto dd cuadro 21 como dd gréfico 21, sefidan que d 100% de los
entrevistados respondieron que la liquidacion dd crédito genera automédicamente U
incorporacion en d dgema contable, cumpliendo asi con la normdtiva exigida por la
Superintendencia de Bancos.

Pregunta 22. ¢ a liuidacion dd crédito se rediza d mismo dia en que se aore la
cuentadel dliente?

Cuadro 22
Frecuencia
Alternativas Absoluta RQr i e
S 7 100%
NO - -
Tota 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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Td y como se obsarva en @ cuadro 22 y gréfico 22, d 100% de los entrevistados
repondieron que, la liquidecion dd crédito = rediza d mismo dia que s abre la
cuenta del diente, lo cud indica que s da cumplimiento a los procesos ya que la
liquidacion del crédito generala apertura de la cuenta

Pregunta 23. ¢.a documentacion originada es vdidada por d depatamento de

auditoria?
Cuadro 23
Frecuencia
Alternativas Absoluta poroentag
S 6 86%
NO 1 14%
Totd 7 100%
Fuente: Bracamonte (2005)
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De los resultados obtenidos en € cuadro 23 vy d gréfico 23 = obsarvd que de las
Sete parsonas d 86 % regpondid que la documentacion originada es vdidada por €
departamento de auditoriag, requisito paraevauar d riesgo dd crédito.

Pregunta 24. ¢(FHl depatamento legd catifica la veracidad de los documentos
SUSCritos?

Cuadro 24
Frecuencia
Alternativas Absoluta Por centaje
S 6 86%
NO 1 14%
Tota 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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En las respuestas dd cuadro 24 'y gréfico 24, s observo que 6 de los entrevigados
es decr d 86% dfirman que @ depatamento legd cetifica la veracidad de los
documentos suscritos por @ Solicitante dd crédito, lo que evidencia que  la
Indtitucidn cumple con |os aspectos legdes exigidos por |as diferentes normativas,

Pregunta 25. ¢El depatamento de crédito verifica se contabilice € contrato de
crédito?

Cuadro 25
Frecuencia
Alternativas Absoluta Foroeatae
9 5 72%
NO 2 28%
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)



Gréfico 25

B Si
O No

Los resultados dd cuadro 25 y gréfico 25 muestran que e 72% de
entrevigados 5 empleados dfirman que, d depatamento de crédito verifica s

contabilice d contrato de credito, mientras que un 28% indica que d departamento de
cédito no lo rediza, lo que evidenca una debilidad en d conodmiento de los

procesos dd departamento.

Pregunta 26. ¢Se daborad expediente de crédito del dliente?

Fuente: Bracamonte (2005)

Cuadro 26
Frecuencia
Alternativas Absoluta Porcentaje
S 7 100%
NO - -
Totd 7 100%
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En @ cuadro 26 y gréfico 26, s obsarva que d 100% de los entrevidados afirman
que, = eabora d expediente de crédito dd diente, Sendo un trémite en @ proceso lo
gue evidencia que = cumple con los processs edtablecidos y las exigencias de la

Superintendencia de Bancos seguin resolucion.

Pregunta 27. ¢.os documentos origindes que respddan la operacion de Crédito

guedan en resguardo por lainditucion?

Cuadro 27
Frecuencia
Alternativas Absoluta Por centgje
S 7 100%
NO - -
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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En d cuadro 27 y gréfico 27, s gorecia que d 100% de los entrevistados afirman
gue, los documentos origindes que respddan la operacion de crédito quedan en
reguardo por la inditucon, lo que gaatiza cudquier gestion de cobro tanto por
cobranzalegd, judicid y extrgudicd.

Dimensidn: Recuperacion.
Indicador: Cobranzasy recuperacion de las obligaciones.

Pregunta 28. ¢Exigden politicas y mecanianos de gedion orientados a la
recuperacion de la cartera de crédito?

Cuadro 28
Frecuencia
Alternativas Absoluta Porcentaje
S 7 100%
NO - -
Totd 7 100%
Fuente: Bracamonte (2005)
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En d cuadro 28 y d gréfico 28, s gorecia que d 100% de los entrevigtados
dirman que exigen politicas y mecanianos de gedtion orientados a la recuperacion
de la catera de cédito, lo que evidencia un monitoreo en la sSniedrdidad de la

cartera

Pregunta 29. ¢La recuperacion de la cartera de crédito vencida se efectla por la

viajudiciad?

Fuente: Bracamonte (2005)

Cuadro 29
Frecuencia
Alternativas Absoluta Pactaig
9 4 5%
NO 3 43%
Totd 7 100%
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De acuerdo a los resultados dd cuadro 29 y gréfico 29, d 57% de los entrevistados
afirman que la recuperacion de la cartera de crédito vencida se efectlia por via judicid
y € regto afirmaque no, o cud evidenciaque d Indtituto utiliza otras vias de cobro.

Pregunta 30. ¢La recuperacion de la cartera de crédito vencida se efectia por la

viaextrgudicid, luego de agotar laviajudicid?

Cuadro 30
Frecuencia _
Alternativas Absoluta Forocatale
9 7 100%
NO - -
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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Los resultados dd cuedro 30 y grdfico 30 muestran que, d 100% de los
entrevistados &firman que la recuperacion de la cartera de crédito vencida luego de
agotar la via judicd s efectla por la via extrgudicid lo que evidencia que cumple
con las paliticas de recuperacion de la carteray recuperar € riesgo obtenido.

Pregunta 31. ¢Selenatificad diente e vencimiento de la obligacion?

Cuadro 31
Frecuencia
Alternativas Absoluta Porcentaje
S 7 100%
NO - -
Tota 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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Los resultados tanto del cuadro 31 como dd gréfico 31, sefidan que € 100% de los
entrevigados respondieron que d diente s le notifica dd vencimiento de la
obligacion, lo que srve para controlar la cobranza ya que @ cliente conoce las fechas

de vencimiento de |as cuotas a pagar.

Pregunta 32. ¢Se toma en cuenta d tiempo de morosdad de la obligacion para
hacer seguimiento ddl crédito?

Cuadro 32
Frecuencia
Alternativas Absouta Por centaje
S 7 100%
NO - -
Tota 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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El cuadro 32y d gréfico 32 s obsarva que € 100% de los entrevistados afirman
que s toma en cuenta @ tiempo de morosdad de la obligacion paa hecer
sguimiento dd crédito, lo que evidenda que s cumple con las politicas de
cobranzas'y recuperacion de la cartera de crédito.

Pregunta 33. ¢Sele hace seguimiento d credito?

Cuadro 33
Frecuencia
Alternativas Absoluta Pliceitafe
S 7 100%
NO - -
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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En las respuestas del cuadro 33 y gréfico 3, d 100% de los entrevisados afirman
gue e le hace seguimiento a crédito gprobado por la Inditucion, lo que se traduce en
que e redizan los andigs repectivos parala evauacion dd riesgo de crédito.

Pregunta 34. ¢(Se awdiza d tiempo de morosdad paa definir planes de
recuperacion?

Cuadro 34
Frecuencia
Alternativas Absoluta Porcentaje
S 6 86%
NO 1 14%
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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Los resultados dd cuadro 34 y grédfico 34 muestran que d 86% de
entrevigados dirman que, se andiza d tiempo de moroddad para definir los planes
de recuperacion dd crédito, y en funcon dd edtatus dd crédito vencido 6 liigio, 2
establecen los procedimientos a seguir para la recuperacion dd crédito y la via de

cobro autilizar.

Pregunta 35. ¢En las renovaciones dd crédito se andizan las nuevas condiciones a

Sseguir?

Cuadro 35
Frecuencia
Alternativas Absoluta Porcentaje
9 6 86%
NO 1 14%
Tota 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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Seglin los resultados del cuadro 35 y d gréfico 35, d 86% de los entrevistados

respondieron que en las renovaciones dd crédito se andizan las nuevas condiciones a
seguir, para dar cumplimiento a la normatiiva edablecida por d Ente Supervisor

(Superintendencia de Bancos) parala evauacion del riego.

Pregunta 36. ¢El departamento legd redliza acciones dd cobro?

Cuadro 36
Frecuencia
Alternativas Absoluta Por centaje
S 6 86%
NO 1 14%
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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End cuadro 36 y d gr&fico 36, s gorecia que d 86% de los entrevigtados afirman
rediza acciones de cobro, golicando la politica de

que d depatamento legd
cobranzas dd indituto?

Pregunta 37. ¢Determinada la incgpacidad de pago dd diente s gecuta la

garantia?
Cuadro 37
Frecuencia
Alternativas Absoluta Por centaje
9 6 86%
NO 1 14%
Tota 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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De acuerdo a los resultados dd cuadro 37 y gréfico 37, d 86% de los entrevigtados
airman que determinada la incapacidad dd cliente para cubrir la deuda se gecuta la

garantia, a través dd depatamento legd quien rediza la recuperacion dd bien en

garantia.

OBJETIVO Ne° 2 Determinar las debilidades y fortalezas de la cartera de

crédito de Sofioccidente Banco de Inversion.
Dimensién Debilidades y Fortaleza.

Indicador : Capacidades

Pregunta 38. ¢Sofioccidente cuenta con persond profesond cdificado para cada

area de negocios?
Cuadro 38
Frecuencia _
Alternativas Absoluta Borcentag
9 7 100%
NO - -
Tota 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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Los resultados dd cuadro 38 y gréfico 38 muestran que, € 100% de los
entrevidados  respondio  dfirmativamente, entonces se  puede  deducir que
Sofioccidente cuenta con persond profesond cdificado con  capacidad para redizar
las actividades concernientes a cada &rea de negocios.

Pregunta 39. ¢El departamento de crédito cuenta con persond cdificado?

Cuadro 39
Frecuencia
Alternativas Absoluta Por o e
S 7 100%
NO - -
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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Los resultados tanto del cuadro 39 como dd gréfico 39, sefidan que d 100% de los
entrevistados respondieron que € depatamento de crédito cuenta con persond
profesond cdificado, para redizar sus funciones lo que traduce en que <
cumplieron con los procesos adecuados en esa area de negocios.

Pregunta 40. ¢El persond dd depatamento de crédito conoce d trabgo que debe
desempefiar?

Cuadro 40
Frecuencia
Alternativas Absoluta Por centaje
S 7 100%
NO - -
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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De acuerdo a los resultados obtenidos € cuadro 40 y gr&fico 40 d 100% de los
entrevigados respondio  afirmativamente, se puede deducir que d depatamento de
crédito, cuentacon € persona adecuado pararedizar las tareas asignades.

Pregunta 41. ¢Fl persond que labora en @ depatamento de crédito, aporta sus
conocimientos en pro dd desarrallo de lal ndtitucion®?

Cuadro 41
Frecuencia _
Alternativas Absoluta Forgggia e
9 7 100%
NO - -
Tota 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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Segln los resultados dd cuadro 41 y d gréfico 41 d 100% de los entrevigados
respondieron en forma pogdtiva, deduciéndose que exite buena rdacion empresa

empleado o que se traduce en un mgor cumplimiento de las normas.

Pregunta 42. ¢Posee € depatamento de crédito infraestructura tecnolégica que

responde a las necesdades de trabg 0?

Cuadro 42
Frecuencia
Alternativas Absduta Pliceitafe
S 3 43%
NO 4 57%
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)

A




Gréfico 42

Os;j
O No

De acuerdo a los resultados obtenidos en d cuadro dd cuadro 42 y gréfico 42 se
observd que cuatro de las pasonas € 57% respondid que @ departamento de crédito
no posee infraestructura tecnoldgica que responda a sus necesidades, |0 que evidencia
una debilidad importante para cumplir con las procesos y obtencidn de | os resultados.

Pregunta 43. ¢Los equipos utilizados son € soporte primordid para llevar a cabo

los procesos del negocio?

Cuadro 43
Frecuencia
Alternativas Absoluta Porcentaje
S 6 86%
NO 1 14%
Totd 7 100%
Fuente: Bracamonte (2005)
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Segln los resultados obtenidos en d cuadro 43 y gréfico 43, d 86% de los
entrevigtados  respondieron  dirmativamente evduandose  ad pacdmente  la
infraestructura tecnol 0gica, parallevar adecuadamente los procesos.

Pregunta 44. ¢l a infraestructura tecnolégica permite llevar a cabo los negocios de
una manera eficaz dentro de los parametros establecidos?

Cuadro 44
Frecuencia
Alternativas Absoluta PgPRtAg
S 6 86%
NO 1 14%
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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Sagln los resultados obtenidos en € cuadro 44 y gréfico 44, sais personas, d 86%
de los entrevigados respondieron afirmativamente |o que traduce que los procesos se
redizan eficazmente parad buen funcionamiento dd I ndtituto.

Indicador: Recur sos

Pregunta 45. ¢Sofioccidente cuenta con mecanismos de megoras sdarides?

Cuadro 45
Frecuencia
Alternativas Absoluta PoroeRtalg
9 d B
NO 7 100%
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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La totdidad de la poblacion respondid en forma negativa, o que evidencia
debilidad d momento de mantener una politica sdaid adecuada para mantener su
persond.

Pregunta 46. ¢;Cuentan los trabgadores de Sofioccidente con incentivos que le
garanticen estabilidad econdmica?

Cuadro 46
Frecuencia
Alternativas Absoluta Porcentaje
g9 3 =
NO 7 100%
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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En los resultados obtenidos en @ cuadro 46 y gréfico 46, se gprecia que  100% de

los entrevigedos &firman que Sofioccidente no cuenta con incentivos para sus
trabgadores que garanticen su estabilidad econdmica, lo que evidencia la necesdad

derevison delas politicas sdlarides de Indtituto.

Pregunta 47. ¢L.os incentivos labordes edan acordes a la Stuacion econdmica

actud?

Cuadro 47
Frecuencia
Alternativas Absoluta Porcentaje
S| - -
NO 7 100%
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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En los resultados obtenidos en @ cuadro 47 y gréfico 47, se gorecia que d 100%
de la poblacion respondié negativamente, |0 que evidenda una debilidad importante
en las politicas sdaides dd Indituto, que puede llevar a una dta rotacion dd

persond.

Indicador: Habilidades

Pregunta 48. ¢Tiene Sofioccidente una planificacion y consecucion de programes

de adiestramiento para sus empleados?

Cuadro 48
Frecuencia
Alternativas Absoluta PaCeptale
S 2 28%
NO 5 52%
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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Los resultados obtenidos en @ cuadro 48 y gréfico 48, muestran que dd totd de la
poblacion cinco persones, d 52%  dirman que Sofioccidente no cuenta con una
planificacion y consecucién de programes de adiestramiento para sus trabgadores,
confirmando la necesdad de revisxr las politicas de la Inditucion dirigides hacia su
persond.

Pregunta 49. ¢Los progranas de adiedramiento dd depatamento de crédito
mantienen actudizado profesonadmente a sus trabg adores?

Cuadro 49
Frecuencia
Alternativas Absoluta Porcegtaje
9 3 43%
NO 4 57%
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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Los resultados que se muedtran tanto en € cuadro 49 como en d gréfico 49,
sfidan que d 57% de los entrevigados respondieron que los programas de
adiedramiento del depatamento N0 mantienen actudizados profesondmente a sus
trabgadores, demostrando una fdta de planificacion en las metas dd &ea de

Recursos Humanos que debe ser revisada.

Pregunta 50. ¢Los programas de adiesramiento dd depatamento de crédito

peamiten a los trabgadores agportar los conocimientos adquiridos dentro  dd

desenvolvimiento y desarrallo de la Ingtitucion?

Fuente: Bracamonte (2005)

Cuadro 50
Frecuencia
Alternativas Absoluta Por centaje
9 3 43%
NO 4 57%
Totd 7 100%
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Dd totd de la poblacion, que reporta € cuadro 50 y gréfico 50, cuatro personas €
5% regpondid que d depatamento de crédito no gecuta suficiente  programas de
adiestramiento para sus empleados, |0 que confirma que € Indituto requiere de una
revision paramgorar o adecuar sus paliticas dirigides d mgoramiento dd persond.

Indicador: Actividades.

Pregunta 51. ¢El depatamento de crédito monitorea la actudizacion de la
documentacion de maneragenerd?

Cuadro 51
Frecuencia
Alternativas Absoluta PaCeptale
S 6 86%
NO 1 14%
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en d  del cuadro 51 y
grdfico 51, d 86% de la poblacion regpondio en forma afirmetiva evidenciando un
cumplimiento de la normativa esteblecida por  Ente Supervisor para evduacion de

la cartera de crédito.

Pregunta 52. ¢la politica actud de revisones, chegueos y autorizaciones de
documentacion genera retrasos en la findizacon de la informacion por parte de las

aress involucradas?

Fuente: Bracamonte (2005)

Cuadro 52
Frecuencia
Alternativas Absoluta Porcentaje
S 6 86%
NO 1 14%
Totd 7 100%
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Sagln los resultados del cuadro 52 y @ gréfico 52, d 86% de los entrevistados
respondieron  dirmaivamente, demostrando as que aln cuando s cumplen los
procesos adecuadamente, se debe revisr la politica de adminisrar € tiempo paa
mantener un buen sarvicio d diente.

Pregunta 53. ¢La no obtencion de la documentacion actudizada genera retrasos en

las &easinvolucradas?

Cuadro 53
Frecuencia
Alternativas Absoluta Porcentaje
S 7 100%
NO - -
Totd 7 100%
Fuente: Bracamonte (2005)
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En d cuadro 53y gr&fico 53, d totd de la poblacion respondié afirmativamente,
entonces se puede deducir que @ departamento de crédito debe monitorear este
proceso en forma adecuada para que no e retrasen en su totaidad.

OBJETIVO N° 3 Deter minar la eficaciay eficiencia delos procesosde la
Cartera de Crédito de Sofioccidente Banco de Inversion.

Dimenson: Eficacia

Indicador: Objetivas Propuestos

Pregunta 54. ¢Ha logrado dcanzar @ depatamento de crédito los objetivos
propuestos?

Cuadro 4
Frecuencia _
Alternativas Absoluta por oot
9 4 57%
NO 3 43%
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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Dd totd de la poblacion reportado en d cuadro 54 y gréfico 54, cuatro persones,
d 57% regpondieron dirmdivamente lo que indica que exisen debilidedes en los
procesos y como consecuencia e produce incumplimiento en la normetiva

Pregunta 55. ¢Ha logrado dcanzar € depatamento de crédito las metas

programadas?

Cuadro 55
Frecuencia
Alternativas Absoluta Porcgiie
S 4 57%
NO 3 43%
Tota 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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De acuerdo a los resultados dd cuadro 55 y gréfico 55, d 57% de la poblacion
dirman que d depatamento de crédito ha logrado dcanzar las metas planteadas, lo
gue demuestrainconsstencia, debiéndose revisar € cumplimiento de los procesos.

Pregunta 56. ¢Es responssbilidad de la Junta Directiva de la entidad monitorear €
cumplimiento de |os objetivos propuestos en esta areg?

Cuadro 56
Frecuencia
Alternativas Absoluta Porcentaje
3 6 86%
NO 1 14%
Tota 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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Los resultados tanto del cuadro 56 como dd gréfico 56, sefidan que  86% de los
entrevigados regpondieron  dfirmativamente ggnificando  que la  edructura  dd
[ ngtituto da cumplimiento alos procedimientos establecidos.

Pregunta 57. ¢Exige Sofioccidente cumplir con los objetivos propuestos?

Cuadro 57
Frecuencia
Alternativas Absoluta Porcentaje
9 6 86%
NO 1 14%
Tota 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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De acuerdo a los resultados obtenidos segin se observa en @ cuadro 57 y grafico
57 dd totd, de la poblacion seis persones d 86% regpondid en forma dfirmativa, lo
gue indica que Sofioccidente cumple con la normativa legd etablecida por d Ente

Supervisor

Indicador: Resultados Alcanzados

Pregunta 58. ¢Se apoya la Junta Directiva en d control interno para adcanzar los

resultados esperados?
Cuadro 58
Frecuencia
Alternativas Absoluta FRor Ceptog
S 7 100%
NO - -
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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Bl totd de la poblacion dd cuadro 58 y gréfico 58, respondié afirmativamente, lo
gue evidencia que d Indituto cumple con las normas de control interno para dar

mayor confiabilidad en la prestacion dd servicio.

Pregunta 59. ¢A través de los resultados dcanzados la Junta Directiva de la
entidad recomienda mejorar |os objetivos propuestos?

Cuadro 59
0 Frecuencia i
Alternativas Absoluta Porcentaje
9 5 72%
NO 2 28%
Tota 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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Sagun los resultados obtenidos en @ cuadro 59 y gréfico 59, cinco persones, €
72% responden afirmativamente y dos personas en forma negativa, 10 que se traduce

en que hay que mgorar la informacion d persond. AS mismo este indicador
demuestra que se monitorea la planificacion por la Junta Directiva.

Dimension: Eficiencia.

Indicador: Recursos.

Pregunta 60. ¢Son productivas |as operaciones de crédito de Sofioccidente?

Cuadro 60
Frecuencia
Alternativas Absoluta Porcentaje
S 7 100%
NO - -
Tad 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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Sagln los resultados en d cuadro 60 y gréfico 60, e evidencia que Sofioccidente
posse una catera productiva indicando que tiene buen control sobre d riesgo
crediticio.

Pregunta 61. ¢FEl desempefio de los empleados del depatamento de crédito tiene
parametros de cdificacion?

Cuadro 61
Frecuencia
Alternativas Absoluta Por centaje
S| 5 72%
NO 2 28%
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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Sagln los resultados del cuadro 61 y @ gréfico 61, d 72% de los entrevisados
respondieron airmaivamente, Sn embargo € 28% redtante firma que no exide tdes
parametros, |o que se traduce en fdta de informacion hacia los recursos humanos.

Pregunta 62. ¢Tiene d depatamento de crédito los recursos necesarios para
acanzar |os objetivos propuestos?

Cuadro 62
Frecuencia
Alternativas Absoluta Porcentaje
S 4 57%
NO 3 43%
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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En d cuadro 62 y gr&fico 62, = agorecia que € 57% de la poblacion responden
dirmaivamente. Estos resultados nos ndican que se debe revisar la palitica actud ya
gue trae como consscuenda d incumplimiento en la optimizaddon de los objetivos
propuestos.

Indicador: Resultados

Pregunta 63. ¢Ha logrado Sofioccidente los resultados deseados en los procesos
operativos de la cartera de crédito?

Cuadro 63
Frecuencia i
Alternativas Absoluta Porcentaje
9 6 %
NO 1 14%
Tota 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)



Gréfico 63

B Si
O Ng

Segln los resultados reportados en @ cuadro 63 y grdfico 63 d 86% de la
poblacion  regpondid, dirmativamente, evidendando segin d indice obtenido que la
edructura de la entidad estd dirigida a la optimizadon de los procesos operativos

seglin los objetivos propuestos.

Pregunta 64. ¢Ha dcanzado Sofioccidente € nive Optimo de sus procesos

operdivos?

Fuente: Bracamonte (2005)

Cuadro 64
Frecuencia
Alternativas Absoluta Porcentaje
9 6 8%
NO 1 14%
Totd 7 100%
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De acuerdo a los resultados dd cuadro 64 y gréfico 64, d 86% de los entrevistados
airman que Sofioccidente ha dcanzado @ nivel Optimo, evidendando que se logran
|os objetivas propuestos.

Pregunta 65. ¢Halogrado € departamento de crédito los resultados deseedos?

Cuadro 65
Frecuencia
Alternativas Absoluta Roroegiile
S 7 100%
NO - -
Tota 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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Los resultados obtenidos en € cuadro 65 y gréfico 65, nos permiten conduir que
cumplen con los procesos en forma dficaz y eficente, paa mantener  mgor
resultado de intermediacion finencierade I ndtituto.

OBJETIVO N° 4. |dentificar las tasas de interés utilizadas en Sofioccidente
Banco de | nversion,

Dimensién: Tasadelnterés

Indicador: Tasavariable

Pregunta 66. ¢atasa variable fluctlia durante € periodo en vigenciadd crédito?

Cuadro 66
Frecuencia _
Alternativas Absoluta Foroeatae
9 7 10026
NO - -
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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Los resultados obtenidos en d cuadro 66 y gréfico 66, expresan daramente que se
cumple con la variacion de la tasa indicando que se encuentra enmarcada dentro de la
politica monetaria vigente

Pregunta 67. ¢|_os créditos son otorgados con la condicion de tasa variable?

Cuadro 67
Frecuencia
Alternativas Absoluta T cnjale
S 7 10026
NO - -
Tota 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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Los resultados en € cuadro 67 y @ gréfico 67 evidencia que s cumple con la
condidon de acuerdo d mercado financiero, edablecida en las politices de
otorgamiento de crédito.

Pregunta 68. ¢J-0s créditos son otorgados con condicion de cuota financierafija?

Cuadro 68
Frecuencia _
Alternativas Absoluta Porcagiaie
S 7 100%%
NO £ =
Tota 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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La totdidad de la poblacion dd cuadro 68 y @ grdfico 68, respondid en forma
dirmdiva, lo que evidenda d cumplimiento de los procedimientos edtablecidos para
laliquidacion de los préstamaos.

Pregunta 69. ¢Las cuotas estan conformadas por € interés y la amortizacion de
capitd?

Cuadro 69
Frecuencia
Alternativas Absoluta Porcigiale
9 7 10026
NO - -
Tota 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)



Gréfico 69

La totdidad de la poblacon dd cuadro 69 y gréfico 69, respondid en forma
postiva evidenciando que se cumple con la politica de cobranzas en cuanto a la
sdleccidon dd tipo de cuota.

Indicador: Tasa Preferencial

Pregunta 70. ¢Sofioccidente otorga créditos con tasa preferencia ?

Cuadro 70
Frecuencia
Alternativas Absoluta Pdrsgetye
S 7 100%%
NO - -
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)



Gréfico 70

7
6
5
4
3
24
1
[

Los resultados dd cuadro 70 y grdfico 70, expresan claramente que se cumple con
la politica de otorgamiento de crédito en cuanto d tipo de tasa preferencid.

Pregunta 71. ¢Le concede Sofioccidente a los empleados créditos con tasa
preferencid?

Cuadro 71
Frecuencia
Alternativas Absoluta Porcentaje
S 7 10026
NO - -
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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Seln los resultados obtenidos en d cuadro 71 y grdfico 71, se agprecia que
Sofioccidente cumple con la politica edablecida para € otorgamiento de créditos a
sus empleados.

Indicador: Tasa Efectiva

Pregunta 72. ¢Otorga Sofioccidente créditos con intereses por anticipado?

Cuadro 72
Frecuencia
Alternativas Absoluta Pofecitje
S 7 100%%
NO - -
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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La totdided de la poblacion dd cuadro 72 y gr&ico 72, respondié
dirmativamente lo que traduce que se encuentra enmarcada dentro de la politica de
cobro de acuerdo d mercado financiero.

Indicador: Tasa Nominal

Pregunta 73. ¢Utiliza Sofioccidente la tesa nomind para € otorgamiento  de
crédito?

Cuadro 73
Frecuencia
Alternativas Absoluta Por centaje
S 7 100%
NO - ;
Totd 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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Los resultados obtenidos que s muestran en d cuadro 73 y grafico 73, expresan
claramente la gplicacion de latasaa utilizar en € otorgamiento de los créditos.

Pregunta 74. ¢Utiliza Sofioccidente la tasa nomind para la recuperacion de
crédito?

Cuadro 74
Frecuencia
Alternativas Absoluta Por centaje
S 6 86%
NO 1 14%
Tota 7 100%

Fuente: Bracamonte (2005)
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Los resultados de cuadro 74 y grdfico 74 muestran que, € 86% de los
entrevigados afirman que Sofioccidente utiliza la tesa nomind para la recuperacion
de crédito, dando cumplimiento a las politices de cobranza edablecidas por d

indituto.

Pregunta 75. ¢JL.atasanomind eslaque seindicaen d contrato?

Fuente: Bracamonte (2005)

Cuadro 75
Alternativas Frecuencia Por centaje
Absoluta
S| 6 86%%0
NO 1 14%
Totd 7 100%
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Los resultados tanto del cuadro 75 como dd gréfico 75, sefidan que d 86% de
los entrevigados respondieron que la tasa nomind es la que figura en d contrato,
evidencdiando € cumplimiento de los agpectos legdes edablecidos en € documento
de préstamo.



INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS

Redizado d andiss y discuson de los resultados que s obtuvo, d aplicar €
indrumento  daborado para la recoleccion de informacion, conviene destecar la
interpretacion de | os resultados.

OBJETIVO N° 1. Describir @ proceso de otorgamiento y recuperacion de la
cartera de crédito de Sofiocciderte Banco de Inversion, C. A.

De acuerdo a la dimenson otorgamiento conformada por los indicadores solicitud
de crédito, gorobacion de la solicitud y liquidacion de la operacion, se observa que
la tendencia que predomind fué la dirmativa, 1o que indica que los empleados de
Sofioccidente, Banco de Inverson, C. A. conocen y mangan todo lo referente d
trabgo que debe redizar en esta &ea de negocios. Por 1o que expresa Linarez (1997)
que los gecutivos on los responsables de gecutar las politicas y edtrategias, y  darle
seguimiento a cada una edas etgpas, para ad poder controlar € riesgo crediticio,
ademds de observarse conocimiento de las politicas por pate dd persond ded
departamento de crédito. En cuato a la dimenddn recuperacion, formada por d
indicador cobranza y recuperacion de las obligaciones, debe hacérsde un seguimiento
por pate de los Ejecutivos de la Inditucidn, en opinion de Linarez (1997), ademas de
observarse conocimiento de las politicas por pate dd persond dd demrtamento de
Crédito.

Al repecto David (1994) expresa que las politicas son importantes para d
establecimiento y gecucion de edrategias, ya que fijan los lineamientos, permiten
coherencia y coordinacion en los depatamentos de una organizacion y ademés son
las guias para la toma de decisones. Sin embargo conviene destacar que para € 14%
de la poblacion, las politices y edrategias no exén bien definidas lo que dgnifica
una debilided d cumplir con las taeas, d momento de redizar los procesos y esto
trae como consecuencia € retraso en d cumplimiento de las metas establecidas por d
[ ndtituto.

En td sentido s muestra a continuacion @ cuadro 2, donde aparece de manera
explicita d proceso de otorgamiento y recuperacion de la catera de crédito de
Sofioccidente Banco de Inverson C. A.



Cuadro 2

Descripcion ddl proceso de otorgamiento y recuperacion dela cartera de crédito
de Sofioccidente Banco deInversion C.A.

El proceso de otorgamiento y recuperacion de los créditos esa formado por cuatro
etgpas operativas, tomando en cuenta d riego operativo, legd y de mercado. Para td
fin los gecutivos son los responsables de gecutar las politicas y edrategias y darle
seguimiento a cada una de estas elgpas para adl poder controlar @ riesgo crediticio, en
tal sentido para Sofiocci dente estas etapas comprenden:
1. Solicitud de creditos. Eda etgpa etd conformada por la propuesta de
crédito, conteniendo una explicacion obre @ propdsto dd mismo, dd solicitante,
de laempresa vinculada, de la capacidad de pago, de los riesgosy garantias.
Dicha solicitud de be ir acompafiada de una serie de requisitos y condiciones. Su
objetivo es evduar la cgpacidad de crédito de los interesados, verificar los datos y
conocer su higtorid como sujeto de crédito.
Lospasosaseguwdebewserlossgwentes
El diente = gpasona en las dficnes, sdlicta la informacion sobre d
crédito de su interés
Se le informa sobre las condiciones como tasa, plazos, cuotas a pagar y
forma de pago.
Sele solicitan las garantias, de acuerdo d monto ddl crédito requerido.
S d diente estd de acuerdo con lo planteado == le entrega d formato de
solicitud de crédito, persona naturd o juridica segin sea € caso, donde s
contiene la documentacion requerida por la inditucion para procesar un
crédito.
Se veifica d Sigema de Informacidn de Crédito Integrd (SICRI) a fin de
conocer S d diente es gpto parad otorgamiento ddl crédito.
Se reciben los recaudos Solicitados y e pasan d andida de crédito para
U evauacion.
2. Revision delosrecaudos entregados por € solicitante:

- H andida revisa la documentacion recibidas S la misma eta completa s
procede a daborar @ informe. De exidir dguna duda o discrepancia s
llamad diente para solventarla
Se procede a la daboracion dd informe de acuerdo a lo establecido en d
manua de crédito de Sofioccidente Banco de Inverson, CAA.

Bl informe es remitido d gerente dd &ea, quien revisada d mismo y haid
las objeciones a que hubiere lugar

- Deno exidir objeciones s procede a

= Remitir ajunta directiva toda solicto de crédito mayor a Bs. 10.000.000.

=  Remitir d Comitéde Crédito todasolicitud hasta Bs. 10.000.000




Descripcion ddl proceso de otorgamiento y recuperacion dela cartera de crédito
de Sofioccidente Banco deInversion C.A.

3. Evaluacion y aprobacion de la solicitud de crédito: Evauados los recaudos
presentados par d diente d andida recomienda o niega la solictud ante €
comité de crédito o junta directiva, en edta fase del proceso e gecuta la toma de
decisones sobre la gorobacion o negacion de la propuesta presentada, S €S
gorobada se emite una resolucion con d propdsto de informarle d solicitante, asf
como documentar y liquidar la operacion, y 9 es negada s« le infooma d
Solicitante las razones.

Una vez gorobados por Junta Directiva o Comité de Créditos se envian

nuevamente d Gerente de Crédito quien ordenard d auxiliar de créditos su

liquidecion de acuerdo alas condiciones gprobadas.
4. Liquidacion de la operacion: Eda egpa condste en liquidar la obligacion en
d dgema de crédito y contabilizarla Esta s debe redizar d mismo dia en que s
liguide en la cuenta dd diente. Para efectuar la liquidacion, € departamento legd
y d de crédito de la inditucion financiera deben velar porque s cumpla con la
normdiva y su contabilizacion relacionada con la documentacion  requerida, es
decir, d cortrao de crédito, giros y pagaés. También se requiere la
documentacion de las garantias presentadas que respddan d contrato. Los
documentos permanecen en poder dd banco para su cugtodia hagta la cancdacion
total deladeuda
LospasosparaprocederalallqwdaaonsonIossgwentes

Sele asgnala cuenta contable respectiva

Se giran indrucciones para la daboracion dd giro o pagaré, segin sea d

caso.

Se daborad documento de fianza

Se daborad control de reporte de cobranzas

Se dabora la gpertura dd crédito que contiene toda la informacion de

cientey las condiciones dd crédito

Se remite d depatamento de control previo quien veifica que toda la

documentacion esta en orden.

Se emite la orden de pago remitida d Depatamento de Finanzes para la

elaboracion ddl cheque respectivo.

Se contecta d diente para la firma de la documentacion y entrega de

cheque.

Se remiten d Depatanento de Cobranzas paa su cudodia los

documentos respectivos




Descripcion ddl proceso de otorgamiento y recuperacion dela cartera de crédito
de Sofioccidente Banco de Inversion C.A.

5.- Cobranzasy recuperacion de las obligaciones:

Eda fae depende dd tiempo de morosdad de la obligacion, para dlo  es
necesario hacer un seguimiento dd crédito para determinar como s had la
recuperacion.

En este sentido, d riesgo d que e expone una inditucion depende de la dindmica
de la economia, dd egtudio redizado paa € otorgamiento dd crédito, de la toma
de decisones por pate de los directivos y de la diversficacion dd riesgo
aaumido, tanto a nivel de diente como dd sector de la actividad a donde va
dirigido é crédito.

- El Depatamento de Cobranzas a través dd sstema mantiene una relacion
de cuotas y regisro de vencimientos, € cua diariamente procede a cobrar
cuando la cuota presenta un méximo de cinco (5) dias de araso.

S presenta dos (2) cuotes atrasadas se llama d cliente interdiariamente.

Al vencmiento de la tercera cuota la gerencia tomard decison sobre €
cobro via extrgudicad, donde se pasa a los abogados quienes comenzaran
las negociaciones con € dliente.

S peasge la morosdad se pasa la cobranza a un edatus de judicia, donde
los abogados inician la demanda para la recuperacion ddl crédito

OBJETIVO N° 2  Determinar las debilidades y fortalezas de la cartera de
crédito de Sofioccidente Banco de Inversion.

En rdacidon a la dimenddn fortdezas, en donde s encuentra d indicador:
cgpacidades, d 87,76% de los encuestados escogieron la opcidn s, condderando que
dlos s= Senten como parte de la Inditucion, pasando a ser una de sus fortdezas. Para
Soner (2000) la fortdeza es la fuerza con la que cuenta la organizacion, las cudes
comprenden d pesond; & cud induye a los empleados y geentes y la
infraestructurg  factores édos que condituyen los puntos fuertes de la empresg,
permitiéndole entonces poseer una posicion privilegiada frente alos competidores.

Mientras que en la dimenddn debilidades, conformeda por los indicadores
recursos, hebilidedes y actividades hubo gran dispaidad en las  respuestas
proporcionada  por la poblacion, debido a que en este agpecto entran intereses
persondes de los empleados de la Inditucion. A lo que Stoner (2000) plantea que las
debilidedes son agudlos recursos de los que carece, habilidades que no poseen y




actividades que no s desarollan postivamente, es decir podrian ser causadas por
caracterigicas de la misma organizacion, provocando una posicon  desfavorable
frente a la competencia De td manera que los resultados coinciden con los

fundamentos tedricos.

Por |0 que a continuacion se presentad cuadro 3, con d Andiss FODA

Cuadro 3

ANALISISFODA

FORTALEZAS

Recurso humano identificado con la
empresa, conocedores de las politicas y
normas para un buen desempefio de sus
funciones o actividades

Personal que aporta sus conocimientos
en pro del desarrollo delainstitucién
Monitoreo permanente de la
documentacion que  soporta €l
otorgamiento de |os créditos
Oportunidad en €l andlisis, evaluacion y
liquidacion de los créditos

Recuperacion de créditos oportunos, |o
gue se confirma con el bgjo indice de
morosidad entre sus clientes.

Tendencia y orientacion institucional
hacia una atencion personalizada al
cliente en igualdad de condiciones segln
sus solicitudes.

Institucion financiera considerada como
clave para el desarrollo de proyectos en
la pequefia y mediana empresa, asi como
a pequefios inversionistas

Buen nivel de conocimientos técnicos y
operativos en el manejo de la cartera de
créditos.

OPORTUNIDADES

Demanda creciente de solicitud de
financiamientos parala pequefiay
mediana empresay pequefios
inversionistas

Recuperacion oportuna de la cartera de
crédito

Desarrollo de tecnologia de vanguardia
paralaejecucion de los procesos de
créditoy recuperacion




ANALISISFODA

DEBILIDADES

Insuficiente plataforma tecnolégica que
responda a las necesidades del trabajo, donde
este recurso se convierte en una herramienta
fundamental para llevar a cabo los procesos
del negocio

La institucién no promueve mecanismos
de mejoras salariales a persona ni ningun
tipo de incentivos econémicos, |0 que trae
como consecuencia €l desestimulo y la

AMENAZAS

Incertidumbre sobre las
econémicas del pais

Limitaciones de crecimiento debido a
excesivas regulaciones por parte del Estado

Modificaciones recurrentes de la Ley de
Bancos

Por ser una institucion pequefias los

costos se hacen elevados y reducen
considerablemente el margen financiero

politicas

desmotivacion.
No existe un programa de actualizacion

y adiestramiento para e persona de la
institucion

OBJETIVO N° 3 Determinar la eficacia y €ficiencia de los procesos de la
Cartera de Crédito de Sofioccidente Banco de Inversién, C. A.

Referente a la dimenson dficacia formada por los indicadores objetivos propuestos
y redultados dcanzedos, exide divergencia en las respuestas dadas por los
encuestados, debido a (que este aspecto edtd relacionado con la capacitacion y €
efuearzo que d persond hace para obtener  los objetivos Yy metas planteadas. Por |o
que planteen Arens y Loebbecke (1998) que condse en dcawzar o lograr los
objetivos propuestos, las metas programedas o los resultados dessedos Por o que la
eficacia parmite determinar en que medida ¢ han dcanzado las metas u objetivos 'y
formular recomendaciones para mgorar. Las empresss exigen para cumplir con los
objetivos planteados, que son responsabilidedes dd titular de la entidad.

En tanto que la dimensgdn eficencia donde se encuentra los indicadores recursos y
resultados, tiene que seglin € 2856% de la poblacion d depatamento de Crédito y
Cobranzas no posee los recursos necesrios para lograr los objetivos propuestos, o
gue indica que se deben revisar las politices dd Indituto para edablecer la
optimizacion de los objetivos En efecto, Arens y Loebbecke (1998) indican que
permite determinar la reacion entre la productividad y d desempeiio y formular
recomendaciones para dcanzar un nivel optimo. Es la rdacion entre  monto de los
bienes o sarvicios producidos y  monto de los recursos utilizados en la produccion.
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Por lo antes expueto e tiene que Sofioccidente Banco de Inverson, CA, cuenta
con indicadores de gedtion para medir la eficiencia adminisrativa en términos
cuantitativos los cudes permiten evauar € desempefio de los procesos operativos de
la cartera de crédito. Este se dectla a través dd seguimiento de indice los cuaes son
eaborados'y publicados periddicamente de acuerdo ala normativa prudencid.

Egos indices son de acceso fé&dl y universd, lo cud garantiza trangparencia d
proceso de evauacion del desempel de los mismos.

Dichos indices se pueden observar en @ cuadro 4, que esta a continuacion:



@ INDICADORES DE GESTION ADMINISTRATIVA

FORMULA EXPLICACION
Gastos de personal + Gastos Generales de Administ Este indicador esta asociado con
Activo Productivo Bruto Promedio eficiencia administrativa & medir la

relacion existente entre la suma de los
gastos del personal y los gastos operativos
directos del Banco, respecto a Activo
productivo promedio de que dispone este.
Considerandose mayor la €ficiencia en
medida en que €l coeficiente es menor o
tiendaareducirse en el tiempo.

SOFIOCCIDENTE BANCA DE SISTEMA EFICIENCIA EN BS.
INVERSION BANCARIO
10,44 % 41,84 % 1145 % 01044 Dbolivares incide

e gado dd pesond y

gado opeadaivo en g
eficienciaadminigr.

Conclusion: Sofioccidente mantiene eficiencia administrativa en tanto su indicador es

menor que en su conjunto de la barca de inversion, representa e 24.95%, y mayor que del
sistema bancario en un 1.01%.

€P

D a5 INDICADORES DE GESTION ADMINISTRATIVA
FORMULA EXPLICACION
Gastos de personal + Gastos Generales de Administ. Es un indicador de €eficiencia que mide €l
Ingresos Financieros gasto promedio en el que incurre el banco

en su operacion fundamental de
intermediacion en e crédito y en la

inversion.
SOFIOCCIDENTE BANCA DE SSTEMA EFICIENCIA EN BS.
INVERS ON BANCARIO
4276 % 244,90 % 5591 % 04276 bolivares *

rdacionan los  recursos
obtenidos por d Banco en
u activided de
intermediacion financiera

Conclusion: Sofioccidente obtiene recursos de la intermediacion financiera que
represertan solo € 17.46 % de conjunto banca de inversion, en rdacién a sstema
bancario obtuvo 13.15 % menos..




—

@ INDICADORES DE GESTION ADMINISTRATIVA

FORMULA EXPLICACION
Activo Productivo El pasivo con costo representa una
Pasivo con costo obligacion a cargo del banco y los activos

productivos son los que caracterizan la
actividad bancaria. El resultado del indice
mostrard en proporcién puede cumplir e
banco con sus activos productivos para
pagar |os compromisos contraidos.

SOFIOCCIDENTE BANCA DE SISTEMA EFICIENCIAENBS
INVERSION BANCARIO
167,01% 22319% 11979% | 167 de attivo productivo

paa cubrir cada bolivar
del pasivo con codo.

Conclusion: Sofioccidente en relacion a la banca de inversion representa un 74.83%.
Cuenta con un 0.4722 bolivares mas de recursos productivos para cubrir sus pasivos con
costo que e sistema bancario.

—

@ INDICADORES DE GESTION ADMINISTRATIVA
FORMULA EXPLICACION

Brecha Estructural Este indicador relaciona € desequilibrio

Activo tota entre los activos productivosy |os pasivos

0Nerosos, activos productivosy pasivos.

SOFIOCCIDENTE BANCA DE SISTEMA EFICIENCIA ENBS,
INVERSION BANCARIO
3517 % 46,71 % 1210% 035 de ativo totd paa
cubrir cada bolivar dd
pasivo Oneroso.

Conclusion: Sofioccidente presenta una brecha estructural positiva (AP>PC) la cua
supone gque una parte de los activos productivos se estén financiando con pasivos sin
costos. Lo que tendra implicaciones positivas para é margen financiero neto y por lo
tanto para la rentabilidad.
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@ INDICADORES DE GESTION ADMINISTRATIVA

FORMULA EXPLICACION
i Indica la relacién existente entre el
Activo Promedio volumen de recursos obtenidos. En virtud

delapresentacién de servicios vinculados
alas operaciones de intermediaci on.

SOFIOCCIDENTE BANCA DE SISTEMA EFICIENCIA ENBS
INVERSION BANCARIO
919% 45,70 % 4,61 % 00919 bdliveres inciden

e gadto de pesond en la
cgpacidad que tiene d
banco para atraer recursos

dd plblico.

Conclusion: Sofioccidente obtiene los més bgos ingresos por la presentacion  de
servicios adicionaes de intermediacion de la Banca de inversion, representa apenas €
14.62%, y menos que € sistema bancario en un 2,99%.

INDICADORES DE GESTION ADMINISTRATIVA
FORMULA EXPLICACION
Gastos de Personal Determina la incidencia en términos
Captaciones del puiblico promedio monetarios que tienen el costo del

personal, con respecto ala capacidad para
atraer recursos del publico denotando
mayor eficiencia en la medida que €
coeficiente es menor.

SOFIOCCIDENTE BANCA DE SISTEMA EFICIENCIAENBS
INVERSION BANCARIO
9,19 % 45,70 % 4,61 % 00919 bdliveres inciden

e gasto de pesond en la
cgpacidad que tiene d
banco para atreer recursos

dd plblico.

Conclusion: Sofioccidente mantiene eficiencia operativa en tanto su indicador es menor
gue en su conjunto € de la banca de inversion, representa € 20.11%, sin embargo en
relacion a sistema bancario es un 4.58 mas dlto.




INDICADORES DE GESTION ADMINISTRATIVA

FORMULA EXPLICACION
Gastos Generales y administrativos Mide la eficiencia de la porcion de gastos
Captaciones dd publico promedio asociados con la operatividad de la

entidad. Mientras mas bgo sea este
indicador el banco serd més eficiente en el
manej o de sus operaciones.

SOFIOCCIDENTE BANCA DE SISTEMA EFICIENCIAENBS,
INVERSION BANCARIO
9,19 % 5325 % 6,10 % 0.0916 bolivares incide d

gesto adminigrativo en la
operdtividad dd  Banco
paa € mango de sus
captaciones.

Conclusion: Sofioccidente mantiene eficiencia administrativa en tanto su indicador es
menor gque en su conjunto de la banca de inversion, representa e 17.20%, y mayor que dd
sistema bancario en un 3.06%.

OBJETIVO N° 4. |dentificar las tasas de interés utilizadas en Sofioccidente
Banco delnversion, C. A.

En esa dimensdn, conformada por los indicadores tasa variable, tasa preferencid,
tasa efectiva y tasa nomind, se puede decir que las respuestas fueron en su mayoria
dirmativas, debido a que d persond que labora en la Inditucion debe conocer y
mangar d cambio que se da en esta aea de negocios. Por lo que se puede decir que
d interés es definido por € Dicdonario de Términos Bancarios (1976) como € precio
que £ paga por € uso dd dingo. En tanto que la tasa de interés en la actividad
bancaria en muy importante debido a que la diferencia entre la tasa de interés activa
que presenta la cartera de crédito le genera ganancia o utilidad, por operaciones e
intermediacion  financlera 'y es  conocida como la tasas de  rendimiento
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CONCLUSONES

Durante d desarollo de la investigacion se andizaron agpectos importares que
permitieron conocer fortdezes y debilidades en la determinacion dd rendimiento de
la catera de crédito de Sofioccidente Banco de Inverson, CA. a patir de edos
resultados deben plantearse edraegias de accion que conlleven a diminar o
minimizar las debllidades 'y a optimizar todos aqudlos que puedan de dguna manera
ser mgorades, y que le permitan a la adminisracion dd Indituto lograr los objetivos
planteados.

En funcion de los objetivos propuestos en este edudio y  previo € andiss e
interpretacion de los resultados se presenta a continuecion una snopss de las
conclusiones.

El depatamento de crédito y cobranzas posee una planificacion edratégica
adecuada que permite a los usuarios conocer de manera efectiva € proceso de
otorgamiento y liquidacion de la catera de crédito. Mientras que es necesario redlizar
una evauacion de los procesos que permitan redizar un seguimiento por parte de la
direccion de la Inditucion ya que paa una pate importante de los usuaios las
politicas y edrategias de la recuperacion de la catera de crédito no estan bien
definidas.

Los usuaios ded depatamento de crédito se idetifican con la Inditucion
generando as aspectos podtivos en la redizacion de los procesos  aun cuando
Sdfioccidente no posee una adecuada politica de adietramiento y aencion d
persond. Se detectaron debilidades en la infraestructura tecnoldgica para redizar los
procesos en términeos de eficiencia, eficacia y economia. ESte agpecto es determinante
d momento de evduar € rendimiento de la cartera de crédito.

Aun cuando los objetivos y las melas estén dirigidas a la optimizacion de los
ingresos y é40s provienen de la optimizacion dd rendimiento de la catera de crédito
y la reduccidn de gedos financieros y codos operaivos, debe planificarse €
meoramiento de los procesos técnicos 'y  operdivos adecuados que  permitan
determinar d riesgo de la cartera de crédito y su recuperacion.

Una vez fijadas las tasas de interés activas y padvas, no e rediza un seguimiento
a los resultados que permita verificar en téminos de economia € rendimiento de la
cata de cédito lo cud influye en los resultados financieros dd  Indituto.



RECOMENDACIONES

En generd y como es conocido por todos las Indituciones Financieras son de
cardcter  privado y/o con paticipacion dd sector publico cuya funcidn principd  es
la Intermediacion Financiera. Son regulados por Leyes especides y supervisadas por
Organismos  publicos llamados  Superintendencia de Bancos y  Otras  Indituciones
Financieras, Banco Centrd de Venezuda Fondo de Garattia de  Depdstos
(FOGADE) y otros, por lo tanto en su gestion deben estar presentes criterios de
cdidad, confiabilidad, eficacia, eficiencia, prevaeciendo en su predacion de savicios
la confianza'y equilibrio econémico.

Tomando en cuenta las conclusones obtenidas a través dd proceso de
Investigacion se formulan las siguientes recomendaciones.

Mgorar d Sgemade comunicacion entred Persond Operdivoy €
Persond Ejecutivo en donde se tresmita en forma eficaz la Vison , Misién, Politicas,
Objetivos, Metas y toda la documentacion operativa, Legd y contable, que 2 genere
con la findidad de mantener d persond actudizado e identificado con los procesos
que redliza parareducir € riesgo crediticio.

Dissfir politicas de mgoramiento d persond tato de tipo
profesond como persond. Redizar tdleres de induccion que permitan conocer e
identificar las actividades a gecutar por cada empleado, y € grado de responsabilidad
quetienen y que de dlos depende @ buen funcionamiento dd Ingtituto.

Aplicar los mecanismos de Evduacion sdemdica que permita
identificar los procesos reldivos a los objetivos dd Indituto.  Los recursos a ser
utilizados y las politicas generdes dirigidas a la optimizacion  de los recursos, en eso
aspectos de la Cartera de Créditos.

Se edima necesario establecer  procesos  que permitan monitorear €
diferencid entre la tasa activa y pasva, que permitan conocer € rendimiento de la

Caterade Crédito y asi lograr la optimizacion de estos recursos.

Redizar auditorias operaciondes que permitan evauar laeficiencia,
eficacia y economia de cada uno de los procesos gplicados, y de los resultados de las
operaciones programadas para conocer § £ han logrado o no los objetivos
propuestos.



CAPITULO VI

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
QUE PERMITAN MEJORAR EL

RENDIMIENTO DE LA CARTERA
DE CREDITO DE SOFIOCCIDENTE

BANCO DE INVERSION



CAPITULO VI

PROPUESTA

La Junta Directiva dd Banco, conjuntamente con sus adminidradores deben  ser
responssbles de la revigon, gorobacion y actudizacion de la planificacion Edratégica
la cud en su contenido debe induir la optimizacién de su mayor activo que es la
Carterade Crédito y através de lacud se generan sus mayores benéficos.

Debemos destacar que para € adecuado desarollo de la actividad crediticia, es
indigpensable que d persond que participa en sus digtintas etgpas, tenga claramente
definida su funcion y responsabilidad sujeténdose en todo momento a las paliticas y
procedimientos de la Inditucion, asi como ala normetiva a gplicable.

Admisno las medidas de control deben idettificar, medir, limitar de manera

oportuna la toma de riesgos, estableciendo d efecto las paliticas y procedimientos de
crédito que habian de obsarvarse.
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Lineamientos Estratégicosdirigidos al me oramiento del rendimiento de
la cartera de crédito de Sofioccidente Banco de Inversion, C.A.

OBJETIVO
La presente propuesta tiene por objeto establecer lineamientos minimos que debera
obsavar Sofioccidente Banco de Inverson,CA. paa mgorar d rendimiento de la
cartera de crédito, Sendo esta uno de sus activos mas importantes.

Para dlo es necesario la adopcion de sanas practicas en @ desarollo del proceso de
otorgamiento de la cartera de crediiticia, a traves de la adopcion de medidas de control
que permitan identificar, medir y limitar de manera oportuna d riesgo, estableciendo
d efecto politicas y procedimientos de crédito claamente definidos para que €
persond identifique sus funciones y responsabilidades en cada una de las etapas de la
vidadd crédito asi como alanormativa golicable alamigmna

Aspectos generales en materia de crédito

1- El banco deberd ddimitr las didintas funciones y responssbilidades en €
desarrollo de la actividad crediticia, cuando menes, en |os Sguientes agpectos:

l. El edablecimiento de edrategias politicas y procedimientos de
crédito, asi como su implementacion;

. Lapromocion y atorgamiento de crédito;

. Bl ocontrol y revison dd cumplimiento de las normas paliticas y

procedimientos de crédito;
IV. = Laevduaciony seguimiento del riesgo de crédito de laingtitucion,




Lineamientos Estratégicosdirigidos al meoramiento del rendimiento de
la cartera de crédito de Sofioccidente Banco de Inversion, C.A.

V. Larecuperacion de lacarteracrediticia, y
VI.  Laimplantacion de sstemas de informacion de crédito.
Politicasy procedimientos de crédito.

1- La Junta directiva aprobarg, a propuesta de su Presidente, las edtrategias, politicas
y procedimientos para € otorgamiento, control y recuperacion dd crédito, as como
las rdldivas a la evduacion y seguimiento dd riesgo crediticio, mismas que segin sea
e can, deberdn edar debidamente sustentades en andiss objetivos de riesgo y
gustandoe a las digposciones de cardcter prudencid que en materia de
administracion de riesgos emita  la Superintendencia de Bancos y Otras Indituciones
Financieras.

La Junta Directiva deberd revisxr las citadas paliticas y procedimientos por 1o menos
unavez d ao.

En todo caso, d banco debera contar con un manud de crédito que contenga las
citadas politicas y procedimientos de crédito, d cud también serd gorobado por la
Junta Directivaa propuestadel Presidente.

2- En d manud de crédito = contendran las diversss funciones a desarrollar en la
actividad crediticia, asi como las &ess y persond responsable de gecutar cada una
dedichasfunciones.

B Geaette de Crédito de la inditucon, sea € responssble de la adecuada

implementacion dd menud de crédito, a8 como de la debida aplicacion de las
edrategias relacionadas con la actividad crediticia




Lineamientos Estratégicosdirigidos al mgoramiento del rendimiento de
la cartera de crédito de Sofioccidente Banco de Inversion, C.A.

Solicitud y otorgamiento de crédito

1- La gorobacion de créditos sera responsabilidad de la Junta directiva, quien podra
delegar dicha funcon en los comités y/o funcionarios que d efecto determine. En d
manud de crédito se deberan contener las facultades que se otorguen a los citados
comités y funcionarios, en maeria de aprobacion de créditos, as como la estructura y
funcionamiento de |os propios comités.

2- En los comités de crédito deberan participar integrantes de las &reas de negocios, y
de evauacion y seguimiento del riesgo, todos con funciones en materia de crédito.

3- Las resoluciones de los comités de crédito se hardn condar en una acta 0 minuta de
la sesdn que corresponda, que debera edtar suscrita por los miembros que conformen
d comité y que cuenten con facultades para € otorgamiento de créditos de
conformidad con & manud aplicable AImismo, las resoluciones de los funcionarios
facultedos para gorobar créditos, s hardn condar en los documentos que especifique
d manud de crédito para @ efecto, mismos que deberdn estar suscritos por €
funcionario que emitié la correspondiente resolucion.

El area responssble de crédito deberd concentrar las actas y documentos referidos en
d parafo anterior, y que deberdn esar a digposcion dd auditor interno, del auditor
exteno y de las autoridades competentes. Lo anterior, Sn pejuicio de que, conforme
d manud de crédito, copia de taes actas y documentos deba hacerse llegar a otras
deasdela Inditucion.

4- Las Irdituciones deberan edablecer diferentes mélodos de evduacion para
gorobar 'y otorgar didintos tipos de crédito, debiendo obsarvar en todo caso, sgUn
corresponda, lo Sguiente:
l. Ningln crédito podra pasr a la etgpa de andids y evduadion, sn que
£ cuente con la informecion y documentacion minima que s haya
establecido en € manud de crédito y en las disposiciones gplicables.

Il. Laevauacion deberd considerar cuando menos




Lineamientos Estratégicosdirigidos al mejoramiento del rendimiento de
la cartera de crédito de Sofioccidente Banco de Inversiéon, C.A.

) La fuente primaria de recuperacion dd crédito, tomando
en cuenta principdmente los flujos futuros de efectivo dd
probable deudor.

i) La expodcion a riego por la totdidad de las
operaciones de crédito a cargo del posble deudor, asi camo la
expaienda de pago dd mismo, revissndo para td efecto
informecion  reciente obtenida a travées de una consulta
redizada d 9ddema de Informadon Centrd de Riexgyo
(SICRI).

i) Lasolvencadd solicitante de crédito.

iv) La rdacion entre d ingreso dd posble deudor y € pago
de la obligacion y la rdacion entre dicho pago y d monto de
crédito.

V) La posible existencia de riesgos comunes por créditos a
cago de una pesona entidad O grupos de personas que
por sus nexos — parimonides o de responsabilidad condtituyan
dichos riegos

Vi) La determinacion de una cdificacion de riego.

vi) En todo caso y segin e trate, la razonabilided de los
edados financieros y sus dictdmenes, de la rdacién de bienes

parimonides 'y, en gengd, de la informadon y
documentacion presentada por € posible deudor.

El plazo de los créditos deberd establecerse en rdacion a plazos de los

recursos captados con respecto alos de los créditos.

En d caso de créditos con garantias redes, se revisara € estado fisico,
la dtuacion juridica y los seguros dd bien de que e trate, asi como las
cdrecundancias de mercado, consderando adicondmente un  avdulo
vigente expedido de conformidad con las disposciones aolicables.

Asmismo, tratandose de garantias persondes, se evduarad garante
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como acudquier otro acreditado.

Vv Los contratos y deméds ingrumentos juridicos que documenten las
opereciones, deberdn ser agorobados por € aea juridica, previamente a la
celebracion de las mismas.

VI  Cudquier cambio dgnificstivo a los téminos y condicdones  que
hubieren

Control de normas, politicasy procedimientos

1- El banco debera redizar una funcidén de control de la actividad crediiticia en un &ea
independiente del departamento de crédito. Dicha aea llevara a cabo una funcion de
contrdoria de crédito, y no podra paticipar en ninguna egpa de la actividad
crediticia Esta @rea dependerd de la Junta Directiva y podra ser parte del é&rea de
auditoriainterna pero sempre debera estar orientada exclusvamente d crédito.

2- Bl &ea que tenga a su cargo la funcién de control de las operaciones de crédito,
contard entre otras responsabilidades, con las Sguientes:

l. Verifica d cumplimiento de todos y cada uno de los reguerimientos
edablecidos en d manud de crédito para la cdebracidn de las operaciones de
crédito.

. Comprobar que los créditos a otorgar s documentes en los términos y
condiciones que d efecto hubieren sido gprobados por la inditucion.

1. Vigilar d adecuado funcionamiento de los dgemas con que la
indtitucion cuente en materia de crédito, con € objeto de que:

)] Se conozca con toda oportunided d sddo dispueso y no
dispuesto de los créditos.

ii) No s cdebren nuevas operaciones que impliquen crédito en
excesn d limite gorobado de acuerdo a los diversos rubros de exposicion a
riesgo.
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iii) Se reduzca la expodcidn a riexgo hesta por d importe que
proceda, en € evento de que por movimientos de mercado, las
operaciones vigentes impliguen un exceso adicho limite.

IV. Cecioraase de que las aess correpondientes den  seguimiento
individud y permanente a cada uno de los créditos de la inditucion y, en su
casn, se cumpla con las didintas etapas que d efecto establezca € manua de
crédito durante lavigencia de los mismos.

V. Veificar que respecto de las operaciones de crédito € regisro
conteble de reservas, quitas, castigos, quebrantos y recuperaciones, se
cumpla con lo previso en d mawad de crédito, d cud deberd
edablecer en forma expresa los didintos eventos, requistos y
condiciones para td efecto, as como funconaios facultados para
autorizar y Solicitar d registro contable correspondiente.

\ Llevar una bitdcora en la que e regidren los eventos referidos en el
punto anterior, dgando condancia de los datos dd deuwdor y dd
crédito, incdluyendo en € caso de quitas, castigos y quebrantos, los
agpectos que influyeron en €lo.

La referida &ea de control, informard con oportunided a la Junta Directiva, a la
gerencia generd y a la gerencia de crédito, sobre las desviaciones que detecte con
repecto de las politicas, procedimientos y normatividad vigente en maeia de
crédito. Dichos informes deberan edar a diposcion dd auditor interno, del auditor
externo y de las autoridades competentes.

3- El &earegponsable de lafuncion de contraoria de crédito, como minimo, debera:

I.  Revisx que la cdificacidn de la cartera crediticia se redice de acuerdo a la
normatividad vigente, d manud de la inditucion, as como a la metodologia y
procedimientos determinados por € areade evauacion dd riego crediticio.

II.  Viglar que la cobranza adminidrativa y, en su caso, judicid, induyendo la
gue = redice conforme a las politices y procedimientos establecidos en €
manud de crédito y ala normatividad aplicable.




Lineamientos Estratégicosdirigidosal meoramiento del rendimiento dela
cartera de crédito de Sofioccidente Banco de Inversion, C.A.

II. Redizar revisones alos Ssemas de informacion de crédito.

IV. Comprobar que exiga un adecuado control de los expedientes de crédito,
dentro del érea de lainditucion designada paratd efecto.

El &ea de contrdoria de crédito debera proporcionar un reporte de lo observado en
Us revidones, cuando menos trimesrdmente, a la Junta Directiva, a la gerncia
genad y a la gerencia de crédito, as como mantener dicho reporte a disposicion dd
auditor externo y de las autoridades competentes.

Evaluacion y seguimiento del riesgo crediticio

1- El banco deberd evduar y dar seguimiento permanente a cada uno de los créditos
de su cateray en su ca, a las garantias, cuidando que conserven la proporcion
minma que se hubiere establecido y a los garantes, como S se tratara de cudquier
otro acreditado. En d manud de crédito se sefidard que dicha funcion correspondera
alas &eas de negocios.

Sn pejuicio de lo sefidado, d banco deberd tener establecidos procedimientos de
evauacion y seguimiento més edtrictos para agquédllos créditos que, estando 0 no en
catera vencida, presenten agun deterioro, 0 bien respecto de los cudes no s han
cumplido cabamente los términos'y condiciones convenidos.

2- El &ea responsable de crédto evduarda y dara seguimiento d riesgo crediticio de
la inditucion, Sn perjuicio de las funciones que corresponda desempeiiar a la unidad
de adminigracion integrd de riesgos que las indituciones habrén de establecer, la que
en U cao, d igud que d &ea antes citada, se gudtaran a la disposiciones de carécter
prudencid que d decto expida la Superintendencia de Bancos en materia de
adminigtracion integra de riesgos.

3 Al redizar la evduacion y seguimiento del riesgo crediticio, d &ea responssble de
crédito deber&
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. Medr y monitoreer @ riesgo crediticio, induyendo d correspondiente a
indrumentos  finencieros  derivados, sometiendo los resultados a gecicios de
senghilidad. Adiciondmente s deberd medir, andizar y monitorear los digtintos
tipos de riexgo de concentracion de crédito. Al efecto, se debera contar con sSstema
automatizado que permita evaluar la posicion de riesgo crediticio.

I1. Establecer criterios con relacion a los limites de crédito a nivel agregado, por
areas de negocdio y en formaiindividud por tipo de deudor.

[1l. Veifica que no s excedan los limites edablecidos por € consgo de
administracion para la toma de riegos crediticios y demés limites que establezca
e propio consgo en forma individua por deudor. Para tdes fines, = debera
contar con mecanigmos que peamitan cuantificar diaiamente  los  riesgos
crediticios, medicion que deberd s informada con la citada periodicidad a la
direccion generd y aladireccion de crédito de la indtitucion.

IV Da ssguimiento a la cdidad y tendencias principaes de riesgo y rentabilidad

delacartera.

V. Edablecer lineamientos y criterios paa alicar la metodologia de
cdificacion de la catera crediticia, con apego a las dispodciones golicables, asi
como verificar que dicha cdificacion se lleve a cabo trimestramente.

VI Dictar los criterios de asignacion de tasas de interés gplicables a las
operaciones de crédito de acuerdo d riesgo inherente alas mismas

VIl  Edéblecer los lineamientos para determinar, en la etgpa de evduacion, la
cdificacion de riesgo de cada crédito.

El &ea responsable de crédito d evduar y dar seguimiento debera informar, cuando
menos trimestrdmente, d consgo de adminidracion, a la direccion gened vy a la
direccion de crédito, los resultados de sus andiss y proyecciones, as como sobre d
monto de |as reservas preventivas que corresponda condtituir.

Recuperacion dd crédito.

1- El banco deberaredlizar funciones de recuperacion de cartera crediticia,
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adgnandolas a un &ea independiente de las &eas de negocio, la cud llevard a cabo
los procedimientos de cobranza adminidrativa y judicd, as como la administracion
de la cartera con problemas de recuperacion.

2- En d manud de crédito 2 deberdn establecer las politicas y procedimientos de
cobranza, abarcando los digintos eventos que internamente habran de suceder desde
e primer retraso de pago, hesta la adjudicacion de bienes o d quebranto.

Para cada evento deberan preverse todos y cada uno de los pasos a seguir, plazos
previdos para U gecucion, as como la responsabilidad de cada &ea, funcionario o
empleedo.

3 Los créditos que como resultado del seguimiento permanente o por haber caido en
catera vencida, previsblemente tendran problemas de recuperacion, deberdn ser
objeto de una evduacion exhaudiva, con € fin de delerminar oportunamente la
poshilidad de edablecer nuevos téminos y condiciones que incrementen  Su
probabilidad de recuperacion.

Sistemas de infor macién de crédito

1- E banco debe contar con Ssemas de informacion de crédito, los cudes como
minimo debaan;

l. Permitir la debida interrdacion e interfaces autometizadas entre las
digtintas &reas que participan en & proceso crediticio.

. Generar reportes  confidbles, evitar  entradas mulltiples 'y la
manipulacion de datos, as como permitir la condliacidn automética, oportuna
y trangparente de la contabilidad.

1. Mantener controles adecuados que procuren su seguridad tanto fisca
como logica, as como medides para la recuperacion de la informecion en
casos de contingencia.

IV. Proporcionar la informecion necesaria para la toma de decisones en
maeria de crédito, por pate dd consgo de adminigracion, la direccion
generd y ladireccion de crédito.
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ANEXOS



Maracaibo, Febrero de 2005.

Egtimado (a) Sefior (a):

Srva la presente paa hacer de su conocimiento que ha ddo sdeccionado como
juez evduador de un ingrumento (cuestionario), € cud tiene como findidad recabar
informacion para redizar € trabgo egpecid de grado titulado: “LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS DIRIGIDOS AL MEJORAMIENTO DEL RENDIMIENTO DE
LA CARTERA DE CREDITO DE SOFIOCCIDENTE BANCO DE INVERSION

Su sHeccion como juez experto 2 fundamenta en su experiencia y conocimientos
rlacionados con @ tema de invedtigacidon, donde sn lugar a dudas su colaboracion,
representa un gporte vaioso y significativo parad desarrollo de esta Investigacion.

En ede sentido, agradezco s drva revisr la vdidez de contenido dd presente
ingrumento de medicion, en lo referente a pertinencia con los objetivos, variable,
dimensones e indicadores, tipos de preguntas y redaccion. Para mayor faclided se
anexan las diferentes definiciones de la varidble a medir y la respectiva tabla de
condruccion. En espera de su vdiosa cooperacion 'y anticipandole mis expresivas

gracias.

Se Suscribe,

Atentamente.

Lic. Ingrid Bracamonte.



1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombres Apellidos:

Cl: Profesion(es):

Postgrado:

Institucion donde trabgja:

Cargo que Desempefia:

Antigliedad en € Cargo:

Fecha de Revision:

2. INFORMACION SOBRE LA INVESTIGACION

TITULO:
Lineamientos Edraégicos dirigidos d mgoramiento dd Rendimiento de la
Cartera de Crédito de Sofioccidente Banco de Inverson.

3. OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION

3.1.- Objetivo General

Proponer  lineamientos edratégicos dirigidos d megoramiento de la Cartera
de Crédito de Sofioccidente Banco de Inversion.

3.2.- OBJETIVOSESPECIFICOS
Describir € proceso de otorgamiento y recuperacion de la Cartera de Crédito

de Sofioccidente Banco de Inversion.
Determinar las debilidades y fortdezas de la Catera de Crédito de

Sofioccidente Banco de Inversion.



JUICIO DEL EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE VALIDACION

1.- Enlineas generdes ¢conddera usted que los items miden € objetivo?
Explique:

2.- ¢589Un su criterio los items miden la varigble, dimensgiones e indicadores?

Explique:

3.- ¢Condderavdido d instrumento?

Sl NO Hacer correcciones

Explique
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DEFINICION CONCEPTUAL DE DIMENSIONESE INDICADORES

Otorgamiento: es € proceso a través dd cud se otorga los créditos, conformado
por lasolicitud de crédito, su gprobacion.

Solicitud de Crédito: eta conformada por la propuesta de crédito,
conteniendo  una explicacion sobre d propdsto dd migno, dd Sidtante, de la
empresa vinculada, de la cgpacidad de pago, de los riesgos, garattias, entre otros.
Dicha solicitud debe ir acompafiada con una serie de requistos y condiciones. Su
objetivo es evduar la cgpacidad de crédito dd interesado, verificar los datos y
conocer su higtorid como sujeto de crédito.

Aprobacion de la Sdlicitud de Crédito: andizeda la propuesta de crédito, d
andiga recomienda la solicitud para presentala ante d Comité o Junta Directiva. En
eda fase dd procesn e rediza la toma de decisones sobre la gprobacion o negacion
de la propuesta presentada S es gprobada, s2 emite una resolucion con @ propdésto
de informarle d solicitante, asi como documentar y liquidar |a operacion.

Recuperacion: es d proceso de liquidacion de la operadion y la cobranza y
recuperacion de las obligaciones.

Liguidacién de la Operacion: condgte en liquidar la obligacion en d sdema de
crédito y contabilizar la operacion. Estas s deben redizar d mismo dia en que se
liquidan en la cuenta dd diente Para efectuar la liquidacion, d depatamento legd y
d de crédito de la inditucidn finenciera deben velar por que s cumplan con la
normdiva para su contebilizacion relacionada con la documentacion requerida, s
dedr, d contrao de crédito: giros, pagaes entre otros También s reguiere la
documentacion de las gaantias presentadas que respddan d  contrato.  Los
documentos permanecen en poder dd banco paa su custodia, hasta la cancdacion
total de la deuda

Cobranza y Recuperacion de las Obligaciones. esa fase depende dd tiempo de
morosidad de la obligacion, por dlo es necesxrio hacer un seguimiento dd  crédito
paa determinar como = hara la recuperacion. En este sentido, @ riesgo a que se
expone una inditucion depende de la dindmica de la economia, dd estudio redizado
paa d otorgamiento de la operacion, de la toma de decisones por pate de los
directivos y dd grado de digoersdn de los rieggos asumidos, a nivel dd diente como
del sector de la actividad adonde vadirigido € crédito.

Fortalezas son las capacidades con las que cuenta la organizacion, las cudes
comprenden d pesond; & cud induye a los empleados y geentes y la
infraestructura  factores etos  que condituyen los puntos fuertes de la empresa,
permitiéndole entonces poseer una posicion privilegiada frente alos competidores.

Debilidades. son aguellos recursos de los que carece, habilidades que no poseen y
actividades que no s desarrdllan postivamente, es decir, podrian ser causadas por
caacteridicas de la misma organizacion,  provocahdo una poscion desfavorable
frente ala competencia.

Eficacdas consgde en dcanza o lograr los objetivos propuestos, las metas
programadas o0 los resultados deseados. Por 1o que, la eficacia permite determinar en
gue medida s han dcanzado las metas u objetivos y formular recomendaciones para
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mgorar. Las empresss exigen para cumplir con los objetivos planteados, que son
responsabilidad dd titular de la entidad, gpoyandose en € contral interno.

Eficienciac se refiere a la productividad de las operaciones o0 actividades de la
organizacion, en efecto, permite determinar la rdacion entre la productivided y d
desempefio y formular recomendaciones para dcanzar un nive Optimo. Es la rdacidn
entre & monto de los bienes 0 savicios producidos y € monto de los recursos
utilizados en la produccion.

Interés: es d provecho, beneficio, renta, utilided o ganancia obtenida por d
prestatario de un dinero, es decir, es la cantidad que se paga por € uso que £ le da a
un capita geno.

Tasa de Interés. es d porcentge que se cobra como interés por una suma
determinada, es decir, € rendimiento 0 codo expressdo en porcentge que otorga O
causa un rendimiento.

Tasa Variable como d indice que fluctla durante d periodo de vigencia de
lalinea de crédito.

Tasa Preferencial: es d tipo de interés mé bgo que € imperate en
mercado en ese momento, d que las entidades bancarias o financieras conceden los
prestamos o créditos a us clientes mas importantes y a sus empleados.

Tasa Nominal: la edablecida paa € otorgamiento 0 recuperacion de los
créditosy eslaquefiguraen € contrato.

Tasa Efectiva s cdcula cuando los créditos son otorgados con interés
cobrados por anticipado
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Maracaibo, Abril de 2005.

Sefiores:
Sofioccidente Banco de Inversion, C.A.
Cuidad.

Atencidn.: Econ. Jorge Franco
Gerente de Crédito Y Cobranzas.

Solicitamos su colaboracién y la de los integrantes del departamento
gue usted Gerencia, para responder Cuestionario anexo, con la finalidad de
cumplir con estudio efectuado Lineamientos Estratégicos Dirigidos al
Mejoramiento del Rendimiento de la Cartera de Crédito de Sofioccidente

Banco de Inversion, CA.

Agradeciendo su atencion,

Lic. Ingrid Bracamonte Fuentes.
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CUESTIONARIO

1. ¢Enlasdlicitud seindicad desino dd crédito?
2. (Enlasolicitud seindicad monto dd crédito?

3.¢Se requiere presentar  antecedentes
economicos dd solicitante?

4.:Se reguiere presentar antecedentes
financieros dd solicitante?

5. ¢El licitante debe demosirar capacidad de
pago mediante la presentacion de documentos?

6. ¢Fl dedtino de la solicitud debe estar enmarcado
dentro de las prioridades dd Ingtituto?

7. £Todos los créditos exigen garantia?

8. ¢Las garantias presentadas deben cubrir &
monto solicitedo?

9. ¢Los fiadores propuestos deben poseer
capacidad de pago?

10. ¢El plazoy formade pago se gudad
flujo de pago dd dlicitante?

11. ¢ objetivo de lasolicitud de crédito
condseen evduar la cgpacidad de
pago dd interesado?

12. JL.os documentos presentados son
andizados y verificados para certificar
U origindidad?

13. (Se andizala solicitud de crédito antes de
presentarla alajunta directiva?

14. ;Se dabora informe estadbleciendo las
caracteridicas de la solicitud?



15. ¢El andista emite su recomendacion de
gorobacion o no aladirectiva?

16. ¢L.a gerencia de crédito andiza € informe
de crédito, dando su recomendacion?

17. ;Condderala Jdunta Directivala recomendacion
de la Gerencia de Crédito?

18. ;Selendtificad diente la decisiéon acordada
por lajunta directivasobre la solicitud de
crédito?

19. ;Sedaborad contrato de crédito,
expresando todas las condiciones?

20. ¢J-aliquidacion dd crédito originala gpertura
de cuentadd cliente?

21. ¢l aliquidacion dd crédito genera autométicamente
suincorporacion en d sistema contable?

22. ¢l aliquidecion dd crédito seredizad mismo
diaen que se abre lacuentadd cliente?

23. ¢J.adocumentacion originada son vaidades
por € departamento de auditoria?

24. ¢El departamento legd certificala veracidad
de los documentos suscritos?

25. ¢El departamento de crédito verificase
contabilice € contrato de crédito?

26. ;Sedaborad | expediente de crédito del cliente?

27. ¢).0s documentos originaes que respadan la operacion

de crédito quedan en resguardo por lainditucion?

28. ¢Exiden paliticas y mecanismaos de gestion
orientados a la recuperacion delacartera
de crédito?

_No__

_No__



29. ¢J_arecuperacion de la cartera de crédito vendda
s efectlia por la via judicd?

30. ¢Larecuperacion de la cartera de crédito vendda
s efectlia por la via extrgudicid?

31 ¢Selendtificad diented vencimiento de
laobligacion?
32. ¢Setomaen cuentad tiempo de morosdad
de laobligacién para hacer seguimiento del crédito?
3. ¢Sele hace seguimiento d crédito?

3. ;Seandizad tiempo de morosdad para
definir planes de recuperacion?

35. ¢Enlasrenovaciones del crédito se andiza
las nuevas condiciones a seguir?

36. ¢El departamento legd rediza acciones
de cobro?

37. {Determinada laincapacidad de pago dd diente
se gecutala garantia?

3. ¢ofioccidente cuenta con  persond profesiond
cdificado para cada &eade negocio?

39. ¢El departamento de crédito cuenta con persond
cdificado?

40. ¢El persond dd depatamento de crédito conoce
d trabgo que debe desempefiar?

41. ¢Fl persond que labora en d depatamento de
crédito, gportasus conocimientos en pro de
desarollo de laingditucion?

42. ;Posee d depatamento de crédito
infraestructura tecnolégicaque responda
alas necesdades detrabg0?

~_No

__No

No

__No__

_No__



43. ¢)_os equipos utilizados son @ soporte primordid
parallevar a cabo los procesos ddl negocio?

44. ¢L.a infraestructura tecnoldgica permitellevar a
cabo |os negocios de una manera eficaz dentro de los
parametros establecidos?

45. ¢Sofioccidente cuenta con mecanismosde  meoras
sdarides para sus trabgjadores?

46. ¢Cuentan |os trabgjadores de Sofioccidente con incentivos
que les garanticen estabilidad econdmica?

47. ¢_osincentivos laboraes estan acordes con la Situacion
econdmica actud ?

48. ¢Tiene Sofioccidente una planificacion 'y consecucion
de programas de adiestramiento para sus empleados?

49. ¢]os programas de adiestramiento del departamento
de crédito mantienen actudizado profesondmente
a sus trabgadores?

50. ¢L.os programas de adiedramiento del departamento
de crédito permite a los trabgadores gportar los
conocimientos adquiridos  dentro dd - desenvolvimiento
y desarollo de la inditudon?

51. ¢Fl departamento de crédito monitorea la actudizacion
de ladocumentacionde manera generd?

52. ¢J.apolitica actud de revisiones, chequeos y autorizaciones
de documentacion genera retrasos en lafindizacion de la
informacion por parte de las &eas involucradas?

53.¢J.a no obtencion de la documentacion actudizada genera
retrasos en las &easinvolucradas ?

54. ¢Halogrado dcanzar d departamento de crédito los objetivos
propuestos?



55. ¢Halogrado dcanzar € departamento de crédito
|as metas programadas?

56. ¢FEs responsabilidad de lajunta directiva de la entided
monitorear € cumplimiento delos objetivos propuestos
en esta &rea?

57. ¢Exige Sofioccidente cumplir con los objetivos propuestos?
58. ¢Se gpoyalajunta directivade la entidad en @ control
interno para acanzar los resultados
esperados?
59. ¢A traves de | os resultedos a canzados la junta directiva
delaentidad recomienda meorar los objetivos
propuestos?

60. ¢Son productivas las operaciones de crédito
en Sofioccidente?

61. ¢El desampefio de los trabgadores de departamento
de crédito tiene parametros de cdificacion ?

62. ¢Tiened depatamento de crédito |osrecursos
necesarios para a canzar 10s objetivos propuestos?

63. ¢Halogrado Sofioccidente los resultados deseados?
64. ¢Ha dcanzado Sofioccidente @ nive Optimo?

65. ¢Halogrado € departamento de crédito los
resultados deseados?

66. ¢Jatasa variablefluctladurante € periodo en vigencia
del crédito?

67. ¢J.os créditos son otorgados con lacondicion
de tasa variable?

68. ¢Los créditos son otorgados con lacondicion
de cuota financierafija?

69. ¢L.as cuotas estan conformados por € interés
y la amortizacion de capitd?



70. ¢Sofioccidente -otorga créditos con tasa preferencid ?

71. ¢)-e concede Sofioccidente alos empleados créditos con
tasa preferencid?

72. ;Otorga Sofioccidente  créditos con - intereses cobrados
por anticipado?

73. ¢Utiliza Sofioccidente latasa nomind parad otorgamiento
de créditos?

74. ¢Utiliza Sofioccidente latasa nomind paralarecuperacion
del crédito?

75. ¢latasanomind eslaque figuraen d contrato?

Nombre:
Cargo:
Fecha:



