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RESUMEN

El Agroturismo es una opcion turigica en la que la cultura rurd es gprovechada
econdmicamente, eta no solo trata de araer turigas con la naturdeza, Sno
también sobre todo con pasges cultivados. S las ofertas para turistas hacen que
aumenten los ingresos de la poblacion rurd, d agro turismo puede originar €
desarollo regiond, para que la propia poblecion rurd ayude a consavar la
vaiedad naurd. La presente invedigacion tiene como objetivo principd  estudiar
la competitividad dd Sector Agro turigtico en € Estado Lara, para su desarrollo se
diagnogtico la Stuacion actud de edte sector en € edado, ad como describir la
gedion publica de CORTULARA y su repercuson en @ Sector Agro Turidtico,
paa findmente establecer las edrategias de competitividad de este sector, 1o que
permitié observar d deficiente gpoyo publicitario de las posadas y centros agro
turigticos, por lo que la invedigadora disefid una guia turisica como dternaiva
paa la promocion y publicdad de las posadas de la region. Concluyendo que
exigen potencididades turidicas en la region como es la ubicacion, cultura,
tradicion, vegetacion y explotacion Agropecuaria paa € impulso dd desarollo
agro turigtico que no son gorovechedos, por o que se recomienda la implantacion
de las edraegias de competitividad edablecides por la autora en d presente
trabgo.

Dexcriptores: Sector  Agro  Turidtico, edraegias, promocion 'y  publicidad,
posadas.
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INTRODUCCION

La actividad turistica ha 9do en muchos paises la trascendentad tecla de impulso
en lo largo y ancho dd continente europeo y @ continente americano en d dglo XX.
Las corrientes turigticas se originan primariamente en las grandes ciudades de los
pailses ricos y tienen como destino otras Smilares, as como zonas cargadas de
aractivos naturaes en los paises desarrollados y en los de menor desarrollo. Para
muchos las actividades turidicas componen la fundamentd oportunidad de desarrallo
digponible, a diferenda de Venezuda donde dicha activided no ha ddo ain una
prioridad neciond.

Es importante reasdtar, que Venezuda cuenta con los componentes primordides
indudibles paa un importante desarrollo dd turigmo, acorde con los edilos de la
demanda internaciond que digen las dracciones naturdes y culturdes Unicas, la
autenticidad y d cdor humano que este pais ofrece lo cud para gorovecharse,
tendria que afinar la segurided socid dd turida, contar con una promocion més eficaz
y mgora dgunos servicios locdes criticos, en cuanto vies adumbrado, estructuras

fidcas, entre otros.

El Agroturismo es una opcion turigica en la que la cultura rurd es gorovechada
econdmicamente, éta no Sdlo traa de araer turistes por la naturadeza, Sno también
sobre todo por los paisges cultivados. S las ofertas para turistas hacen que aumenten
los ingreos de la poblacion rurd, € agroturismo puede originr € desarrdllo
regiond, parague la propiapoblacion  ayude a conservar la variedad naturd.

Los Andes Venezolanos comienzan en @ edado Laa es por dlo que se hace
propicio un estudio acerca de la competitividad dedl sector agro turistico en esta region
debido a sus pasges ndurdes entre montafies y cascadas a una temperatura
promedio de 18 grados. El Edtado Lara es un lugar atractivo debido a su ubicacion

edratégica en la region centrooccidental de Venezuda, la misma le provee de



variadosy contrastantes escenarios naturales que comienzan enlas montafias andines.

La presenteinvestigacion se desarrollaatravés del Sguiente esquema

Capitulo |: contempla € planteamiento dd problema, los objetivos a dcanzar, la
judtificaciony € dcance.

Capitulo Il: contiene d marco referencid, donde se exponen los antecedentes de
lainvestigacion y € marco conceptud, que dan base alainvestigacion.

Capitulo 111: describe la naurdeza de la investigacion, tipo de investigacion,
poblacion, muestra y técnicas e indrumentos para dcanzar con los objeivos

planteados.

Capitulo 1V: expone d desarollo de los objetivos especificos plateados en la
investigacion.

Capitulo V: desarrallo de condlusiones'y recomendaciones de lainvestigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento dd Problema

Las exigendas de los consumidores y la fuerte competencia por la cud araviesan
los comerciantes en la sociedad globdizada, especidmente las empresas y comercios
venezolanos, condituyen un fuerte blogue que hace indispenssble la creacion de
nuevas moddidades de vida, que busca sacarle provecho a lo que se tiene de una
manera didinta, para ad convertirlo en una dternativa que se oriente a la divulgacion
de las bdlezas naturdes mediante € desarrollo y fomento dd agroturismo, turismo de
aventura, turismo  de sdud, incorporando  Agunos  deportes  y  actividades
agropecuarias. En este aspecto, muchas personas debido a las jornadas labordes y la
dura lucha dd dia a dia buscan como dtenaiva d didfrute y  la recreacion,
inquiriendo un refugio naturd para ad cambiar de ambiente, conocer y desarrollar
otras actividades.

Desde hace agunos afios s habla de iniciaivas para aumentar la competitividad
de la produccién neciond e internaciond, Sn embargo, las inidativas se han quedado
cortas quizés por la poca comprenson de lo que d término competitividad engloba
Al hablar de una empresa competitiva, se puede decir que es agudla que acumula una
srie de capacidades y competencias, que le permite producir bienes o servicios

Unicos en € mercado o Smilares alos de otras empresas pero a costos més bgos.

Es por eda razon que los empresxios deben competir en los mercados
internaciondes basados en los mayores grados de efidencia y productividad, la
competitividad es un requisto para Sobrevivir, s puede decir que la gpertura

econdmica y la amenaza de competencia interneciond han incentivado  inversones



condderables para mgorar la eficencia y cdidad de las empresas, lo cud ha incidido

en los empresarios a buscar nuevas dternativas.

Hay que dedacar ademas, que los consumidores juegan un pape  importante en la
competitividad, ya que a medida de que los dientes etén mgor informados se tornan
més exigentes, en consecuencia buscan tener acceso a otros productos de diferentes
lugares dd mundo, lo cud impacta a los consumidores en cuanto d gudo y la

preferencia ala hora de comprar.

En td sentido, d desarollo de los medios y las edrategias de comunicacion que
vinculan d consumidor con € mercado mundid, obliga a las empresas a digerar los
procesos de meoras, cambios y difuson de adcances para mantenerse d ritmo de las
exigencias dd mercado y aender a dientes cada vez menos ledes, sn olvidar los
empresxrios que los clientes de cada pais o region mantienen preferencias y gustos
autdctonos que deben mantenerse presentes y respetarse ala hora de producir.

Es importante recordar, que los empresxios deben daborar edrategias
competitivas  tomando en cuenta los mayores nivdes de exigencias de los
consumidores, ya que la innovadon s ha convetido en d desfio definitorio de la
compditivided globd, y para dcanzar una gedtion de dtura, las empresss deben
gorovechar d poder de la ubicacion en d terreno, de la creecidon y la comercidizacion
de nuevas idess. Es por dlo, que la competencia en las empresas gerce una preson
para innovar e incurdonar en nuevas dterndivas sobre la base de la naurdeza,
convirtiendo aess agricolas en refugios turigticos con tendencia  a la recreacion y

fines pdcotergpéuticos.

En los ditimos tiempos d venezolano s ha caracterizado por buscar desempefiarse

en actividades de manera ocurrente que le dgen un fin lucrativo por la fuerte criss y

e desempleo que azota d pais por dlo muchas familias poseedoras de finces y casas



de campo, £ han dedicado d Agroturismo que condse en una moddidad para
brindar turismo, recreacion y dgunas con planes contentivos de  actividades
pScotergpéuticas orientadas por especididas, 1o cud conforma hoy por hoy una
dtenativa paa d consumidor. Por lo generd, tiene la paticularidad de que son
familias que se han dedicado principdmente a actividades agropecuarias y de peca
atesand, y acondicionan sus casss paa dojar d vidtaite y ad modrar una nueva

formade vida Util ala sociedad, tanto anivel persond como comunitario.

En ede sentido Prato 2005, en un estudio acerca dd turismo agroecolOgico para
Venezuda, sefida que durante la década de los noventa € mercado turisico mundid
ufri6 modificaciones  importantes como consecuencia de cambio de la economia
hecia un moddo més globdizado. Entre otras consecuencias, este cambio Sgnificd
paa las economias naciondes una agpertura de mercados y mayor competitivided
intenaciond. Ad mismo, conddera que una de las principdes ventgas compardivas
de los nuevos productos turisicos en d mecado mundid estén directamente
vinculados con la cdidad y la cudidad de los mismos. En ese ambiente competitivo,
los productos ofertados deben llamar la aencion de los turistas por @ carécter
especifico dd aractivo, y luego sodiene que Venezuda y d resto de América
Lating, una de esss ventgas eda relacionada directamente con € llamado turismo
sodenible, expresado de  diferentes maneras por los promotores como:  ecoturismo,
turismo de aventura, turismo verde, o agroturismo. Edos productos han surgido con
gan fuaza y oon tendencia a podscionase en d mercado turigico mundid
gorovechando la disponibilidad de grandes espacios naurdes, muchos de dlos
protegidos, as como la persgencia de culturas y tradiciones ruraes, expresones de
la gran biodiversdad y sociodiversidad aln presentes en nuestro continente.

Esa moddidad ha tomado impulso, a partir de los afos ochenta y, actudmente d

Agroturismo, es condderado como respuesta a una reduccion de la rentabilidad de los



edablecimientos agropecuarios, a tiempo que busca una sdida de supervivencia,
golicando técnicas de produccion agropecuaria y combinando @ sentido dd  turigmo,
con la recreacion y pscotergpia se logra un proceso de encuentro y didogo ertre
personas de diferentes culturas, con la previa digposicidon hecia la solidaridad que solo

Se puede dar en € encontrarse auténticamente.

Ahora bien, d incremento dd Agroturismo no ha sdo muy ordenado y adolece
actudmente dd marco juridico y reglamentario necesrio para su promocion, sSendo
necesaio trabga & maco organizeciond que permita condruir un  sector
competitivo y generador de recursos para d pais d s ede un sector de reciente
formacion = debe condruir un entorno competitivo que favorezca @ negocio con
pasos firmes hacia su consolidacion como sector. As mismo, es importante trabgar
en la oferta de edos servicios en @ ambito naciond e internacional haciendo conocer
ad consumidor globd, la oferta que presenta @ agroturismo en Venezuda En d caso
especifico dd Edado Aragua, Herrera Humpierres 2004 sefida que las autoridades de
Fundecite, conjuntamente con d gooyo de la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internaciond  (AECI), redizaron la preparacion de un documento que se planted entre
us objetivos, dissfiar edtrategias 'y politicas paa d desarollo turigtico locd de
Municipio Ocumare de la Coga de Oro, dividido en sais (6) capitulos en los cudes s
aborda la vidon actud dd municipio, los criterios de reequilibrio  palitico,
econdmico, socid y medio ambientd, la caracterizacion de las tendencias turidticas
potencides, las edraegias y politices de desarollo turistico como sector econdmico 'y
socid pivotate dd desarollo endégeno y @ disefio de la gedtidn turigtica municipd
gue fadlita la daboracion de sstemas pemanentes de vinculacion indituciond. Este
tipo convenio y diawzas son necesxyias paa dirigir acciones que tiendan a

incrementar y fortalecer |as actividades que se refieren d agroturismo locd.

Ad mismo es indiscutible la idea de que ain hay que reestructurar 'y meorar
mucho los savicios de los edtablecimientos que s dedican a edta nueva actividad,

pues como bien se entiende es una moddidad que responde a necesidades sentidas en



e ambito econdmico por |0 que U nuevo Objeivo turistico Yy psicotergpeuta debe ser
dirigido y dendido por profesondes y sudentado en politicas de management de
negocios turigicos, a fin de poder desarrollar una gerencia acorde con las exigencias
de la plaaforma agro turidica que requiere en la actudidad. De dli la importancia de
una documentacion legd que ampare y dirija lo rdativo d funcionamientos de estos
centros agroturisticos.

En ocadones la improvisscion y la fdta de conocimiento dd pefil y exigencias
de los consumidores, son dos factores a resolver 9§ se piensa en cudquier negocio
econdmicamente sudtentable, € empresario agropecuario debe pensar en ede tipo de
tuismo como una unidad de negocios independiente dd redo de sus actividades
cotidianas porque de lo contraio correrda @ riesgo de trandferir recursos de la

actividad agricola o ganadera a fines externos.

Se puede decir entonces, que d sector agro turisico posee como fortdeza €
egpacio que ocupa en la mente dd consumidor, debido a las expectativas que se
tienen y como debilidades € escaso desarollo de infraestructura indispensable para
una oferta acorde a las exigencias naciondes e internaciondes asl como la escasa
profesondidad de los gerentes involucrados en edta activided. Las oportunidades que
ofrece d mercado internaciond son @ aumento dd turismo de aventura, ecoturiSmo O
turismo de estancias en d mundo entero y la predileccion de los turisas extranjeros
por dedinos exdticos 0 virgenes con actividades poco comunes y muy ligades a lo
naturd.

La oferta se torna tentadora para los amantes de la naturdeza, un tiempo de relax
acompaiiado de aencidn y buena gastronomia haa de este tipo de negocio una
opcion de vista para los turigas, ya que en € encontrardn actividades agricolas y

aracciones paranifios y adultos.

En ede sentido, € agroturismo puede ser viso como una moddidad de contacto



naturd, donde se etara de la mano con actividades como la ganaderia, la pesca, las
actividades floricolas, avicolas y pecuarias, también aracciones de paseos en botes,
cabdlos motos y expodcion de animdes, recorridos por  sembradios, riachudos,
potreros |0 que condituye una oportunidad de observar y paticipar dentro de las
taress y actividades a las que no se esta acostumbrado hacer a diario y que en edtas
cass e redizan demodrando asl que es un verdadero turismo agro ecoldgico y que

puedan dcanzar niveles Sgnificativos a nivel psicotergpéuticos.

Ante edta redidad, buscando agunas sdidas para incorporar y ofertar la moddidad
dd agroturismo, que responda a las nuevas necesdades que la vida genera, s
conddera, que deben edablecrse las Fortdezas, Oportunidedes, Debilidades y
Amenazas que presentan € Sector Agro Turidico y a patir de dli establecer las
edrategias de competitividad, donde edén descritas las opciones que se pueden
presentar, que le permita devar d agroturismo en € Edado Lara, la aceptacion en d
plblico tanto interno como externo y en consecuencia lograr competir en mercados
necionales e internacionales.

En td sentido, la problemd&ica dudida conlleva a las dguientes interrogantes
¢Cud es la dtuacion actud de Sector Agro Turidico dd Estado Lara?, ¢Como es la
gedion Plblica de la Corporacion de Turismo dd Edado Lara (CORTULARA) vy su
repercusion en d Sector Agro Turigico? Y findmente, estas interrogantes facilitaran
las directrices para llegar andizar La competitividad dd sector agro turidico d
Egtado Lara.



Objetivosdela I nvestigacion

Generd

Estudiar la competitividad del sector agro turistico en d Estado Lara.

Especificos

1. Diagnogticar laStuacion actual dd sector agro turisicoen € Estado Lara

2. Detribir la gegtion publica de la Corporacion de Turismo de edtado Lara
(CORTULARA) y su repercusion en € sector agro turigtico.

3. Edablecer edrategias de competitividad dd sector agro turidico en € estado
Lara

4. Disflar una guia turisica como dternativa para la promocion y publicidad de
las posadas agro turigticas dd estedo Lara



Jugtificacion

Los moativos que judifican eda investigacion surgen de la deteccion de vecios en
relacion con lo que respecta a la competitividad y a las ofertas dd agroturismo en
Egado Lara, es decir, s2 presenta la necesdad de andizar los lugares con los que
cuenta € Edado paa referirlos en las guias turidicas y asl sacarle provecho a las
maavillas naturdes, dada la importanca de Agroturismo, desde € punto de vida
tedrico, por ser una moddidad que promueve € desarollo regiordl y hace que
aumenten los ingresos de la poblacion, asi pues, d enfoque agro turidico se bendficia
de que las &ess rurdes, 'y sobre todo los vigos pasges culturdes,  permiten
reconocer cOmMo Vvivieron y trabgaron generaciones pasadas, 1o cud hace que atraen a

NUMErosos excursonistas y turistas.

Asmismo, d presente edudio garatizara informecion veraz, para verificar los
niveles competitivos en mercados neciondes e interneciondes, lo cud conducira a la
enpresa de agroturismo, a ubicarse y ser reconocida en diferentes estatus logrando a
futuro un mayor pregigio y en consecuencia, la generacion de nuevas plazas de

trabgo parala gente de la misma comunidad larense,

Findmente, edta investigacion servirh como antecedente o documento referencid
para estudiantes con carreras dines, como también para futuros trabgos vinculados
con esta temdica, gportando resultados que pueden servir de base para la daboracion

de manuaes o guias turidticas para otras empresas a nive regiond o naciond.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

Antecedentes de la I nvestigacion

El geente de hoy necesta de condante actudizacion y nuevas herramientas
gaencides. Los cambios presentes en d ambito de la tecnologia, los gugtos de los
consumidores, las reglas de los mercados y d desarollo propio de las empresas
requieren de nuevas herramientas que permitan la atencion eficiente y efectiva de los

problemas y oportunidades que nos ofrece en dichos cambios.

Es por dlo, que la gerencia moderna debe enfocarse hacia @ ambito de preservar
e ambiente, desarollando desde dli e integrando a la colectividad para desde luego
sacale provecho d desarrdlo de una dterndiva diginta dirigida a la divulgacion de
turismo ya que, Venezuda a lo lago y ancho de su extenson teritorid, posee una
gran vaiedad de aractivos turigicos tanto naturdes como atificides lo cudes no
han sdo gorovechados en su totdided, y por ende a nivd compeiitivo va perdiendo
poscionamiento ante palses que con pocos recursos  econdmicos estan en la
vanguardia con la comercidizacion de sus productos turisticos.

El agroturiamo, turismo de aventura, turismo de sdud son  temas que edtan a la
vanguardia en Venezuda, eda actividad aflora como respuesta a la indagacion de
progreso de los ingresos de agunos productores agropecuanios, debe admitirse que d
grado de profesondidad, entendida como d know how en d management de
negocios turidicos, de los involucrados en @ turismo de edtancia, los cudes deben
ser mgorados dia a dia, a través de la cgpacitacion, s la intencion es un desarrollo
ugtentable dd agroturismo.
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En aencidn a lo expuesto, Lobo 2003, en su proyecto titulado "Factibilidad de
posadas en € etdado Méida’® opina que la influencia entre cultura y buen sarvicio
dentro de las posadas turidicas en Mérida Sempre han tenido un vigo bueno muy
competitivo dentro dd ramo hotdero. En eda investigacion se plantea d estudio y la
evduacion de la cdidad de savido en las posadas meridefies, es condderado
importante ya que la cdidad dd buen sarvicio es d nicleo de su operacion, ademas
es un demento primordid para la saisfaccion de diente. Las posadas generdmente
edan ubicadas drededor de excdentes escenarios geogréficos o0 - estructuras
colonides, las cudes tienen una historia y cultura que contar, ademés que parte de
edas d demento econdmico no es prioridad. Findmente la autora concluye que en
Mérida las posadas Sempre poseen un factor de dependencia estable, esto debido d
condante movimiento de turides exidentes que vienen en busca de turismo de
aventura y muchos dlos prescinden en savicios basicos econdmicos  Surgiéndose
precisar qué tipos de posadas son las més rentables.

Las invedigaciones de esa naturaeza condituyen oportunas propuestas para
obtener conocimiento en cuanto a la cdidad del sarvicio que e le ofrece a los dientes
gendo d factor de cdidad, uno de los mayores retos para @ mercado que se abre a las
dternativas que € agroturismo ofrece hoy en € paisy otras naciones dd mundo.

De igud forma Méndez. 1997 en su edudio sobre d diagnodico adminidretivo y
operativo de Hotedes Bahia de Plaa, pudo concluir que € turismo es una actividad
gue ha cobrado un gran auge durante los Ultimos afos aoriéndose asi la necesdad de
condruccion de grandes hotdes que sttisfagan las necesdades de dojamiento y
logrando as € mgor desempefio de la actividad. Los resultados de este tipo de
investigacion motiva € impulso de la presente, de manera td que e pueda aterminar
d impacto econdmico que trae d sector influyente la apertura de nuevas creaciones

recredtivas y se logre conocer como se proyecta la rentabilidad de la empresas agro



turisticasen d estado Lara.

Murguetio 2004, Ruiz 2005 y Cardozo 2005 determinen que “d agroturismo esta
gradudmente podcionandose en dgunas comunidedes rurdes de América Latina
como una importante actividad generadora de vaor agregado, en diversss inicidivas
en las que s promueven los ssemas sodenibles de produccion agropecuaria como
respuesta a la crisgs socioecondmica y ambientd de la poblacion de campo’. De este
modo la invedigadion gporta la importancia que tiene € agroturismo y cdmo puede
involucrarse en las comunidades rurdes generando un gporte econdmico a un sector
no explotado.

En cuato d agroturismo sodenible  la sogtenibilidad como término  relacionado
d edablecimiento de dgun tipo de limites d crecimiento  comienza a introducirse a
comienzos de la década de los 70 dd dglo XX, dendo las primeras formulaciones las
vinculadas con los dbores de movimientos ecologistes y cuya reflexion estuvo
orientada hacia d concepto de necesdades humanas y d concepto de solidarided
intergeneraciond; es decir integrar hombre, naturdeza y sociedad en forma raciond,
juta y sobre todo con sentido de presarvacion de recursos no renovables. Toda
comunidad deberia tener la oportunidad de desarrollarse de acuerdo a sus propios
vaores culturdes y socides Sn negar a otros @ mismo derecho d desardllo, los
conceptos de equidad y judicia son muy importantes en las definicdiones de desarrallo
sodenible. El desarollo humano sogtenible debe pracurar satisfacer las necesidades

generacionaes.

En ege sentido, Bolivar 2003 en su invedigacion sobre d tema, lo definid como
“ura moddidad de ecoturismo en la cud ocurren un conjunto de interacciones
socides resultantes de la vidta de los eco turitas a comunidades campesnas con
aractivos culturdes, agro ecoldgicos y naurdes en sus parcdas’. Resulta oportuno
resdtar que en esta moddidad de agroturismo los goortes econdmicos voluntarios de

los vidgtantes se condituyen en los ingresos necesarios de los anfitriones rurdes, lo
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cud abre un doanico de poshilidades paa que @ proceso socioecondmico e
convierta en un catdizador de los esfuerzos y recursos locdes que son necesarios

invertir para desarrollar los sistemas sostenibles de produccidn agropecuaria.

Estos agpectos sefidados son fundamentades en la dindmica gerencid y se vinculan
con € presente edudio, por cuanto condituyen referencias importantes que e
relacionan con las bases tedricas que regpddan dicho edudio, ademas de edar

vinculados con las exigencias que requiere sector agro turigtico.

Bases Tedricas

Durante la década de los noventa d mercado turigico mundid sufrié variaciones
importantes debido d cambio de la economia hacia un moddo més globdizado. Entre
otras consecuencias, eda modificacion sgnificd para las economias naciondes una
goertura de mercados y mayor competitividad internacional. La blsqueda de nuevos
praductos y actividades que pemiti)an a los inversonigas asumir  riesgos
competitivos, estuvo asociada con las ventgas comparativas locdes. Dentro de dicho
contexto fueron emergiendo los llamados "nichos' de mercados turidticos, que S hien
dgunos de dlos no pueden condderarse como innovadores, entran en nuevas formas
de competencia con los tradiciondes productos turigicos ya posicionados en €

mercado.

Una de las principdes ventgas compaaives de los nuevos productos y
actividedes turigicss en d mercado mundid etd directamente vinculada con la
cdidad y la cudidad de los mismos En ede ambiente competitivo, los productos
ofertados deben llamar la aencion de los turidas por € cardcter especifico de
aractivo. En Venezuda y d resto de Améica Latina, una de esas ventgas esta
rdlacionada directamente con d llamado turismo sodenible, expresado de diferentes
maneras por los promotores como: ecoturismo, turismo de aventura, turismo verde, o

agroturismo. Edtas actividades han surgido con gran fuerza y con tendencia a
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poscionase en d mecado turiico mundid aprovechando la disponibilided de
grandes egpacios naturadles, muchos de dlos protegidos, as como la persgtencia de
culturas y tradiciones rurdes, expresones de la gran biodiversdad y soco diversdad
aln presentes en nuestro continente.

LaCompetitividad

Cada dia los procesos indudtridizados de productos, son  meorados debido a las
exigencias de los consumidores, quienes gracias a la globdizacion conocen més
acerca de los productos y sus caacteridticas, es por elo que los empresarios o
productores s ven en la obligacion de innovar y heacer que su producto sea

reconocido en los mercados para poder continuar en € ruedo.

Paa Michad Porter (1990) la compditividad etd deerminada por la
productivided, definida como @ vaor dd producto generado por una unidad de
trabgo 0 de capitd. La productividad es funcion de la cdidad de los productos (de la
que asu vez depende € precio) y de la gficiencia productiva.

La mayor competencia en los mercados latinocamericanos ha obligado a
modernizar los negocios locales. Hay tres factores importantes que han empujado a
los empresarios locales a ser més competitivos:

1. Laentradade més competenciainternaciond
2. Laintegracion con d mercado internaciona

3. El consumidor setorna mas exigente

Es necesario sefidar que la competencia en los mercados ha obligado a modernizar
los negocios locdes mgorar la tecnologia capacitar a los empleados, regirse en
esténdares de cdidad y sarvicios reducir los costos e intendficar efuerzos en

mercado. Para competir en ocasiones es necesario conocer muy bien varios factores

15



gue serén daves como lo son @ mercado, @ producto, los procedimientos y encontrar
un buen nicho.

El Agro Turismo

El agroturismo es ague turismo que s rdadiona directamente con las
explotaciones agrarias y que actla como complemento de la renta de los agricultores
(SGT, 1993). Es por tanto, un tipo de oferta concreta de turismo rurd (Generdmente
y como diversos autores han sefidado, entre dlos Dernoi, L.A.; 1983; Hescher e 4.,
1997; Mason, P. e d.; 2000, Weaver & d.; 1997 se suee identificar erroneamente €
agroturismo con d turismo rurd. Este, es un concepto dindmico fruto de la
interaccion de dos tendencias, una econdmica criss econdmica de las zones rurdes y
otra socid las nuevas demandas de la sociedad pog-indudrid que confluyen en un
ambito egpacid concreto, las zones rurdes. El turismo rurd corresponde por tanto, a
un modelo generd donde @ agroturismo es una parte pequefia

Segin Getz, D. & Carlsen, J; 2000 es importante remarcar este aspecto ya que €
agroturismo parte de una problemética muy concreta como es la criss agraria de las
zonas rurdes, egpecidmente las més maginadas y se edructura dentro de unos
paaneros de gedion empresarid paticulares la explotacion familiar de peguefia
dimenson que repercuten de manera especifica en su operdiva y desarrollo. Estos
factores particulares hacen que las caracterizaciones y recomendaciones surgidas no

puedan ser extrgpdlaes a todas las tipologias asociadas con € turismo rurd.

Principalesrazones parainiciar d Agro Turismo

La razdn fundamentd més sefidada para iniciar € agroturismo es complementar
las rentas agricolas. Ademéas, la pogbilidad de aprovechamiento de la infraestructura
exigente son los agpectos que determinan la eeccidon de ete tipo de actividad. El
agroturismo permite gprovechar € espacio de dojamiento de las propias casss.
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Por otro lado, segin nuestros resultados, la creacion 0 mantenimiento de empleo
no parece sr muy relevante, solamente se gounta este demento en 6 explotaciones.
No obgtante, es importante sefidar que en muchos casos se conddera que gracias d
turismo la mujer tiene un trabgo remunerado haciendo innecesario la bUsqueda de

trabgo fuera de la explotacion.

Ventgjasy desventgjasdd Agro Turismo

El agroturismo es una actividad que pemite aumentar € contacto socid, la
redizacion de metas persondes y evita que los miembros de la familia trabgen fuera
de la explotacion. Por otro lado, las principdes desventgas que comporta la
diversficacion turigica tienen relacion con € variable tiempo. El aumento dd tiempo
de trabgo paa d conunto de los miembros de la familia con la consguiente
reduccion de tiempo de ocio son las principdes desventges que £ apuntan. Este
hecho s condata especidmente entre las mujeres gedoras de la actividad, que
ademés deben hacer frente a las tareas domédticas tradiciondmente adjudicadas a

dlas

La pogbilidad de gorovechar la propia vivienda para d dojamiento turistico
favorece la adopcion de esta actividad aunque, por otro lado repercute negetivamente
en una perdida de laintimidad de lafamilia

El agroturismo es un tipo de tuismo dtenaivo, que a diferenca dd
convenciond, los turigas son més activos, no sdo s pueden doa en un
edablecimiento agricolay, Ino que pueden redizar divesas atividades, dede
deportes, observacion de aves, paticipar de las actividedes rurdes como cosechar,
ordefiar una vaca hasta daborar productos que luego podran degustar. Es una
actividad turigtica redizada en d egacio rurd, dirigida a una demanda cuya
motivacion s orienta haca @ contecto sareno con d entorno naurd 'y una
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interdlacion con la poblacion locd, sendo todo dlo posble grecies a que existen
muchas zonas rurdes que poseen aractivos para € turista, cada vez mas interesados
en la vida gpacible que brinda la naturdeza y ademas se puede redizar sin dgar de
lado las labores habitudes dd campo.

Como 9 edo fuera poco, ofrece otras dternativas de trabgo para la familia
canpesna y, en egpecid, paa € joven y la mujer a quienes les provee una nueva
dterndiva de trabgo, sSn abandonar € lugar de origen ya que es una activided
plenamente locd, revdorandose de esta manera los pasges y la cultura dd propio
anbito, a td punto que puede entendarse eda actividad como un agronegocio que

promueve d desarrollo de los territorios rurdes privados.

Tiposdeactividades Agro turisticas

Entre @ tipo de actividades que se ofertan en esos centros turigicos esta la
Agricola, la Horicultura, la Hidroponia, la actividad Pecuaria, Avicola, la Piscicola y
la pedagogica Eda es una forma didinta de hecer turismo sn limite donde s
divulgan las belezas naturdes mediante € desarollo y fomento dd agroturismo y
turismo de aventura, turismo de salud incorporando deportes extremaos.

Cuadrol

Condiciones necesarias para e Agroturismo

1. Un paisaje mayormente natural o un paisaje cultural de pequefios espacios, ricamente
estructurado. Grandes superficies de monocultivos ofrecen pocos atractivos.
2. Ademés de la belleza del paisaje deben existir otras atracciones: culturales, histéricas o de

historia natural, con un personal calificado gue sirvade guiaalos visitantes.

3. Buenas conexiones de acceso, ya que incluso regiones atractivas casi no pueden aprovecharse
turisticamente, si no estan conectadas con centros faciles de alcanzar.

4, Debe existir una cierta infraestructura, p. €. Posibilidades de transporte, alojamiento,
restaurantes, unido aeso la calidad del servicio.

5. Estabilidad politica, ya que de lo contrario no es posible comercializar incluso importantes
atracciones turisticas.

6. Aceptacion entre la poblacién, ya que la poblacion debe estar de acuerdo con los fines
turisticos.

18




Nota: cuadro daborado con daos extraidos de un Manud desarollado en
Argentina de oportunidades y desafios, redizado por € Ing. Gustavo Mozeris 2001
Matriz FODA

La mariz FODA es una edtructura conceptud para @ andiss ssemdico que
fadlita la educacion de las amenazas y oportunidades externas con las fortdezas y
debilidades internas de una organizacion. La matriz FODA es ided para eifrentar los
factores internos y extenos, con € objeto de generar diferentes opciones de
edrategias. Las dglas de la matriz Sgnifican: F — Fortdezas, O — Oportunidedes, D —
Debilidades, A — Amenazas.

Fortalezas
Son agudlas caracteridticas, recursos y actividades que contribuyen d éxito de la

organizacion. Una fortaleza es propia de una organizacion eda adentro y permite €

gorovechamiento de las oportunidades que plantea d entorno y atenuar SUs amenazas.

Oportunidades

Son las edimaciones de las poshilidades que € entorno ofrece d organiamo. Son
tendencias que s reflgan en cambios ascendentes de la organizecion, Sempre y

cuando larespuesta estratégica sea la adecuada.

Debilidades

Son aguellas caracteridticas, recursos y actividades que limitan o impiden que una
organizacion s desampefie con éxito, Una debilidad es propia de la organizacion,
eda en wu interior y limita la capacidad para vencer 0 atenuar las amenazas dd

entorno o para gprovechar |as oportunidades que esta brinda.
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Amenazas

Son las limitaciones, impodiciones o las pendizaciones que edtablece la sociedad
con respecto a la activided de la organizacion. Las leyes y la accidn de los poderes
plblicos condituyen d vehiculo més frecuente de las redricciones de  entorno.
Corforman tendencias 0 eventos que, en ausencia de una respuesta estraégica,
pueden repercutir negativamente en la organizacion.

Las bases tedricas andizadas anteriormente, permiten andizar un poco acerca de

un tema que esta en la vanguardiay en la paedra de dternativas @das aconocer por

experiencias en diferentes paises dd mundo.

Edrategias FO (Fortaleza/Oportunidad)

Indican cdmo deben usarse las fortdezas de la organizacion para aprovechar las
oportunidades exigtentes.

Estrategias DO (DebilidadesOportunidades)

Indican cdmo superar las debilidades gprovechando las oportunidades.

Edtrategias FA (Fortalezas/ Amenazas)

Sefidan cdmo usar |as fortaezas para evitar las amenazas existentes

Edtrategias DA (DebilidadessAmenazas)

Cdmo reducir las debilidades y evitar las amenazas



Bases legales de la investigacion

Los deportes y la recreacion son dementos fundamentdes en @ crecimiento de
todo s humano y edan sudentados en la Conditucion de la Replblica Bolivariana
de Venezuda (Publicada en Gaceta Oficid 1999, NUmero 36.860)

Articulo 111. Todas las personas tienen derecho d deporte y a la recreacion
como actividades que benefician la cdidad de vida individud y colectiva El
Edado asumira @ deporte y la recreacion como politica de educacion y sdud
plblica y garantizara los recursos para su promocion. La educecion fisca y d
deporte cumplen un pgpd fundamentd en la formacion integrd de la nifiez y
adolescencia Su ensefianza es obligatoria en todos los nivees de la educacion
piblica y privada haesta d ddo dverdficado, con las excepcones que
establezca la ley. El Estado garatizard la aencion integrd de los y las
deportistas sn discriminecion dguna, asi como d gooyo d deporte de dta
competencia y la evauacion y regulacion de las entidades deportivas dd sector
publico y dd privado, de conformidad con laley.

La ley edablecara incentivos y estimulos a las personas  indituciones 'y
comunidades que promuevan a los y las dleas y desardllen o financien planes,

programes y actividades deportives en € pais.

Articulo 310. E turismo es una attividad econdmica de interés neciond,
prioritafio paa d pas en s edraegia de diverdficacdon y desarollo
ugenteble. Dentro de las fundamentaciones dd  régimen  socioecondmico
prevido en eta Conditucion, d Edado dictara las medidas que garaticen su
desarollo. El Edado vdaa por la creacion y fortdecimiento de una industria
turigtica naciond.

En cuato a la ley orgénica dd turismo los aticulos sefidados a continuacion

son los que se relacionan més con dichainvestigacion

Ley Organicadd Turismo

Articulo 1°. El presente Decreto Ley tiene por objeto regular la actividad
turiica como factor de desarollo econdmico y socid dd pals mediate d
esablecimiento de normas que gaaticen la orientacion, fadlitecion, €
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fomento, la coordinacion y @ control de la actividad turistica como factor de
desarollo econdmico y socid dd pais edableciendo los mecanigmos de
participacion y concertacion de los sectores publico y privado en eda activided.
Ad mismo, regular la organizacon y fundonamiento dd Sigtema Turigico
Naciond.

La actividad turigtica se decdlara de utilidad plblica y de interés generd, y
sometida a las digposiciones de este Decreto Ley las cudes tienen caracter de
orden puiblico.

Capitulo 1V delaLey Organicadd Turismo
El Turismoy la Recreacion parala Comunidad

Articulo 42. El turismo y la recreecion para la comunidad es un servicio
promovido por d Estado con € propdsto de elevar d desardllo integrd y la
dignidad de las personas. El Estado promovera espacios para que interactUen
los usuarios y consumidores de servicios y bienes turigticos y prestadores de
sarvicos turigicos con € objeto de promover, gooya y desardlar la cultura
popular en todos sus aspectos.

Capitulol1
I ngtituto Auténomo Fondo Nacional de Promocion y Capacitacion parala

participacion Turigtica

Articulo 10. Bl Fondo Nadond de Promocion y Capacitecion Turigica es
un indituto autdnomo, adsxito d Minigeio dd ramo, con persondided
juridica, dotado de petrimonio propio didinto e independiente de la Republica,
con adtonomia técnica,  financiera,  organiztiva y  adminidraiva  de
conformidad con este Decreto Ley y demas digposiciones legdes que le seen
aplicables.

Gozad de los privilegios y prarogaives que @ ordenamiento juridico
acuerde ala Republica

El Indituto tiene por objeto adminidrar los recursos obtenidos conforme a
ede Decreto Ley, dedinandolos a la promocidn naciond e internaciond de
Venezuda como degtino turidico y a la formacién de recursos humanos para la
prestacion de servicios turigticos.

Articulo 27. Los municipios, en lo que compete a su ambito teritorid, y



dentro de un marco de cooperacion y coordinacion con & Poder Plblico
Naciond, incluiran dentro de sus actividades las Sguientes:

1. Formular los proyectos turisticos en su circunscripcion, en coordinecion
con los lineamientos y politicas dictades por d Minigerio dd ramo en d Fan
Naciona Edtratégico de Turigmo.

2. Desarodllar en forma amonica los planes de ordenacion ded territorio, en
d &mbito de sus competencias, conforme con € espacio turigtico exigente y
con & Plan Naciond Estratégico de Turismo.

3. Eldborar y mantener actudizadas las edtadidicas de la oferta y la demanda
turigica en su territorio, con la cooperacion del sector privado, en concordancia
con los lineamientos dictados por € Minigerio dd ramo en d Pan Naciond
Edtratégico de Turismo.

4. Elaborar, actudizar y publicar € inventario de aractivos turigticos y €
Cadogo Turigico Municipd.

5 Gaatizar la seguridad persond y la de los bienes de los turigas, en
coordinacion con los Grganos de seguridad ciudadana

6. Incentivar y promover, en coordinacion con los entes publicos o privados,
las actividades dirigidas d desarollo dd turismo y la recreacion de las
comunidades.

Coordinar un plan de sefidizacion locd con énfads en los gStios de interés
turidtico, higtdrico, culturd o natura

L ey Organica de Ambiente

Articulo 23. Quienes redicen actividades sometidas d control de la presente

Ley deberan contar con los equipos y €. persond técnico apropiados para d

control de la contaminacion. La clasficacion y cantidad del persond dependera

de la magnitud dd establecimiento y dd riesgo que ocasone. Correspondera d

Reglanento deleminar los ddemas y procedimientos de control de la

contaminacion.

En ese orden de idess o anteriormente expuesto, demuedran que € Turismo de
aventura, € ecoturismo y d agroturismo son reconocidos 'y aceptados a  nive
mundid, por lo que muchas organizaciones plblicas y privades buscan gplicarlo para
aumentar la demanda de los turigas. Por ende, Srven como base para la redizacion
de eda invedigacion, la cud busca andizar la compstitividad del sector agro turigtico
end edado Lara.



Ssemade Variables

En una invedigacion de tipo descriptiva, como es d caso dd presente estudio,
donde = pretende edablecer las edrategias de  competitividad dd  sector agro
turigico en d edado Laa es importante definir la varigble que interviene en dicho
estudio, como esla competitividad del sector agro turidico en d Estado Lara

En td setido, e define d término vaidble en atencion a lo expuesto por Sabino
(1992), quien sefida que éta es una caacterigica o factor que forma parte dd
problema, o cudidad de la redidad observada, que es susceptible de asumir diferentes
vaores, es decir, puede vaia aunque para un objeto determinedo, pueda tener un

vdo fijo.

As misno, s adizd operaciondmente la varidble de acuerdo con las dguientes
dimendones sStuacion actud, acciones futuras, matriz FODA, gesion publica y
edrategias de competitividad; todo dlo de acuerdo con los indicadores e ingrumentos
golicados que se detdlan en d cuadro 2, correspondientes a la operaciondizacion de

lavaiale
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

El presente edudio tiene por objeto edtudiar la competitivided dd sector agro
turigico en d Edado Laa y e rediza ubicada en d disfio de invedigacion no
expeimentd, debido a que la vaidble en estudio no es objeto de manipulacion
dguna, sno por d contraio solamente es observada en d ambito en € cud se

desarolla

Al regpecto, Hernandez (1994) define la invedigacion no expeimentd como
agudla que = rediza sn manipular deliberadamente las varidbles, 1o que se observa
esd proceso ta y como se da en su contexto naturd.

En cuatto d tipo de invedigacion aplicada, se enmarca dentro de la moddidad de
campo desriptiva, la cud busca andizar Sstemdicamente, un problema ubicado en
un contexto red, de acuerdo con las moddidades bgo las cudes gparece € evento en
edudio, y en virtud de los resultados obtenidos, se podra proponer pautas que
permitan resolver € problema objeto de andliss.

En lo que s refiere a investigacion de campo, d Manud de trabgos de grado,
epecidizacion, Maestria y teds doctdrdes de la Universdad Pedagogca
Experimentd Libertador (UPEL. 1998), sefida

Se etiende por investigacion de campo, d andiss ssemdico de problemas de la
redidad, con & propésto bien sea de exribirlos interpretarlos entender su
naturdeza y factores condituyentes, explicar sus causas y efectos 0 predecir sus

ocurrencias, haciendo uso de métodos caracterigticos de cudquiera de los paradigmes
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o0 enfoques de investigacion (p.5).

As mismo, se conddera que es descriptivo, ya que se precisa a través de los
ingrumentos estadigticos. observacion directa, encuesta, entrevistas.

Poblacion y Muestra

Poblacion

En lineas genades Tamayo (1995) define que, “la poblecion es la totdidad de
fendbmenos a edudiar en donde las unidades de poblacion poseen una caracteridica
comun, lacud s estudiay da origen alos datos de investigacion” (p.114).

Con d objeto de ddimitar la presente invedtigacion, s tomé como sujetos de
edudio, a las organizeciones agro turistices dd estado Lara principdmente las
posadas ubicadas en diferentes Munidpios de la region, a8 como los organismos

publicos encargados de promover € desarrallo turigtico de laregion.

Muestra

Seglin Hendndez  (1991), “la muedra es un subconjunto de dementos que
pertenecen d conjunto definido como poblacion”. (p.212)

Igudmente sefida que la muestra es también llamada poblaciond o causd, y
refiere a aguela cuando puede sr medida toda la poblacion, por lo que se obtiene y
sdecciona una muestra y se pretende que este subconjunto sea un reflgo dd conjunto
de lapoblacion. (p.212). En este caso la muestra sdleccionada son seis 6) agro
posadas del Edtado Laray un (1) organismo publico.
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Técnicas e | nstrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas e ingrumentos para la recoleccion de datos, congtituyen un recurso
que permiten acceder a los datos requeridos para la investigacion, a fin de dcanzar

los objetivos especificos propuestos.

En d presente edudio, s glican divarsss técnicas como s dddlan a
continuacion:  observacion directa, encueta y entrevitas  Cabe mencionar que la
utilizacion de las técnicas responde d tipo de disefio descriptivo de fuente muitiple.
Admismo, los indrumentos sdecconados fueron un  cuestionario, grabedora 'y

cuaderno de notas.

En ege sentido, € cuedtionario utilizado esta conformado por trece (13) preguntas
cerradas de tipo multicotdmicas.

Observacion Directa

La obsarvacion directa puede aplicarse en dgunas investigaciones con € objeto de
tener un registro sseméico dd evento que s desea andizar. Segln Sebino (1976),
la observacion directa es definida como d uso ssemaico de nuestros sentidos, en la
blsgueda de los datos que necesitamos para resolver un problema de investigecion.

Encuesta

Ede indrumento de investigacion, seglin Busot (2002), consste en obtener de los
jetos de la muestra la informacion relacionada con @ problema que se investiga,
por medio de un indrumento dedtinado para td fin. En estesentido, para la encuesta
s dabord un cuedionario edtructurado por preguntas (tipo contrd), las cudes se
utilizaron para obtener respuesta a los objetivos ya planteados y @ cud le se golicod a
la muestra s eccionada paratd fin.
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Entrevista

Kerlinger(1995) define a la entrevita, como una confrontacion interpersond, en
la cua una persona formula a otra preguntas cuyo fin es conseguir contestaciones
relacionadas con € problema de investigacion. Cabe destacar que la entrevida sera
gplicada a la Corporacion de Turismo dd edado Lara (CORTULARA) con d fin de
dar cabd cumplimiento d segundo objetivo de la invedtigecion, dicha entrevida s
de tipo No Edtructurada, ya que no congara de una secuencia de preguntas, Sno por

d contrario se conversara de manera abierta con los involucrados.

Tratamiento dela I nformacion

Las edtrategias paa d traamiento de la informacidn deben induir las técnicas e
ingrumentos y un acompaliamiento intensvo de la unidad o contexto de estudio, en
relacion con edas edraegias de trabgo invedigdaivo, Méndez (1996), sefida que d
tratamiento de la informacidn condgte “en @ recuento, clasficacion y ordenacion en
tablas o0 cuadros Edos procedimientos dependen de la dase de edudio o
investigacion y d tipo de datos’ (p.113)

Patiendo de dicho concepto, la informacion obtenida a través de las técnicas e
ingrumentos  gplicados, permiten  expresy objetivamente, @ andids  cuantitativo,
reflgandose en los vaores obtenidos a través de frecuencias absolutas y relativas
representado por medio de gréficos tipo torta para € diagndstico de la situacion actud
y poderior andigs cuditativo, donde = destribe y s disefia la gedion plblica de
CORTULARA 'y d plan edratégico paraimpulsar d Agro Turismo en laregion.



CAPITULO IV

LOSRESULTADOS

Competitividad del Sector Agro Turistico en € Estado Lara.

Andliss e Interpretacion

A continuacion se presentarda @ procesamiento de los datos obtenidos, luego de
heberse gplicado las herramientas de recoleccion de informacion de datos, descritas
en d cgoitulo anterior, la utilizacion de las migmas permite ordenar y andizar cada
uno de los insrumentos gplicados en la invesigacion a fin de llegar d cumplimiento
de los objetivos especificos establecidos en € capitulo | ddl presente estudio.

Técnica de Observacion Directa

La técnica de Observacion directa se consdera un modedo goropiado para llegar a
la descripcion dd  procesamiento de los datos, la misma permitid redizar vistas
periddicas a los Stios sdeccionados, Sguiendo una guia de observecion. A través de
las vidtas se accedio d conocimiento directo. sobre dgunas redidades vinculadas con
la Stuacion agro turidtica, correspondiente d Edtado Lara, pudiéndose condatar
eecto que dcanza la promocion dd desarollo agro turigico de las regiones
municipaes, las incidencias a nivel operativo de factores internos y externos a los
complgos agro turigicos 0 empresas agro turidicas, de igud manera se pudo conocer
fortdezas y debilidades en cuanto a su capacidad operativa Los resultados obtenidos
fadlitron € desarollo de una propuesta relacionada con edrategias  de
competitividad a fin de que d sector agro turidico dd etado Lara pueda candizar

acciones més gproximadas a las exigencias dd mercado.



El resultado obtenido patié de la base de las dimensones estudiades segun la
vaiable de la invedigacion y d andids tuvo como fundamento las bases tedricas
tratadas vinculadas con la temdica, d cud se traa de la tabulacion y andiss de los
resultados, por medio de gréficos de tipo torta, lo que fadlita la visualizacon de los
datos obtenidos.

En lo rdacionado con la adminidracion, ventas y ubicacion de las organizaciones
vinculadas con € agroturismo en d Edado, se determinaron las caracteridticas de las
inddaciones, € equipamiento, los sarvidos que predan, d pesond que conforma d
equipo de trabgo, las actividades que se programan para los vidtantes, los planes de
desarallo turigico que ofrecen, las condiciones propias d ecodsema y de la
geografia topogréfica, los recursos naturdes, la flora y la fauna de las regiones, los
tipos de recursos de promocion turidica, € fortdecimiento desde d punto de vida
economico 'y comercid, entre otras caracterizaciones que facilitaron obtener un
conocimiento de la Stuacion agro turidica de dicho Estado y dd grado de impacto
econdmico dd sector agro turigtico en d empleo y en la satifaccion de necesidades

recregtivas en la poblacion.

Entrevisas

Por medio de las entrevisas gplicadas a cada una de las empresas relacionadas con
e agroturismo, se pudo conocer la manera cdmo funcionan las mismas desde @ punto
de viga empresaid, dguiendo los indicadores para la operaciondizacion de la
vaiadble en esudio. Paa dlo s golicd como indrumento una guia de entreviga la
cud estuvo rdacionada con los Sguientes aspectos

Las edtrategias de accion para la daboracion de planes y programas de actividades
gue desarrollan las empresas del Estado Lara.
1. E agprovechamiento de la biodiversdad geogréfica de las regiones
2. H gado de compendracion entre las empresss agro turidicas y la
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poblacion locd

3. Las capacidades de gedtion de manera que puedan ser sudentables y
odenibles

4. Lasmoddidades paralaproyeccion y promocion de programas

5. Las conexiones con programas educdivos a fin de rescatar ciertos vaores
culturales de las regionesinvolucradas

6. Las edrategias para descubrir las riquezas paisgidicas de manera de poder
incorporar  aractivos turisticos a sus programes y acercar a los vidtantes a las
actividades propias dd agro

7. Las capacidades empresxrides a nived de los recursos humanos para
impulsar la creatividad y formas innovadoras para asumir las actividades dd agro

8. Laconexion con agentes de turismo regiond y naciona

9. Los convenios con organizaciones d&fines gpoyo de  organizaciones
gubernamentdes como Cortulara, la Unidad de Coordinacion de Turismo de
Municipio Andrés Eloy Blanco

10. La incorporacion de pobledores de la region en la pate labord de sus
actividades.

Todos edos agpectos fueron andizados en las entrevidas, permitiendo recoger los
datos que ampliaron la informacion necesaria para d estudio de la competitividad de

sector agro turigtico en d Estado Lara.

Encuesta

Para la aplicacidn de eda técnica s utilizd como indrumento un cuestionario,
contentivo de  carta de presentacion con nombre dd encuestador, 13 preguntas
carradas, reacionadas con los objetivos y la variable de estudio, las cudes fueron de

tipo dicotdmicas y multicotomices.



Situacion actual dd Sector Agroturigticosen € Estado Lara.

Andlisis dela Encuesta dirigida a las organizaciones ddl Sector Agro turistico

El cuetionario gplicado a la muestra sdeccionada arojdé como resultado que €
57.14% son organizaciones que prestan sarvicios de hospedge, asi como recreecion
y planes corpordivos, la mayoria de las personas encargadas de estas organizaciones
son de sexo masculino en edades comprendidas entre 45 y 64 afios, quienes opinaron
que la dtuacion agro turidica de la zona se encuentra en crecimiento, con poca
competencia y agunos opinaron ademés que es defidente ta dtuacion, debido a la
fdta de gpoyo gubernamentd pero Sn embargo tiene mucho potencid.

Por otro lado, € 71.43% conoce a los responsables de promover & desarrallo agro
turidico dd Edado, quienes mencionaron a la Corporacion de Turismo dd Estado
Lara “CORTULARA” y a las Alcddias correspondientes, quienes cuentan con la
Unidad de Coordinecion de Turismo; d reso de los encuestados aseguran no haber
recibido gpoyo de ningln organismo, por lo tanto la respuesta a dicha interrogante es
negativa.

Admisno, ede indrumento permitié andizar las Fortdezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas dd sector agro turidtico dd Edtado Lara, obteniendo como
resultado que para adgunos encuestados las condiciones de infraestructura y € recurso
humano es una fortdeza mientras que para otros es una debilidad, ya que muchos no
cuentan con € capitd necesario para cubrir los codos pertinentes, Sn embargo, su

mayor fortaeza es la esmerada atencion que brindan asu dientela

Por su pate condderan como una debilidad més acentuada la promocion y
publicidad que posee su organizacion, debido igudmente a los dtos costos y ademas
opinan que € Estado debe promover mas d sector agro turitico, de modo que sea



reconocido a nivel Centro Occidental por sus paisges, economia y gastronomia, para

crear una cultura turistica ala poblacion.

Por otra parte, d 57.14% de la muedra conddera que es una dterndiva viable
organizare con otras pesonas de la comunidad para promover d desarollo agro
turigico de la region, ya que de este modo se reducen los costos y se crea una cultura
de organizacibn y union entre las organizeciones exigentes para fortdecer las
debilidedes exigentes y crear nuevas oportunidades a las amenazas mencionadas con
anterioridad, € porcentge restante no consderd eda dternativa viable por € hecho
de que en oportunidades anteriores han intentado hacerlo y exigse mucha gpatia y
desunion por pate de otros pobladores, en este sentido, d 71.43% sefida edar muy

dispuesto a organizarse parataesfines.

De los encuestados, € 71.43% opina que la Stuacion dd sector agro turigico a
mediano plazo srd mucho mgor, debido a los planes que ha venido desarrollando d
gobieno en d aea turidica y agropecuaria, edta opinion es vdida paa los
encuestados debido a que han observado que este sector esta en crecimiento, como
menciond con anterioridad, ademés de poseer mucho potencid.

Findmente, las acciones especificas que pudiran ponerse en préctica para
impusr d desardlo agro turigico de la region, a juicdo dd 57.14% de los
encuestados, es la seguridad tanto interna como externa, la publicidad tanto de parte
de estado como de las organizeciones afectadas y la asstencia técnica por parte del
estado, ya que es una deficiencia que esta presente, ad no recibir gpoyo gubernamenta

ni concienciar ala poblacion creando una cultura turigtica gprovechable para muchos.



[tems N° 1. Edad

Cuadro N° 3. Edad
Frecuencia
Categoria Frecuencia| Rdativa
Absoluta (%)
a) De 18 a 24 afios 0 0
b) De 25 a 44 afos 3 42,86
c) De45 a64 afos 4 5714
d) 65 afios 6 més 0 0
TOTAL 7 100
Fuente: Lopez (2007)
items N° 2. Sexo
Cuadro N° 4. Sexo
Frecuencia
Categoria Frecuencia| Rdativa
Absoluta (%)

a Femenino 2 2857

b) Masculino 5 7143

TOTAL 7 100

Fuente: Lopez (2007)




ftems N° 3. 4Qué tipo de servicios presta su Organizaci or?

Cuadro N° 5. Sarvicios

Frecuencia
Categoria Frecuencia| Rédativa
Absoluta (%)

a) Agendias de Turismo 0 0
b) Hospedge 4 57,14
¢) Restaurantes 0 0,00
d) Trangporte Turigtico 0 0
€) Organismo PUblico 1 14,29
f) Otros 2 28,57
TOTAL 7 100

Fuente: Lopez (2007)

ftems N° 4. ¢Qué opina usted de la situacion actud del sector Agro turistico de

la zona?

Cuadro N° 6. Situacion Actua

Frecuencia
Categoria Frecuencia| Reativa
Absoluta (%)

a) Competitivo 4 57,14
b) En Crecimiento 1 14,29
c) Deficiente 2 2857
d) Otro 0 0
TOTAL 7 100

Fuente: Lopez (2007)




ftems N° 5. ¢Conoce uged los organismos responsables de promover d
desarrallo agro turigico de laregion?

Cuadro N° 7. Organiamas

Frecuencia
Categoria Frecuencia| Reativa
Absoluta (%)
a9 5 7143
b) No 2 2857
TOTAL I 100

Fuente: L6pez (2007)

items N° 6. ¢Qué fadores externos conddera usted que amenazan € desarrollo
dd Agroturismo en d Estado Lara?

Cuadro N° 8. Amenazas

Frecuencia
Categoria Frecuencia| Réativa
Absoluta (%)

a) Sector Politico 1 1429
b) Vias de acceso 1 1429
c) Asstencia Técnica 4 57,14
d) Seguridad 1 1429
€) Ubicacion Geogréfica 0 000
f) Vegetacion 0 000
gdima 0 000
h) Otros 0 000
TOTAL 7 100

Fuente: Lopez (2007)
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items N° 7. ¢Qué Factores externos pueden consderarse una oportunidad para
e desarollo dd Agroturiamo en laregion?

Cuadro N° 9. Oportunidades.

Categoria Frecuencia Frec_uencia
Absoluta | Reativa (%)
a) Sector Politico 0 000
b) Vias de acceso 0 000
¢) Asstencia Técnica 0 000
d) Segurided 0 000
€) Ubicacidn
Geogréfica 4 5714
f) Vegetaddn 1 1429
gClima 2 2857
f) Otros 0 000
TOTAL 7 100

Fuente: Lopez (2007)

ftems N° 8. Indique agunos factores internos que se puedan condderar como

unafortadeza parad Agroturismo en lazona

Cuadro N° 10. Fortdezas

Frecuencia
Categoria Frecuencia| Reativa
Absoluta (%)

a) Cdidad de Servicio 4 57,14
b) Gagtronomia 0 0,00
¢) Condiciones de
Infraestructura 2 2857
d) Recurso Humano 1 14,29
€) Seguridad Interna 0 000
f) Promocion y Publicided 0 0,00
g) Otros 0 000
TOTAL 7 100

Fuente: Lopez (2007)




ltems N° 9.

debilidad parad Agroturismo delaregion.

Cuadro N° 11. Dehilidades

Indique los factores internos que consderaria used como una

Frecuencia
Categoria Frecuencia| Reativa
Absoluta (%)

a) Cdidad de Servido 0 0,00
b) Gagtronomia 0 0,00
¢) Condiciones de
Infraestructura 2 2857
d) Recurso Humano 1 14,29
€) Seguridad Interna 0 000
f) Promocion y Publicided 4 57,14
g) Otros 0 0,00
TOTAL 7 100
Fuente: Ldpez (2007)

items N° 10. ¢Considera usted como una aternéativa viable organizarse con

otras personas de la comunidad para promover d desarrollo de Agroturismo en la

zona?

Cuadro N° 12. Organizacion

Frecuencia
Categoria Frecuencia| Réativa
Absoluta (%)
as 4 57.14
b) No 3 42.86
TOTAL I 100

Fuente: Lopez (2007)




ftems N° 11. ¢Qué tan dispuesto estaria usted en colaborar en acciones para

promover € desarrollo dd Agroturismo en d Estado Lara?

Cuadro N° 13. Colaboracion

Frecuencia
Categoria Frecuencia| Reativa
Absoluta (%)

a) Muy dispuesto/a 5 7143
b) Algo dispuesto /a 0 0,00
c) Dispuesto /a 2 2857
d) Poco dispuesto /a 0 000
€) Nada dispuesto /a 0 0,00
f) No contesta 0 000
TOTAL 7 100
Fuente: Lopez (2007)

ftems N° 12. ¢Como cree usted gue serd la Stuacion dd Agroturismo en la

region amediano plazo (cinco ahos)?

Cuadro N° 14. Situacion afuturo

Frecuencia
Categoria Frecuencia| Reativa
Absoluta (%)

a) Mgor 5 7143
b) Igud 2 2857
c) Peor 0 0,00
TOTAL 7 100
Fuente: Lopez (2007)




ftems N° 13. A su Juicio, indique |as acciones especificas que pudieran ponerse
en préactica paraimpulsar € desarrollo agro turigtico de la region:

Cuadro N° 15. Impulso del sector agro turistico

Frecuencia
Categoria Frecuencia| Reativa
Absoluta (%)

a) I?ubhc:da}, Seguridad, 1 1429
mejoras a vias de acceso
b)_Segur_lda,j, publlqdad, 4 5714
asgenciatécnica
c)_Mejo_raeEw?s de a00es0, 5 2857
adgtencia técnica, seguridad
d) Publicided asgtenciatécnica, 0 000
mejora a vias de acceso. '
TOTAL 7 100

Fuente: Lopez (2007)
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Gegtion Pablica dela Corporacion de Turismo del Estado Lara
(CORTULARA) Yy su repercusion en € Sector Agro Turistico.

La Corporacion de Turismo dd Edado Lara comenzd a funcionar € 01 de Enero
de 2004, como ente descentrdizado con pesondidad juridica adscrito a la
Gobernacion, creeda durante la gestion de Luis Reyes Reyes, segin Gaceta Oficid N°©
1302 de fecha 13 de Diciembre de 2002.

Su crecion s enmarca dentro de la modernizacion y optimizacion de la gestion
publica, para convertirla en un modelo de cooperacion y convivencia entre @ sector
publico, privado, comunidad y medios de comunicacion. A través de edta accion, s«
impulsa la promocion y divulgacion de los diferentes productos turigticos que puedan
ofrecerse basados en la culturg, tradicion 'y cdidad humana de sus  habitantes,
orientado hacia una gestion honesta, responsable y eficiente que permita d desarrollo
sugtentable de la actividad por medio de una politicas coherentes.

Bgo esos princpioss, CORTULARA desarolla y promueve d turismo mediante
d disfio de politicas afines y eficentes que garaticen la cdidad dd sarvicio;
generando capacidad de empleo paramgorar la cdidad de vida de los hebitantes.

B organismo mencdonedo promueve d desarrollo de turismo sudentable, que se
convierte en una actividad economica para € sector agropecuario de la region ya que
S bien es cieto que d Edtado Lara posee unas caracteridticas fisicas, geogréficas y
una ubicacion privilegiada aunado a la infreestructura de gpoyo, € mismo ofrece
ventgas para convetirse en un centro de produccion agricola sgnificativo para €
pais, sn nombrar € dto potencid horticola que posee con produccion principdmente
de caé maiz, papa, cebolla peno, tomate, repalo y un agporte de go, pimenton y
otros cultivos. El &ea cultivada en pifia es la mitad dd &ea cultivada dd pais sSendo
este producto importante paralaindustriadel consumo fresco.
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Gran pate de sus vdles los tiene dedicados d cultivo de cafia de azlcar

produciendo adi latercera parte dd azlicar producida a nivel naciond.

El Ssd condituye € cultivo més rdevante € cud provee d 99.22% de la
supeficie cosechada a nivel naciond. El Estado ofrece una gran potencid para la uva
e induso cuenta con un Centro de Investigacion “El Indituto de la Uva’, as como la
produccion de vinos, como es € caxo de Bodegas Pomar, ubicada en d Municipio

Torres, lacua se ha convertido en un gran atractivo paraturistes.

Asmismo, en zones dtas € café y la pagpa establecen renglones de importancia en
la agricultura Larense, conociéndose en la actudidad rutes cafetderas que involucran

a turista en los procesos agricolas propios de este rubro.

En d Municipio Torres 2 practica la ganaderia con ganado vacuno, donde poseen
la raza “Caord’ ganado de renombre, d cud es condderado como Parimonio
Naciond por d gecutivo en d afio 1975.

En los Municipios Jménez y Urdanga se practica la ganaderia con ganado caprino
importante parala daboracion de productos l&cteos y € consumo de carne.

Por otro lado, CORTULARA conciente de la integracion de las diferentes
actividades econdmicas, promueve igudmente € turismo popular, € cud condde en
e desarollo dd trabgo comunitario y la rlacion de los turistas con las personas que
habitan las diferentes comunidades, a8 como de los duefios de las posadas, de modo

de crear un ambiente de convivenciaentre dlos.

Eso s logra a través de planes de cgpacitacion dirigido a esas comunidades y a
los trabgjadores que dia a dia ofrecen servicios turigicos, ya sea a nivel de recreacion,
hospedgje y trangporte, como es @ caso de los taxistas 0 encargados de rutas turigticas
en d Esado.



En este sentido, € Estado Lara posee grandes oportunidades en é sector turitico,
no solo porque edas actividades dgan beneficios econdmicos para la region, Sno
porque d turiga de la actudidad es conciente y participa en las actividades y s
involucra con lanaturaezay 1os procesos que de dla se desprenden.

La investigadora consgdera importante resdtar, que por todas estas razones € Agro
turismo juega un papd de gran importancia en € Edado Lara, especificamente en los
Municipios mendonados as como en & Munidpio Andrés Eloy Blanco, por su
exuberante, mégica y sngular belleza, Sendo su naurdeza d mgor espectéculo que

puede of recer laregion.

De igud forma, se conddera que el Agro turismo es un tipo de turigmo didinto,
novedoso, que basa su propuesta en la acogida de un marco privilegiado en plena
naurdeza junto a quienes viven en dla o comparten la experiencia cdida o fresca, as
como en la intimidad o familiarided de una posada. Por otra parte, d Agro turismo es
un factor de desarollo sodenible que garatiza la cdidad de los productos que
ofrece y propone un modo de vida acorde con d habitat locd.

Asmismo, € Edado Laa posee gran potencididad por su ubicacion geogréfica,
sendo un paso concurrido por los vigeros y se ha destinado como un lugar turigtico
privilegiado por su contraste de pasges frios y &idos y su amplia gama de
posbilidades parad didfrute y esparcimiento.

Es importante consderar que la Corporacion de Turismo dd Estado Laa apoya d
sector agro turigico de la region, sn embargo los lineamientos edtratégicos dirigidos
a ede sector son escasos, ya que los encargados directos de estas tareas son las
dependencias  municipdes, es dedir, cada organismo manga las potencididades
exigentes en U municipio.



Mision de CORTULARA

Manificar, promover, coordinar y gecutar programas Yy proyectos que fomenten,
consoliden y contribuyan d desarrollo turigtico dd Estado Lara

Visgén de CORTULARA

Ser d organismo rector del desarrollo turistico del Estado Lara

Convenios

La Corporacion de Turismo, estableciendo su origen en la “Ley Sobre la Creacion
de La Corporacion de Turismo dd Estado Lard’ de fecha de 13 de Diciembre de 2002
y publicada en Gaceta Ofica dd Edado Lara, como ente rector dd turismo en
nuestra Region quién se encargara de la promocion y famento dd turismo, todo esto
en coordinacion con los organismos Naciondes y con los entes ded sector publico,
privado dd Edado Lara ha aunado esfuerzo con d objeto de candizar y establecer

dianzas con entes para poder de eda manera desarrollar mas eficazmente @ sector
turismo.

La Corporacion de Turismo de Estado Lara se propone redizar convenios con
entes tdes como: Fondo paa € Fomento y Promocion de la Artesania, Pequefia y
Mediana Empresa dd Edado Laa (FUNDAPYME), cuya mison es brindar
finandamiento, asstencia técnica y oportuna a pequefias y medianas empresss en €
aea de savicios turidicos dd Edado Lara y que actudmente se firmg; asi como
también con “La Fundacion para € Deporte del Estado Lara’ (FUNDELA), donde s
estableceran vinculos de cooperacion para la promocion, desarollo, cgpacitacion 'y
consolidacion en cuanto a deporte se refiere donde se involucre d turismo.



Edrategias de Competitividad parad Sector Agro Turigtico dd estado Lara.

Introduccién

El sector dd agroturismo ha sdo una fuente impulsora de crecimiento desde d
punto de viga agroindugtrid en estos Ultimos afios en diferentes pates dd mundo,
cuyo princpa objetivo ha ddo integrar d egpacio, € hombre, la produccion, la
naurdeza, d trabgo y la recreacion, todo dlo como un todo en amonia entre d

hombre y la economia

En la presente propuesta se introduce la conceptudizacion del agroturismo desde
e punto de viga competitivo en € estado Lara légicamente, basados en una visién
de crecimiento en determinados sectores productivos pero que unido a mudltiples
factores han agoroximado dichos ambientes productivos d turismo, proyectando de
eda manera sus potencididades fiscas, ambientdes, naturdes y de hecho sus
competencias recregtivas con fines de crecimiento economico y de diverdficacion de
actividades rutinarias, en este sentido, se podria proyectar una oportunidad para
mgorar  la cdidad de vida de las poblaciones locdes promocion de actividades del
agro, y en consecuencia, € agroturismo podria percibirse como un a dterndiva para
d desarollo de una propiedad rurd y convetirse en un generador de empleo y
bienestar socio econdmico para la poblacion involucrada

Se podria decir que d agroturismo se ha convertido en una forma de empresa que
lleva implicita ademés de la aceptacion dd crecimiento econdmico una voluntad en la
consarvecion 'y proteccion dd ecosstema donde la cdidad, la diversdad los
sarvicios, las planificacion de actividades, va a hacer un factor determinante en la
ofeta y la demanda, restableciéndose grandes retos e intensficaciones que  puedan
marcar la pauta en este sentido en los paisges agro turidicos de la region larense,
llegando incdusve a despertar interés en los endlaves histdricos y culturdes del

edado. Es conocido que numerosas empresas ofrecen vidtas guiadas y actividades



deportivas de gran aractivo para los vistantes. La organizacion y promocion de casss
rurdes comenzd en la década de los noventa pretando servicios de hoteles,

adbergues, camping, entre otras dternativas llegando hacer hoy por hoy ambientes de
marcado interés.

La invedigadora conddera importante paa d desarollo de la propuesta, la
implementacion de la Vison y la Misgdn dd Sector Agro turigtico, as como las
edrategias edablecidas a través de la Matriz FODA dd Sector, obtenida por medio
dd estudio redlizado alas posadas exigentes.

Vison del Sector Agro Turistico

Sar reconocido en @ Sector Turidico de la Region, gprovechando d potencid
exigente tanto para la recreacion como paa € desarollo dd agroturismo sustentable,
ya que comprende € contraste entre la ubicacion, d cdima y la vegetacion, para ser de
gran dractivo avistantesy turigas del etado Lara

Misién del Sector Agro Turistico

Promover e incentivar. a los turistas a nivel naciond, a través de las privilegiadas
poshilidades que posee d Edado Laa paa d didrute y espacmiento intimo y
familiar.

AndlissEstratégico

Redizando d andids cuatitaivo y cuditaivo de los resultados con €
indrumento golicado por la investigadora a las organizaciones agro turidticas dd
Edado Lara, s dabord la mariz FODA, donde se condderan aspectos internos y
externos dd Sector Agro Turigtico como son: Fortdezas, Oportunidedes, Debilidades

y Amenazas que permiten la formulacion de edrategias que se tomaran en cuenta
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paa la daboracion dd plan de competitividad basado en posicionar d Edado Lara
como atractivo agro turidtico.

La invedigacion e rediz0 tanto en d ambiente interno como externo. El ambiente
interno estd relacionado con las Fortdezas y debilidades dd Edtado Sector Agro
Turigtico dd Estado Lara, sobre las cudes s tienen cieto grado de control. El
ambiente externo mira las oportunidades que ofrecen d entorno y las amenazas que
deben enfrentar las posadas en maeria de agro turismo. Edo lleva a las
organizaciones d desarollo de toda su cgpacidad y d uso de habilidades para
gorovechar esas oportunidedes 'y para minimizaa 0 anular esas  amenazes,

circunstancias sobre las cuaes se tiene poco o ningln control directo.

Matriz FODA

Fortalezas

1. Alterndivas de recreacion

2. Recurso humano con disposicion y destrezas en laaencion d publico

3. Cdidad dd sarvicio ofertado por parte de las posadas

4. Excedentes condiciones deinfraestructura de |as posadas

5. Ambiente familiar que garantiza un hospedgje agradable
Oportunidades

1. Excdente ubicacion geogréfica

2. Condiciones dimatoldgicas acorde con € &eay servicio ofrecido

3. Vegetacion que ofrece grandes potencididades d sector agro turistico

4. Fnancdiamiento externo parad desarrallo de nuevos proyectos

5. Apoyo de brigadas ambientdistas para incrementar la seguridad en
temporadas dtas.



6. Apoyo gubernamenta en lapreservacion y conservacion dd ambiente.

Debilidades

1. Deficiente pramocion y publicided

2. Peasond de vigilanciainsuficiente en las posadas

3. Pocacontinuidad de las paliticas internas

4. Desconocimiento del desarrallo agro turigtico de la region.

Amenazas

Deficiente gpoyo técnico por parte de los entes gubernamentales
Inseguridad

Apatia de la comunidad para promover d desarrollo agro turidtico de lazona
Poca conciencia de la poblacion en cuanto ala conservacion dd ambiente.

o & w N

|ncremento de la.contaminacion ambienta.

Estrategias FO

1 Redizar proyectos técnicos par la inverson dd cagpitd humano y recursos
figcos afin de fomentar d sarvicio ofertado (F2-F3-F4/04)

2. Dissefir planes turigticos gorovechando las condiciones internas y externas
paa la recreacion dd plblico que vista las inddaciones de las posadas. (F1-F3-
F5/01-02-O3)

3. Pomover attividades y divugar informecion que contibuya a la
concientizacion de la colectividad para la presarvacion y conservacion de la region
(F2/06)
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Estrategias DA

1 Solictar gooyo técnico a los entes gubernamentaes encargados del turismo en
la region para mayor conocimiento dd desarollo agro turidico y lograr mayor
continuidad en las paliticas internas (D3-D4/AL)

Estrategias DO

2. Desardla plan de mercadeo y politicas a través de proyectos de
finencamiento para la promocion y publicided dd sector agro turistico de la region y
desarrallo interno de las posadas (D1D3-D4/O4)

3. Sdlicitud de gpoyo de brigadas ambientdidas en temporadas dtas, para €
incremento de la seguridad interna de las posadas (D2/O5)

4. Dissfir y gecutar un plan integrado de seguridad conjuntamente con gpoyo
gubernamenta (D2/0O5-06)

Estrategias FA

1 Redizar campaiies de concientizacion, a través de la digposicion dd recurso

humano y la colectividad para promover d desarollo agro turidico de la zona y la
conservacion dd ambiente (F2/A3-A4)



CuadroN°16. MATRIZ FODA

FORTALEZAS

1- Alternativas derecreacion.

2-  Recurso humano con disposicién y destrezas en
laatencion a publico.

3 Cadlidad del Servicio ofertado por parte de las
posadas.

4-  Excelentes condiciones de infraestructura de
las posadas.

5 Ambiente familiar que garantiza un hospedaje
agradable.

DEBILIDADES

1- Deficiente promociény publicidad

2- Personal devigilanciainsuficiente

3- Pocacontinuidad de las politicas internas

4- Desconocimiento del desarrollo agro turistico
dela region.

OPORTUNIDADES

1- Excelente ubicacién geogréfica

2- Condiciones climatoldgicas acorde con el area y
servicio ofrecido

3 Vegetacion que ofrece grandes potencialidades al

sector agro turistico

4- Financiamiento externo para €l desarrollo de
NUevos proyectos

5- Apoyo de brigadas ambientalistas para incrementar
laseguridad en temporadas altas

6- Apoyo gubernamental en la preservacion y
conservacion del ambiente

ESTRATEGIASFO

1- Realizar proyectos técnicos para la inversion del
capital humano y recursos fisicos a fin de fomentar el
servicio ofertado (F2-F3-F4/04)

2- Diseflar planes turisticos aprovechando las
condiciones internas y externas para la recreacién del
publico que visita las instalaciones de la posada (f1-F3-
F5/01-02-03)

3- Promover actividades y divulgar informacién que
contribuyan a la concientizacion de la colectividad para
lapreservacién y conservacion de laregién (F2/06)

ESTRATEGIASDO

1- Desarrollar plan de mercadeo y politicas a través de
proyectos de financiamiento para la promocion y
publicidad del sector agro turistico de la regién vy
desarrollo interno de | as posadas (D1-D3-D4/04)

2- Solicitud de apoyo de brigadas ambientalistas en
temporadas atas, para el incremento de la seguridad
interna de las posadas (D2/05)

3- Disefiar y gecutar un plan integrado de seguridad
conjuntamente con apoyo gubernamental (D2/05-06)

AMENAZAS

1- Deficiente apoyo técnico por parte de los entes
gubernamentales

2- Inseguridad

3- Apatia de la comunidad para promover el desarrollo
agro turistico delazona

4- Poca conciencia de la poblacion en cuanto a la
conservacion del ambiente

5- Incremento de la contaminacion ambiental

ESTRATEGIAS FA

1- Redizar campafias de concientizacién a través de la
disposicion del recurso humano y la colectividad para
promover €l desarrollo agro turistico de la zona y la
conservacion del ambiente. (F2/A3-A4)

ESTRATEGIAS DA

1- Solicitar apoyo técnico a los entes gubernamentales
encargados del turismo en la region para mayor
conocimiento del desarrollo agro turistico y lograr
mayor continuidad en las politicas internas (D3-D4/A1)
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CAPITULOYV

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez desarollado € proyecto y cumplidos los objetivos de la investigacion, la
autora concluye:

1. Las posadas agro turidticas activas del Edtado Lara tienen poco conocimiento
sobre la exigencia de organismos dedicados a la atencion ddl sector agro turigico de
la region, Sn embargo, la mayoria hace mencion a CORTULARA de quien esperan
mayor gpoyo, ya que como ente gubernamentd, deberia gportar mayor gpoyo y
adgtenciatécnica paraoptimizar d desarrollo de este sector.

2. Exigen factores tanto internos como externos que dificultan € desarrollo de
agroturismo en la zona donde se encuentran ubicadas cada una de las posadas, Sn
embargo, hay potencididades que requieren de desarrollo y aencion, a fin de poder
crear empleos y en general, generar bienestar y riqueza para la regién, por 10 tanto se hace
indigopensable implantar las edrategias més dindmicas y més corrddivas d cao  paa
dinamizar y desarollar € sector agro turistico y generar  sentido de pertenencia e
identidad.

3. Una respuesta inmediata de los organismos gubernamentaes se hace necesaria
paa que los degtinos rurdes o emergentes puedan desarrollarse, donde autoridades
neciondes, regiondes fadliten la organizacion turigtica y pongan en gecucion €
cumplimiento de los basamentos legdes contemplados para  tdes fines, de esta forma
podrian  proporcionarle @ conocimiento a los operadores y ser también promotores
del mercado, lo que implicitamente generaria un desarrallo de las regiones.

4. Exigen potencididades turidicas como es la cultura, tradicdon y cdidad
humana de pate de los habitantes dd estado Lara, Sn embargo, d agro turigmo
presenta debilidades y amenazas que no permiten un optimo desarrollo de este sector,
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como es d deficdente apoyo técnico de los entes gubernamentdes y la poca
continuidad en las paliticas internas de las posadas agro turidicas asmismo, existen
centros turigticos que cuentan con un ambiente ided para la explotacion de
agroturismo por su ubicacion, dima y vegetadion, peo no lo gorovechan, en td
sentido se evidencia la necesdad de la continuided de proyectos y planes a fin de
garantizar  un ambiente competitivo, donde los productos ofertados puedan llamar la
atencion de los turistas por d cardcter especifico del atractivo. ES decir procurar un
tuismo sodenible, expresado - de. diferentes maneras por los  promotores  como:
ecoturismo, turismo de aventura, turismo verde, 0 agroturismo.

5. La Corporacion de Turismo dd Edado Laa “CORTULARA” desarolla y
promueve d turismo mediante € disefio de paliticas aines mas no e evidenda una
politica donde se pueda lograr la integracion de otros factores que intervienen en d
gdema agroecoldgico, donde s pueda edimular d crecimiento de la actividad
econdmica, y la promocion de inversones neciondes y extranjeras, es decr =
descuida la pate sociohigérica, culturd 'y ambientd, pudiéndose combnar las
virtudes de ecoturismo y € agroturismo en un solo producto: € agroecoturismo
destinado a satisfacer por igud las demandas de los diversos mercados.

Por su pate € Sector Agro turistico posee caracteristicas propias que permitieron a
la autora disefiar la matriz FODA y a patir de esta establecer las edrategias de
competitividad de dicho sector.

Recomendaciones

1 La autora recomienda en primer lugar, crear politicas gubernamentaes
dirigides d sector agro turigtico, donde no solo se cree onciencia a los turigtas que s

recrean en ee sector, Sno a los duefios de los centros agro turigticos, asi como



brindarles gpoyo técnico y financiero para ampliar la cgpacidad de recreacion 'y
hospedge.

2. Admigno, s conddera importante crear politicas internas por pate de los
centros de recreacion agro turigicos, que logre incentivar este sector y - promueva la
paticipacion e integracion de la comunidad con d turista, ya que esto beneficiaria la
economia de la poblacion.

3. Ademés s sugiere gprovechar las potencididades de cada zona, como es la
vegetacion, ubicacion  edratégica, dima, cultura y  explotacion agropecuaria  para
impulsar d desarrollo agro turidtico dd Estado Lara

4. Todo dlo puede impulsrse a través de las diferentes edraegias de
competitividad edablecidas en d desardlo de la invedtigacion, por lo que s

recomienda su andisis'y aplicacion.

5. Se recomienda a los entes gubernamentales, poner en marcha una serie de
programas que tiendan a favorecer a la cultura dd turismo y a dar respuestas a las
necesdades de los ambientes rurdes en cuanto a las estructuras y vias de acceso a los

mismos.

6. Edablecer convenios entre empresss publices y  privades a fin de dar
cgpacitacion e incentivacion d  sector rurd paa que en forma coordinada y
programada se de inicio a un proyecto de mayor envergadura donde eté presente la
mano de hombre y la naurdeza y en convivendia amonica, e desarolle mas €

turismo tanto a nivel naciond como internaciond.



CAPITULOVI

LA PROPUESTA

La Competitividad ddl sector Agroturisticoen € Estado Lara

A continuacion se presenta una guia turidtica basada en informacion con respecto a
las posadas agroturigicas que e encuentran en € Edtado Laa, ya que los Andes
Venezolanos Comienzan en dicho edado, por lo cud se hace propicio un estudio

acerca de la competitividad agroturigtica en esta region.

El estado Lara es un lugar aractivo lleno de montafies, cascadas y paisges &idos,
con frescas temperauras y con una ubicacion geogréfica edratégica, la misma le

provee variados y contrastantes escenarios naturales.

En dla s podra encontrar la guia de servicios, que contiene resefias e informacion
obre sus cdudades principdes la locdizacion  geogréfica,  supeficie,  poblacion,
temperaura, didritos municipios, vegetacion, economia,  actividades  turisticas,
actividades comercides, desarrollo agroturidico, folklore y atesania Como también
unalista sobre |os patrimonios naturdes 'y |os patrimonios edificados.

Por Utimo contiene informacion acerca de las cinco posadas vidtadas, con

imégenes y teléonos de contacto.
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MARIA ELENA LOPEZ SIRA

INFORMACION PERSONAL

Cl: 14.978.797 Disponibilidad: Inmediata.(vehiculo propio)
Lugar de nacimiento: Teléfono:0251/4415736-0243/2465020-
Barquisimeto - LARA. 0414/3939388

Fecha de nacimiento: E-mail: puchita80@hotmail.com

29/08/80. Direccion actual: calle 61 entre carreras
Estado civil: Soltera. 14a y 14b.Barquisimeto / Urb. San Miguel
Nacionalidad: calle Cabimas casa N° 15 Maracay

Venezolana.

FORMACION ACADEMICA

Educacién Superior: Universidad Yacambu La mora Estado Lara.

Titulo Obtenido: Licenciada en Gerencia Agroindustrial.

Educacion Media: Unidad Educativa Instituto Nueva Segovia

Cursos Realizados:

= V encuentro Nacional de estudiantes en Ciencias y Procesos
Alimentarios. ENECPA UCV Edo Aragua 1999.

Il Jornadas de Educacion Agropecuaria UPEL IPB Edo Lara 1999.

| Jornadas de Gerencia Agroindustrial UNY Edo Lara 2001

| Jornadas de Gerencia Calidad e Higiene en la Industria de Venezuela.
UC Edo Carabobo 2001

Jornadas de INFOCIENCIAS UCLA Edo Lara 2001

Il Jornadas de Gerencia Agroindustrial UNY Edo Lara 2002

| Taller seminario de Calidad la Inocuidad y Salubridad de los alimentos
de origen animal para consumo humano. CIEPE Edo Yaracuy 2002
Presentacion del sistema de Analisis de Riesgos y Puntos Criticos de
Control HACCP. FUNDAMETAL. 2003

Curso de Directrices para la documentacion del Sistema de Gestién de
la Calidad Norma ISO TR-10013. 2003

59



= Curso de Supervision de Manufactura. DISCOM. 2004
= Curso de Gerencia Béasica. INFORGER. 2004

» Curso de Legislacion Laboral. Colegio de Contadores del Estado Lara.
2004

EXPERIENCIA LABORAL

Empresa: Industrias MAROS C.A. Barquisimeto Edo. Lara.

Cargo: Pasante (Dep. de Logistica) Enero/2.003 —Mayo/2.003,

Actividades: Revision y actualizacion de los manuales, control y
actualizacion de inventario, manejo de almacén (solicitud y entrega de
materiales a planta) departamento de logistica.

Empresa: Industrias MAROS C.A. Barquisimeto Edo. Lara

Cargo: * Tesista Industrial (Implantacion del Sistema de Analisis de

Riesgos y Puntos Criticos de Control en la sala de envasado de néctares
HACCP) Julio — 2.003,

* Analista del Departamento de compras.Junio — Diciembre 2.003,

Empresa: Industrias MAROS C.A. Barquisimeto Edo. Lara

Actividades; Contacto directo con proveedores, coordinadora en el area

de compras y adquisicion de materia prima, material de empaque e

insumos para la produccion.

Empresa: Ferremateriales La Piramide.

Cargo: Gerente General. Desde de 2.004 — Actualmente.

Actividades: Contacto directo con proveedores y clientes, coordinacién de

almaceén, cuadre de caja entre otras.

HABILIDADES Y DESTREZAS

= Iniciativa propia y facilidad de aprendizaje en cualquier campo.

» Habilidad para la ensefianza, capacidad para integrarse a equipos de
trabajo, adaptarse a diferentes condiciones.

» Facilidad para relacionarse y motivacion de trabajo.

» Proactiva con capacidad de liderazgo y buena disposicion.



Manejo de sistemas Windows 95, 98. Me, 2.000 Profesional, NT y XP.

Manejo de programas bajo ambiente Windows.

Dominio de programas de abastecimiento, procesamiento de la materia
prima, asi como la planificacion, direccion y control de las actividades

administrativas de mercadeo y comercializacion de productos y

servicios.

REFERENCIAS
Ing. Jesus Rodriguez Cel-0414-4306174
Ing. Alfredo Pedraza Cel-0414-4560777

Ing. José Manuel Alvarado  Cel-0416-4537506
Mons. Cornelio Galavis Cel—-0416-6557744
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Univerdgdad Centroccidenta “Lisandro Alvarado
Decanato de Adminigtracion y Contaduria
Coordinacion de Estudios de Postgrado

Cuedionario

Dirigdo a organizaciones gubernamentdes y a duefios de posadas agro turidticas
dd Estado Lara.

Egtimado sefior (a)

Ugded ha Sdo sdeccionado para responder € presente  ingrumento,  cud
tiene como findidad d recdbar la informacion necesxria paa € edudio de la
competitividad dd sector agroturigico en los municpios Jménez 'y Andrés Eloy
Blanco ddl Estado Lara

Edd de més decirle que la informacion que usted tenga a bien suministrar
revite cardcter de totd confidencididad, a la vez que le exhortamos a que la misma
sea totdmente veraz y objetiva, requisto ede indispenssble para @ futuro éxito de
estainvestigacion.

Gracias,
Lic. MaiaElenaLépez Sra



Indrucciones. Responda con claridad cada una de las Sguientes interrogantes de
acuerdo a su criterio. Sedlecciones la dterndtiva que conddere correcta, judtificando su

respuesta 9 fuere necesario.

1 Eded
a) Del8a24ahos
b) De25a44aios
c) De45a64 ahos
d 65o0mas

a) Femenino

b) Masculino

3. ¢Quétipo de sarvicios presta su Organizacion?
a) Agenciasdeturismo ()
b) Hospedae( )
Cc) Restaurantes ( )
e) Transporteturigico ()
f)  Organismas publicos ()
g Otros( )

4. ¢Qué opina udted de la Stuacion actud dd sector Agro turigtico de la zona?
a) Compstitivo ( )
b) EnCrecimiento ( )
c) Deficiente ( )
d Otro ()




7. ¢Conoce uded los organismos responsables de promover € desarollo

agro turigico de laregion?

a
b.

g()
No( )

En caso de ser poditiva su respuestaindique cudes

8. ¢Qué factores extenos conddera usted que amenazan € desarrollo de

Agroturismo en d Estado Lara?

a

- o 0 T

2 @

Sector Politico ()
Viasde Acceso ()
Asdenciatécnica ()
Seguridad ()
Ubicacion Geogrdfica ()
Vegetacion ()

Clima ()
Otros ( )

9. ¢Qué Factores externos pueden considerarse una oportunidad para el desarrollo del Agroturismoenlaregon?

- o Q2 0 T o

2 @

Sector Politico ()
Viasde Acceso ()
Asgenciatécnica ()
Segurided ()
Ubicacion Geogrédfica ()
Vegetacion ()

Clima ()
Otros ( )

10.  Indique algunos factores internos que se puedan considerar como una fortal eza parad Agroturiamo enlazona

a.Cdidad de sarvico ()



b. Gagtronomia ( )
c.Condiciones de infraestructura ()
d.Recurso Humano ()
e.Seguridad Interna ()

f. Promociony Publicided ()
g.0tros ()

11. Indique los factores internos que condderaria usted como una debilided

parad Agroturismo delaregion

a Cdidad desarvicio ( )

b. Gagtronomia ( )

c. Condiciones deinfraestructura ()

d. RecursoHumano ( )

e. Seguridad Interna ()

f. Promociony Publicidad ()

g. Otros ( )

10. ¢Conddera usted como una dternativaviable organizarse con otras
personas de la comunidad para promover d desarrollo de Agroturismo en la
zona?

a S
b) No
c) No contesta

¢Por que?




11. ¢/Qué tan dispuesto estaria usted en colaborar en acciones para promover
e desarollo dd Agroturismo en d Estado Lara?

a) Muydispuesto/a ()
b) Algodispuesto/a ( )
c) Disuesto/a ()
d) Pocodispuesto/a ()
e) Nadadispuesto/a ( )
f) No contesta ()

12. 4Como cree usted que serala situacion del Agroturismo en laregion a
mediano plazo (cinco afios)?

a) Meor ()
b) lgud ()
c) Peor ()

13. A su Juicio, indique las acciones especificas que pudieran ponerse en
précticaparaimpulsar € desarrallo agro turistico de laregion:

a) Publicidad seguridad, mejoraaviasde acceso ()

b) Segurided, publicided, asstenciatécnica ( )

¢) Mgoras de vias de acceso, asgenciatécnica, publicidad ()
d) Asgenciatécnica publicidad, mgoras a vias de acceso ()
e) Otros( )
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